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INTRODUCAO

Ao longo dos anos, ganhamos a confianca dos nossos hospedes, publicos, consumidores e acionistas devido a0 nosso compromisso com altos padroes em
tudo que fazemos e em todos os lugares onde operamos. Integridade, honestidade, confianca, respeito e trabalho em equipe - estes definem nao apenas os
principios operacionais de nossa Companhia, mas também o espirito de como funcionamos.

A Disney esta comprometida em respeitar 0os direitos humanos, proteger o planeta e entregar um legado ambiental positivo para as geracoes futuras a medida que
operamos e expandimos nossos negocios. Nosso Codigo de Conduta para Cadeia de Suprimentos (“Codigo”) € influenciado pela nossa Politica de Direitos Humanos e
pelos N0SsS0s compromissos ambientais, juntamente com uma série de outras expectativas comerciais responsaveis disponiveis em impact.disney.com.

Consideramos "Fornecedores” qualquer pessoa ou entidade envolvida na producao ou fornecimento de materiais, componentes, produtos ou servi¢cos que a Disney
adquira, autorize ou licencie. Esperamos que todas essas partes reconhecam sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos de acordo com os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos (Guiding Principles on Business and Human Rights) da Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) e conforme
estabelecido pelos Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho (Fundamental Principles and Rights at Work) da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) e pelas
Diretrizes para as Empresas Multinacionais (Guidelines for Multinational Enterprises) da Organizacéo para Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

Esperamos que nossos fornecedores mantenham nossos padrbes. Também procuramos colaborar com fornecedores em todo o mundo para prevenir, mitigar e
remediar impactos adversos aos direitos humanos, bem como reduzir os impactos ambientais de nossas operacgoes, produtos, servicos e cadeias de suprimentos.

Esperamos que 0s nossos fornecedores cumpram como todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando a, agueles relativos a fabricacao,
processamento, fixacao de precos, venda, importacéo, exportacao e distribuicéo de produtos, componentes ou matérias primas. Em certas regides, o atendimento aos
padrées do Codigo para Fornecedores podem ultrapassar a legislacéo local.

O Codigo estabelece expectativas para Fornecedores da The Walt Disney Company, suas subsidiarias, afiliadas e respectivas marcas. Quando for apropriado,
o Cadigo sera integrado as nossas operacoes comerciais inclusive por meio de uma série de medidas especificas para monitorar a conformidade.
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https://impact.disney.com

DIREITOS HUMANOS E DO TRABALHO

Direitos Humanos
Os fornecedores devem estar familiarizados com os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos

Humanos da ONU (Guiding Principles on Business and Human Rights - UN) e também tomar as
medidas necessarias para identificar, prevenir, mitigar e considerar como os fornecedores abordam o0s
impactos reais ou potenciais de suas proprias atividades ou aqueles diretamente ligados a suas
operacdes, produtos ou servicos atraves de suas relagcdes comerciais.

Trabalho infantil

Os fornecedores ndo devem utilizar méao de obra infantil. Isto inclui o trabalho de qualquer pessoa
menor de 15 anos, menor do que a idade minima legal local para emprego, ou menor do que a idade
para completar a escolaridade obrigatoria, qualguer que seja a idade mais alta.

Trabalho Forcado

Os fornecedores nao devem utilizar nenhum trabalho forcado ou involuntario. Trabalho forcado ou
involuntario inclui trabalho realizado por qualquer pessoa que esteja sob ameaca de penalidade,
coercao e/ou trabalho pelo qual qualquer pessoa nao tenha se oferecido voluntariamente. Exemplos
incluem, mas nao estao limitados a: trabalho prisional, escravo, indenizado ou coercitivo. O trabalho
forcado pode incluir abuso de vulnerabilidade, enganoso, restricdo de movimento, isolamento,
violéncia fisica ou sexual, intimidacé&o e ameacas, retencao de documentos de identidade, retencao
de salario, servidao por dividas (incluindo o pagamento de taxas de recrutamento ou condicdes de
trabalho ou de vida abusivas), ou horas extras forcadas ou excessivas. Os fornecedores que
empregam trabalhadores imigrantes devem assegurar que 0s imigrantes nao sejam contratados
atraves de praticas fraudulentas de recrutamento ou que paguem taxas de recrutamento.

Discriminacao

Os fornecedores ndo devem discriminar nas praticas de contratacdo e emprego, inclusive em relacdo ao
salario, beneficios, treinamento, promoc¢ao, disciplina, rescisao ou aposentadoria, com base em raca,
religido, cor, sexo, orientacéo sexual, identificacdo de género, nacionalidade social ou étnica, idade, estado
civil, estado militar ou veterano, deficiéncia, gravidez, filiacédo a sindicatos, filiacéo politica, ou qualquer
outra base proibida pela legislacédo aplicavel.
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Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva

Os fornecedores devem respeitar os direitos dos trabalhadores de escolher se querem aderir, associar,
organizar ou participar de negociacdes coletivas de maneira legal e pacifica, sem penalidades, assédio,
discriminacdo ou interferéncia. Os trabalhadores devem ser capazes de desempenhar suas fungdes
representativas no local de trabalho.

Coercao & Assédio

Os fornecedores devem tratar cada trabalhador com dignidade e respeito e ndo usar castigos corporais,
ameacas de violéncia ou outras formas de assédio ou abuso fisico, sexual, psicoldgico ou verbal. Deve ser
dada atencao especial aos grupos vulneraveis, incluindo, mas néo limitado a, mulheres, trabalhadores mais
jovens, migrantes e povos indigenas.

Saude e Seguranca

Os fornecedores devem proporcionar aos trabalhadores um local de trabalho seguro e saudavel, tomando
todas as medidas necessarias para garantir a prevencao ou mitigacao de lesdes ou acidentes que
possam surgir no decorrer do seu trabalho, bem como fornecer orientacdo sobre o0 gerenciamento e
descarte adequado de produtos quimicos. No minimo, os fornecedores devem fornecer aos
trabalhadores banheiros adequados e acessiveis, agua potavel, instalacdes sanitarias para preparacao,
armazenamento e consumo de alimentos, equipamentos de protecao pessoal, maquinas e ferramentas
seguras, treinamento para prevenir e mitigar acidentes, controle de temperatura e ventilacédo adequados,
e iluminacéao suficiente.Os fornecedores devem garantir que todos 0s espacos de moradia e/ou
dormitorios estejam limpos, seguros e aptos para o proposito. Os espacos devem ser seguros e permitir
razoavel liberdade de movimento para entrar e sair.

Os fornecedores devem criar, manter e implementar planos e procedimentos de preparacéo para
emergéncias que sejam compreensiveis para os trabalhadores e que comuniquem claramente os
procedimentos de resposta para varias emergéncias que possam ocorrer, incluindo incéndio, desastres
naturais, seguranca e quaisguer outros eventos relacionados a saude. Os fornecedores devem avaliar
periodicamente se as instalacdes estéao estruturalmente seguras.




DIREITOS HUMANOS E DO TRABALHO

Salarios e beneficios

Os fornecedores devem cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis com relacao a salarios e beneficios, incluindo aqueles relacionados ao salario minimo, horas extras, pagamento por unidade produzida e
outros elementos de compensacao.Os fornecedores devem garantir que os trabalhadores sejam compensados pelas horas extras a uma taxa de prémio legalmente exigida ou, se ndo houver uma taxa de
prémio legalmente prescrita, a uma taxa superior a taxa de remuneracao horaria regular.

Retencdes ou deducdes do salario devem ser legais, claramente comunicadas aos trabalhadores, e ndo devem ser usadas como forma de punicdo ou para impedir de outra forma os direitos dos trabalhadores.

Os fornecedores devem garantir aos trabalhadores todos 0s beneficios legalmente exigidos, incluindo, mas néo limitados a, licenca familiar, doenca, assisténcia médica, férias e desemprego. Os fornecedores
devem assegurar que as contribuicées dos empregadores sejam pagas de forma precisa, oportuna e claramente comunicada.

Horario de trabalho
Os fornecedores devem cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis sobre horas de trabalho, desde que o horario regular de trabalho ndo exceda 48 horas por semana €, excepcionalmente, as horas extras
nao excedam 12 horas por semana.

Os fornecedores devem proporcionar aos trabalhadores pelo menos um dia de descanso apds 6 dias consecutivos de trabalho.

Comunicacao e Engajamento do Trabalhador
Os fornecedores devem tomar medidas apropriadas para assegurar que as disposi¢cdes deste Codigo e os direitos e responsabilidades legais dos trabalhadores sejam comunicados aos trabalhadores e
compreendidos por eles.

Os fornecedores devem facilitar o envolvimento ativo dos trabalhadores na identificacdo e resolucéo de problemas. Os fornecedores devem estabelecer mecanismos para tratar de queixas e rastrear a
resolucéo de problemas. No minimo, os fornecedores ndo devem interferir nos esforcos dos trabalhadores para identificar os problemas no local de trabalho.
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MEIO AMBIENTE

Os fornecedores devem proteger o0 meio ambiente e a conservagao dos recursos naturais, inclusive buscando materiais e métodos de fabricacao mais sustentaveis para conservar 0S recursos naturais e reduzir o
desperdicio. Isto inclui medir, gerenciar e divulgar os impactos ambientais, incluindo relatérios publicos sobre o desempenho ambiental anual em areas como emisséao de gases de efeito estufa, uso de agua e
geracédo e gerenciamento de residuos. Os fornecedores sdo encorajados a estabelecer metas e implementar planos de acao para reduzir os impactos ambientais.

BEM-ESTAR ANIMAL

Os fornecedores devem cumprir as normas locais sobre bem-estar animal. Onde nao ha lei local, os fornecedores s&o encorajados a seguir os padrdes da International Organization for Standardization (ISO) para o bem-
estar ambiental, comportamental, fisico e mental dos animais dos quais 0s produtos, componentes, materiais ou servicos sao derivados.

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Os fornecedores devem estabelecer sistemas de gerenciamento para monitorar e abordar continuamente as condi¢des do local de trabalho, incluindo o estabelecimento e revisao regular de politicas, praticas e pessoal.

Os fornecedores devem comunicar € fornecer todos 0s materiais e suporte necessarios para comunicar as expectativas da Disney em toda a sua cadeia de suprimentos.

Os fornecedores devem rastrear e documentar sua cadeia de suprimentos completa, incluindo todos os componentes e matérias-primas, e devem disponibilizar tais informacdes mediante solicitacdo da Disney.

Quando exigido pela Disney, os fornecedores devem autorizar a Disney e seus agentes designados (incluindo terceiros) a se envolverem em atividades de monitoramento para confirmar o cumprimento deste Codigo,
incluindo auditorias nao anunciadas no local das instalaces, outros locais de trabalho e alojamentos fornecidos pelo empregador; revisdes de presenca, folha de pagamento e outros registros relacionados a este Codigo;

e comunicacOes privadas com os trabalhadores, quando permitido pela legislacéo aplicavel.

Os fornecedores devem manter e tornar acessivel toda a documentacao que possa ser necessaria para demonstrar conformidade com este Codigo e garantir que tal documentacéao seja precisa, atual e completa.

Subcontratacao nao autorizada

Quando exigido pela Disney para divulgar instalacdes/entidades da cadeia de suprimentos, os fornecedores podem ser obrigados a obter o consentimento expresso por escrito da Disney
para contratar tais instalagdes/entidades.
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ETICA E NEGOCIOS RESPONSAVEIS

Os fornecedores devem aderir a todas as leis anticorrupcao aplicaveis e leis, regras e regulamentos anti-suborno, e quaisquer outras obrigacdes anticorrupcao ou anti-suborno relativas ao desempenho do
fornecedor nos termos de seus acordos com a Disney.

Os fornecedores devem utilizar a propriedade intelectual da Disney, incluindo marcas registradas e direitos autorais, somente conforme expressamente autorizado pela Disney.

QUALIDADE E SEGURANCA

Os fornecedores devem criar, fabricar, processar e entregar produtos e servicos gue visem atender aos mais altos padrdes de qualidade.

Os fornecedores devem criar, fabricar, processar e entregar produtos e servicos que sejam seguros, adequados ao proposito pretendido, com a mais alta qualidade e livres de defeitos no design, construcao,
materiais e execucao do produto. Além disso, os fornecedores devem criar, fabricar, processar e entregar produtos e servicos que estejam em conformidade com todas as normas de seguranca de produtos
designados pela Disney. Os fornecedores sao responsaveis por assegurar sua cadeia de suprimentos, incluindo transporte, armazenamento, e distribuicao e/ou outros elementos, e garantir que as medidas
pertinentes de seguranca e protecao estejam em vigor e sejam cumpridas em toda a sua cadeia de suprimentos.
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