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CHUONG TRINH TIEU CHUAN LAO DONG QUOC TE AP DUNG CHO VIEC SAN XUAT CAC SAN PHAM,

CAU PHAN SAN PHAM VA NGUYEN PHU LIEU & DANG VAT CHAT c6 chia, két hop véi, hoic strdung bét
ky tai san tri tué nao do Cong ty The Walt Disney hoac cac don vi thanh vién ctia The Walt Disney (“Disney”) s&

hitu hodc kiém soat, dugc san xuat cho bat ky muc dich nao & bat ky noi ndo trén thé gidi (“Cac san pham mang
thuong hiéu Disney”). Chiing bao gém cac san pham, hang khuyén mai, &n pham, tai liéu in, @6 phat mién phi va
bao bi. Tai san tri tué ctia Disney bao gém tat ca nhitng tén goi, ky hiéu, biéu trung, nhan vat, va nhiing su chi dinh
va tai san doc quyén khic do Disney (bao gém ABC, ESPN, Lucasfilm, Marvel, va Pixar) s& hitu hoéc kiém soat.
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1. QUY TAC BAO BUC CHO CAC
NHA SAN XUAT CUA DISNEY VA
TIEU CHUAN TUAN THU TOI THIEU

QUY TAC DAO DUC CHO CAC NHA SAN XUAT CUA DISNEY

Pugc théng qua vao nam 1996, Ban Quy Tac ctia Disney dat ra cac yéu cau ctia Disney déi véi cac
nha sdn xuit cdc san phdm mang thuong hiéu Disney. Disney mong doi tat c& cac Don Vi San
Xuat tham gia vao quad trinh san xut cac sdn pham mang thuong hiéu Disney phai tuan thi Ban
Quy Tac cta Disney nhu dugc mé ta trong S6 Tay Chuong Trinh ILS nay.

Nhiing nguyén tac dugc thé hién théng qua Ban Qui Tac Disney déu phu hgp véi cac quy udc
6t 16i ctia T6 Chitc Lao Ddng Quéc Té (“ILO”), ciing nhu sang kién clia cac bén lién quan va cla
nganh céng nghiép va ban qui tdc dao diic clia cdc doanh nghiép lién quan dén cac tiéu chuin
lao ddng trong chudi cung ting. Ban Quy Téc Disney hién da duoc dich ra trén 50 ngén ngir va c6
trén trang www.DisneylLaborStandards.com. (Xem Phu Luc 3: Quy Tac Dao Dirc Cho Cac Nha San

Xuit cta Disney dé biét thém théng tin.)

TIEU CHUAN TUAN THU TOI THIEU

Disney quy dinh rang tat ca cadc Pon Vi San Xuat tham gia vao viéc san xuit cac sdn pham mang
thuong hiéu Disney déu phai dap (rng va duy tri, & muic t8i thiéu, muc tuan tha can thiét Ban
Quy Téc ctia Disney dugc goi Ia Tiéu Chuan Tuan Thu Téi Thiéu (“MCS”). Dé dap tng MCS, cac
Pon Vi San Xuat phai chiing té su khdng ton tai clia cic vi pham thudc cac nhém van dé cta
Ban Quy Téc ctia Disney ma Disney xem la cic van dé tiéu chuan lao déng dugc uu tién cao
nhét va quan trong nhat sau day:

«LaoBoéng Tré Em - Hiép Hoi

« Lao Béng Khéng Tu Nguyén « Stic Khée va An Toan
« Ep Budc va Qudy Réi « Hop Bng Muén Lai

- Chéng Phan Biét D&i Xur - Theo D&i va Tuan Thu

Luu y quan trong:
Tat cd cac Pon Vi San Xuat déu
phai dap Ung va duy tri Tiéu
Chuan Tuan Tha Téi Thiéu.
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THONG LE MUA HANG

Céc quyét dinh vé phat trién san pham, ky két hgp déng va quan ly san xuat déi khi c6 thé tao ra nhitng tré
ngai cho viéc dap ting cac muc tiéu va quy dinh cia Chuong Trinh ILS. Quy vi phai lam viéc véi cac Pon Vi
San Xuat dé giip dadm bao cac ndi dung sau day, ciing nhu dé dam bao cac van dé khac:

Tinh gia don hang c6 thé hé trg cho viéc thanh toan C6 duong day lién lac két néi gitra quy vi va ban giam
@ muc luong pht hop véi quy dinh phép luat va cho déc ctia Don Vi San Xudt dé cac van dé tuan tha tiém

phép cac Don Vi San Xuat duy tri méi trudng lam viéc an dugc nhan dién va giai quyét mot cach chii dong

tuan thu tat ca cac quy dinh ctia phap luat lao dong trén tinh than hop tic.

dia phuong va cia Ban Quy Tac ctia Disney.

Ngay giao hang cho phép cac Pon Vi San Xuat hoat
gay g g cho phép i 3

3 50 D S O dén cac vi pham vé tién luong hodac gid lam hoac phai
dong tuan tha cac quy dinh vé gidi han gid lam viéc.

@ Nhiing thay d6i vé don dat hang khéng gép phan din
thué thau mudn lai trai quy dinh.
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V. CONG BO BON V| SAN XUAT VA
XAC NHAN CHO PHEP SAN XUAT

Su minh bach day du va chinh xac vé tat ca cac Bon Vi San Xuat la can thiét dé dua Chuong Trinh ILS
di vao hoat déng thanh céng. Do do, trudc khi bat dau san xuat cac san phdm mang thuong hiéu
Disney, quy vi phai céng bé va nhan duoc su cho phép bang van ban tir Disney cho tirng Pon Vi San
Xudat ma quy vi du dinh sir dung dé san xuat cac san pham mang thuong hiéu Disney. Quy vi phai
nép Bon Xin Uy Quyén S Dung Bon Vi San Xuat va Thuong Quyén (FAMA) cho Disney déi véi tiing
Don Vi San Xuat ma quy vi du dinh st dung. Néu Don Vi San Xuat cia quy vi dat tai mét quéc gia ma
& dé Disney quy dinh Kiém Dinh ILS la bat budc, thi quy vi cling phai ti€n hanh chuan bi mét bé hé
sa Kiém Binh ILS da duoc thdm duyét (néu chua c6 bang cach khac) va giii mét Bao Cao Kiém Dinh

ILS trudc khi san xuat da dugc tham duyét chiing té rang Bon Vi San Xuét tuan tha MCS.

Sau khi Disney danh gia va chap thuan Bon FAMA va bat ky Bao Cao Kiém Dinh ILS cin thiét
nao, quy vi sé nhan dugc mét FAMA tu Disney. Chi c6 FAMA do Disney phat hanh mdi chiing
minh su cho phép ctia Disney cho quy vi sit dung mét Don Vi San Xuét cu thé dé san xuat

san phdm mang thuong hiéu Disney. Quy vi chi dugc phép bat dau san xuat sdn pham mang
thuong hiéu Disney tai mét Bon Vi San Xuat sau khi nhan dugc FAMA danh cho Pon Vi San Xuat
d6. FAMA chi c6 gia tri d6i véi Bén Bugc Cap Phép hodc Nha Thau dugc cap. (Xem phan Kiém:
Dinh ILS dé biét chi tiét). Xét pham vi st dung trong S6 Tay Chuong Trinh ILS nay, 'sdn xuat' cac
san phdm mang thuong hiéu Disney bao ham viéc san xudt, ché bién, xt Iy, hoan thién, l3p rap,
lam nhan méc, in, va déng géi cac san pham mang thuong hiéu Disney. Quy vi sé dugc glti mét
béo cdo thuc trang hang thang kém theo danh sach cac Pon Vi San Xuat ma trong dé quy vi da
néu ré la minh dang san xuat cac san phdm mang thuong hiéu Disney, mét danh séch cac Bon
Vi San Xuat da hét han ma quy vi sttdung cho FAMA da bi Disney thu héi cling nhu danh séch
cacPon Vi San Xuat hét han gan day ma trong d6 quy vi da néu rd la hién tai minh khéng con
san xuat cac san pham nhu vy nita. Hay dam bao chic chan ring quy vi da xem lai can than cac
bao cao thuc trang hang thang nay dé xac nhan tinh chinh xéac. (Xem Phu Luc 16: Mdu Bio Céo
Thuc Trang dé biét chi tiét.)
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Luu y quan trong:

Phai nopPon Pang Ky FAMA
cho tat cd cdcDon Vi San Xuat
c6 lién quan dén viéc san xuat

céc san pham mang thuong
hiéu Disney, bat ké Bon Vi San

Xudt ndm & PSC nao. FAMA
ching minh su cho phép ctia
Disney cho quy vi st dung moét
Pon Vi San Xuét cu thé dé san
xuit sdn phim mang thuong
hiéu Disney. Tuy nhién, quy vi
khong nén bat dau san xuat
cho dén khi c6 dugc tat ca
cac phé duyét can thiét khac
theo thoéa thuan ctia quy vi véi
Disney.
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HUGNG DAN CONG BO DON V| SAN XUAT

Cac Pon Vi San Xuat tham gia vao viéc san xudt cac san phdm mang thuong hiéu Disney
phai dugc cong bé vai Disney bao gém cac dia diém vat ly ma tai do:

mang thuong hiéu Disney dugc san xuat, ché tao, 1ap rap, in, théu dét, cham,
khac, gan vao hodc dugc giao cho thau mudn lai.

@ Céc ciu phan san pham, cdu phan san pham chi tiét va sdn pham cudi cling

Cac san pham ndng nghiép mang thuang hiéu Disney dugc ché bién, 1am nhin
mac, hodc dong gai.

Céc yéu t6 mang thuong hiéu Disney (nhu sach hudng dan, vat liéu déng géi va
nhan hoac nhan treo) duoc san xuat, x ly, in hoac lap rap.

Tai thoi diém nay, nhirng dia diém khéng can phai cong b6, va viéc nép DonFAMA la
b3t buéc, bao gém:

+ Nhiing dia diém sdn xuat cac san pham, ciu phan san pham hoic nguyén phu liéu
tron hodc khéng cé tén thuong mai cé két hop hodc sir dung bat ky tai san tri tué nao
ctia Disney (nhu cac hdp gidy béi tron hodc khéng cé tén thuong mai, gay géi nhua
déo hoic ctic tran). Tuy nhién, nhitng san pham tron va nguyén phu liéu khac nhu
vay chi dugc san xudt tai va ¢ nguén cung ti cac Quéc Gia C6 Ngudn Cung Pugc
Cap Phép va khéng dugc phép cé nguén cung tir nhiing Thé Nhan Bj CAm. Disney
khuyén khich quy vi chi mua sdn pham, cdu phan san pham, va nguyén phu liéu tir
cac ngudn cung c6 céc tiéu chuin tuong duong véi Ban Qui Tac Disney va phu hgp
vGi cac chinh sach khac ctia Disney.

« Cacnha cung cap nguyén phu liéu tho, nha may vai hodc co sé xur Iy cac mat hang

khong cé tén thuong mai nhu béng, kim loai va gidy khéng chtia, két hgp hodc s
dung bat ky tai san tri tué nao ctia Disney. Tuy nhién, nguyén phu liéu thé chi c6 thé
dugc san xuat tai va c6 nguén cung tif cdc Quéc Gia C6 Nguén Cung Dugce Cap Phép
va khéng dugc phép c6 nguén cung tir nhitng Thé Nhan Bi Cam. Disney khuyén
khich cac don vi san xuat chi mua nguyén phu liéu thé tir cdc ngudn cung c6 cac tiéu
chuén tuong duong véi Ban Qui Tac Disney va phi hgp véi cac chinh sach khac ctia
Disney.

« Céachang quang cdo va nha cung cap dich vu tuong tu, trir khi ho c6 dat tru sé tai cac
dia diém vat ly san xuat cac san pham vét ly bat budc phai cong bé nhu dugc mo ta &
phéan trén.

+ Nhiing dia diém san xuat chi mét s6 lugng khéng dang ké cac san phdm méu dugc
st dung cho muc dich thit nghiém hoéc xin chap thuan chét lugng san phdm (mién
12 Bén DBugc Cap Phép hoac Nha Thau chiu trach nhiém dam bao ring tat ca nhiing
dia diém nhu vay déu ndm trong mét PSC).

- Cac dia diém san xuit POS/Quéng cio (Xem Phu Luc 1: BAng Cha Gidi Thuat Ngit dé
biét chi tiét.)
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« Céc dia diém san xudt tai liéu in chi st dung ngau nhién tai san tri tué cta Disney trong d6
tai liéu in ré rang khéng phai la thuong hiéu ctia Disney va s& hitu tri tué ctia Disney khong
chiém uu thé (chang han nhu bao bi cho mét chiéc tivi théng minh mé ta logo Disney va
logo clia cac cong ty khac vi ndi dung sé ctia Disney, ngoai cac ndi dung khic, cé thé dugc
xem bdi nguoi dung tivi thong minh.)

CAC VI DU VE CONG BO DON VI SAN XUAT

Sau day la cac vi du vé khi nao can phai c6 Pon FAMA:

Vidu1 Vidy2
Ao so-mi vai dim cé miéng théu hinh chuét Sach Disney
Mickey va ctic ¢6 hinh chuot Mickey

» &

« Quy vi phai ndp Pon FAMA cho nhitng Pon Vi San Xuat san » Quy vi phai nop Don FAMA cho Bon vi in sach, cling nhu cho
xuat miéng théu hinh chuét Mickey va ctc 6 hinh chuét bat ky Don Vi San Xuat nao cung cap bao bi cho sach 6 st
Mickey, ciing nhu cho nhitng Don Vi San Xudt gan miéng théu, dung tai san tri tué cda Disney.

clic d6 va/hodc nhan hodc nhan treo [én san pham 4o so-mi. . . S
« Quy vi khéng can phai ndp Bon FAMA cho dai ly sang tao san

« Quy vi ciing phai ndp Don FAMA cho moi Pon Vi San Xuat san xudt phim my thuat hodc phim san xut (trir khi dia diém nay
xudt, 1ap rap, lam nhan mac, va/hoac déng géi nguyén phu ciing dugc str dung dé san xudt sach), hoic cho nhitng noi san
liéu c6 st dung tai san tri tué ctia Disney. xuat gidy "tron". Tuy nhién, phim my thuat hoac phim san xuat

cing nhu gidy tron nay phai duoc san xuat tai va c6 nguén
cung ti mét PSC va phi hop véi cac chinh sach khac cta
Disney.

- Quy vi khéng can phai nép Bon FAMA cho diém san xuit ma
tai d6 do so-mi vai dim "tron" dugc san xuat. Tuy nhién, cac san
pham &o so-mi vai dim tron nay phai dugc san xuét tai va cé
ngudn cung ti mot PSC va phu hop véi cac chinh sach khac
ctia Disney.
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TAI LIEU XIN UY QUYEN SU DUNG BON VI SAN XUAT

Pon Xin Uy Quyén Str Dung Bon Vi San Xuat va Thuong Quyén (FAMA)

Déi véi mbi Bon Vi San Xuat ma viéc cdng bé va xin phép la bat budce, Disney yéu cau phai
nép Don FAMA. Quy vi phai ndp cho Disney Don FAMA déi véi méi Don Vi San Xuat quy vi du
dinh st dung dé san xuét cac san pham mang thuong hiéu Disney, chi ré tén va dia diém cla
DPon Vi San Xuat. Yéu cau nay ap dung ca cho bat ky Bon Vi San Xuat thau mudn lai nao tham
gia viéc xtrly, ché bién, san xuat, hoac sir dung tai san tri tué ctia Disney theo bat ky mét cach
thiic nao khéc. (Xem Phu luc 9:Pon Xin Uy Quyén Stt Dung Bon Vi San Xuat va Thuong Quyén

(FAMA) dé biét thém thong tin).

H6 So BS Sung

Déi véi cac Bon Vi San Xuat & cac Quéc Gia C6 Nguén Cung Dugc Cap Phép ma & dé Kiém
Binh ILS Ia bat budc, quy vi ciing phai gti mét Bao Cao Kiém Dinh ILS da dugc tham duyét (trir
khi da c6 san mét bao cdo nhu vay trong hé so luu trir tai Disney) trudc khi san xuat chiing té
rang Don Vi San Xuat tudn tha MCS. (Xem Phu Luc 8: Cac Quéc Gia C6 Nguén Cung Dugc Cap
Phép (PSC) dé biét thém théng tin.)

FAMA do Disney cap

Disney sé danh gia ting Don FAMA dua trén cac thong tin ma quy vi cung cap cho Disney
(hodc bang cach nao dé ma Disney cé dugc). Néu quy vi dugc cho phép stt dung mét Don Vi
San Xuat dé san xuat, Disney sé cap cho quy vi mét FAMA. Dling bat dau san xuat bat ky san
pham nao mang thuong hiéu Disney trudc khi nhan dugc FAMA ti Disney. Bat ky san pham
nao mang thuong hiéu Disney dugc san xuat ma vi pham quy dinh nay hoéc cac quy dinh
khéc, thi quy vi c6 thé bi yéu cau, véi chi phi do mét minh quy vi chiu, khéng dugc phép ban
hodc phan phéi nhitng sdn pham nhu vay va/hoic phai tiéu hly hodc cho ting nhimg san
pham nhu vay theo su chi thi ma Disney c6 thé dua ra. FAMA tl Disney ciing déng vai trd
nhumét chiing tirthong quan. (Xem Phu Luc 10: Mau Uy Quyén St Dung Bon Vi San Xuit va
Thuong Quyén (FAMA) dé biét thém théng tin.)
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Luu y quan trong:

Piring bat dau bat ky hoat dong san xuat san
pham mang thuong hiéu Disney nao cho dén khi
quy vi c6 dugc mdt FAMA cho DPon Vi San Xuat
lién quan tir Disney.

Ludn kiém tra truc tiép véi Disney dé xac nhan
tinh trang tuan thi ctia Pon Vi San Xuat. Cac
Pon Vi San Xuat nhat dinh (ké ca nhitng Bon Vi
San Xuat phai 4p dung mét Chuong Trinh Hanh
DPéng Khac Phuc hodc don vi da bi bai bé gidy
phép) c6 thé khong du diéu kién dé dugc san
xuét cic s3n pham mang thuong hiéu Disney.

Théng béo cho Disney vé moi su thay ddi vé co s&
dit liéu Pon Vi San Xuat ma quy vi st dung méot
cach kip théi, bao gém ca nhirng Don Vi San Xuat
ma quy vi muén bé sung va nhiing Pon Vi San
Xuat ma quy vi khéng con ¢6 y dinh sttdung nira.
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Disney c6 thé bai bé Uy Quyén St Dung Bon Vi San Xu4t va Thuong Quyén ("FAMA") da dugc cap truéc dé vé
viéc cho phép quy vi stt dung Bon Vi San Xudt néu Disney hoac mot bén thar ba do Disney chi dinh khéng thé
tién hanh mot hoat déng Kiém Binh ILS trong ké hoach hoac ngoai ké hoach do mét trong nhiing ly do sau:

° Quy vi khéng kip thdixac nhan tinh hinh hién tai ctia Pon Vi San Xuat.

Quy vi khéng cung cap théng tin chinh xac lién quan dén Pon Vi San Xut theo yéu cau trong
COCAN.

KIEM DINH ILS DO BEN BUGC CAP PHEP VA NHA THAU
TIEN HANH
Yéu Cau Kiém Binh ILS

La Bén Bugc Cap Phép hoiac Nha Thau, quy vi cdn ndp Bao Cao Kiém Dinh ILS cho cdc Don Vi
San Xuét trong PSC dugc chi dinh ma quy vi st dung dé san xuét cac san pham mang thuong
hiéu Disney (néu chua c6 s&n mét bio cdo nhu vy trong hé so luu trit tai Disney) thé hién su
tuan tha cta Don Vi San Xuat d6i véi Tiéu Chuan Tuan Tha T6i Thiéu (MC MCS). (Xem phén Quy
Téc Pao Duc Cho Cac Nha San Xuit cGa Disney va Tiéu Chuin Tuan Tha Téi Thiéu dé biét chi
tiét.)

Ngoai cac hoat dong Kiém Dinh ILS dugc ti€n hanh phi hgp véi cac tiéu chuin Kiém Dinh ILS
ctia Disney va dugc tién hanh bdi mét T6 Chic Giam Sat Tuan Thi X& Hoi dugc Disney chap
thuan, Disney ciing chap nhan nhiéu chuong trinh cé thdm duyét khac. (Xem phan Kiém Dinh
ILS Bugc Tién Hanh Theo Cac Chuong Trinh C6 Nhiéu Bén Tham Gia hoic Sang Kién Nganh dé
biét chitiét.)
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Quy vi sé phai ndp cac Bao Cao Kiém Binh ILS thay mat cho cac Pon Vi San Xuét tai cac
PSC nhu'sau:

« BOIVOIBON VISAN XUAT SU DUNG LAN DAU: Bdo Céo Kiém Binh ILS chiing té sy
tuan thi MCS phai dugc gt trudc khi nhdn dugc su cho phép lan diu cta Disney va
trudc khi bat dau san xuat, néu mét bao cdo nhu vay chua cé trong hé so luu trit tai
Disney.

« DOIVOIBON VISAN XUAT MGI THANH LAP:Don Vi San Xuat méi dugc thanh lap
1a mét Don Vi San Xuat chua chuyén tirmét dia diém trudc d6 va da hoat dong dugc
dudi 12 thang. Mét Pon Vi San Xuat mai thanh lap dudi ba thang can cirvao hé so
hién cé la khéng du diéu kién dugc san xuit cac san phdm mang thuong hiéu Disney.
D3i véi mot Don Vi San Xuat méi thanh 1ap da hoat dng kinh doanh trén ba thang
nhung dudi 12 thang, Bdo Cdo Kiém Dinh ILS chiing té sy tuan tha MCS cin clrtrén
cac hé so duogc quy dinh cho tat ca cac thang hoat déng phai dugc ndp trudc khi
nhén dugc su cho phép 1an dau ca Disney va trudc khi bat dau san xuat.

. DOIVOIDON VI SAN XUAT CHUYEN BIA DIEM: Don Vi San Xuat chuyén dia diém
la mét Don Vi San Xuat duy tri cing mét gidy phép kinh doanh va chitng nhan, gidy
chiing nhén gidy phép va gidy phép bat budc ctia chinh pha, va @i chuyén dia diém
mét cach vat ly. Bdo Cao Kiém Binh ILS thé hién su tuan thi MCS dua trén cac hé so
dugc yéu ciu (tir sy két hop cac hé so clia cac dia diém cl va mdi) phai dugc nép
trudc su cho phép ban dau ctia Disney va bat dau san xuat. Ngoai ra, cdc Bon Vi San
Xuét chuyén dia diém ma Disney trudc dé da rat gidy phép trong vong ndm nam gan
nhat phai trai qua quy trinh khéi phuc Pon Vi San Xuat. (Xem phan Bai Bé Xac Nhan
Cho Phép San Xuat Ctia Don Vi San Xuit dé biét chi tiét).

« DOIVOIBON VISAN XUAT BETTER WORK: Disney sé chi chdp nhan béo cdo danh gia
Better Work d6i véi nhitng Don Vi San Xuat tham gia mét chuong trinh Better Work.
Khéng Bao Céo Kiém Dinh ILS nao khac dugc chip nhan thay thé cho béo cao danh
gia Better Work & nhitng noi cé chuong trinh nay.

Do c6 mét sé Pon Vi San Xuat dugc st dung bdi cac Bén Pugc Cap Phép va Nha Thau khac
ctia Disney ciing ndp Bao Céo Kiém Binh ILS, nén diéu quan trong la hay kiém tra bao cdo
thuc trang cGia quy vi dé xac dinh xem liéu c6 phai nép cac Bao Cao Kiém Binh ILS dugc tham
duyét hay khéng. Ngay dén han hoic thuc trang ctia Don Vi San Xuat cé thé thay déi do viéc
nop cac Bao Cao Kiém Dinh ILS clia cac Bén Dugc Cap Phép va Nha Thau khéc. (Xem Phu Luc
16: MAu Bao Cao Thuc Trang Hang Thang dé biét chi tiét.)
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Luu y quan trong:

Phai nop Kiém Dinh ILS dugc thdm duyét trudc
khi sdn xuat déi véi cadc Pon Vi San Xuat mdi
duoc khai bao va trén co s& hang nam (hoac
theo quy dinh khac ctia Disney), cho tat ca cac
Pon Vi San Xuat dugc Gy quyén hién c6 trong
PSC dugc chi dinh.

Quy vi c6 thé kiém tra vdiPai Dién Disney ILS
ctia quy vi hodc Don Vi S3n Xuit dé biét liéu
mét hé so Kiém Dinh ILS da dugc tham duyét
da t6n tai hay chua trudc khi Ién ké hoach Kiém
Pinh ILS cia minh.

Quy vi can g Kiém Dinh ILS duogc thim duyét
trudc ngay hét han dugc chi dinh. Nhing
trudng hop khdng bi bai bd FAMA.




VI | KEMBINH ILS

Dudi day la mét s6 budic quy vicé thé muén thuc hién néu quy vi dugc yéu cau phai nop mét
Bao Cao Kiém Dinh ILS cho Disney. Viéc lam theo cac budc nay ¢6 thé gidp quy vi tuan tha cac
quy dinh Kiém Binh ILS mét cach hiéu qua hon:

Luu y quan trong:

1. Haykiém tra véi Dai Dién Disney ILS dé xac dinh xem liéu Dan Vi San Xuat ma Viéc gtii cac hé so kiém dinh da
quy vi du dinh st dung c6 mét Bao Cao Kiém Binh ILS dugc thim duyét da cé sdn dugc thdm duyét sdn cé cé thé
trong hé so luu trirtai Disney chiing té duoc rang Pon Vi San Xuat dé dap ting gitip gidm thiéu su chéng chéo
MCS. trong cong tac kiém dinh, giam

chi phi, va tiét kiém dugc cic
ngudn luc dé str dung cho viéc

2. NéuDisney khéng cé Bao Céo Kiém Binh ILS dugc tham duyét trong hé so luu tr,
hay kiém tra véi Bon Vi San Xuat dé xac dinh xem liéu ho c6 Bao Cao Kiém Pinh
ILS da dugc thadm duyét trong hé so luu trir ti mét dgt Kiém Dinh ILS. Disney chap
nhén nhiéu chuong trinh kiém dinh c thdm duyét khac nhau. (Xem phén Kiém
Pinh ILS Bugc Tién Hanh theo cac Chuong Trinh C6 Nhiéu Bén Tham Gia hoac
Sang Kién Nganh dé tham khdo mét miu tiéu biéu liét ké cac t6 chuc tién hanh
Kiém Dinh ILS.) Néu Don Vi San Xuat cé mét bao cao nhu vay trong hé so luu trit
thi quy vi hay gti bao cao d6 cho Disney.

khac phuc va cai thién lién tuc
diéu kién lam viéc.

3. NéuDisney khéng cé Bao Céo Kiém Binh ILS dugc tham duyét trong hé so luu trit
déi véi Don Vi San Xuat va Don Vi San Xuat khong cé Bao Céo Kiém Dinh ILS da
dugc thdm duyét dé cung cap, thi quy vi phai Ién ké hoach cho mét dot Kiém Dinh
ILS méi d6i véi Bon Vi San Xuat d6. Kiém Dinh ILS nay phai dap (ng cac quy dinh
ctia Disney thi méi dugc xem 1a Kiém Binh ILS d3 dugc tham duyét. Trach nhiém
ctia Bén Pugc Cap Phép hoac Nha Thau la gtii Bdo Cao Kiém Dinh ILS cho Disney.
(Xem phan Cac Quy Dinh vé Kiém Dinh ILS C6 Thdm Duyét va Bio Céo Kiém Binh

ILS dé biét chi tiét)
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CAC QUY DINH VE KIEM DINH ILS CO THAM DUYET VA BAO CAO
KIEM DINH ILS

Disney khuyén khich quy vi nép cac bao céo kiém dinh sdn ¢6 la Bao Cao Kiém Dinh ILS dugc thdm duyét.
Viéc guii cac bao céo kiém dinh da dugc tham duyét sin c6 ti trudc cé thé gitp gidm thiéu su chéng chéo
trong cong tac kiém dinh, gidm chi phi, va tiét kiém dugc cac nguén luc dé st dung cho viéc khic phuc va
cai thién khéng nguing diéu kién lam viéc.

Pé “dugc tham duyét”, Kiém BDinh ILS va Bao Céo Kiém Binh ILS phai dap (ing cac quy dinh thuéc cic linh

vuc then chét duge mo ta chi tiét trong cac phan nay, gom:

@& NGAY BAO CAO KIEM DINH ILS

Q CACH THUC TIEN HANH KIEM BINH ILS

& NOI DUNG VA BINH DANG CUA BAO CAO KIEM PINH ILS
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vill | BAIBO XAC NHAN CHO PHEP SAN XUAT CUA BON VI SAN XUAT

DUNG SAN XUAT SAN PHAM MANG THUGNG HIEU
DISNEY Néu Disney bai bd xac nhan cho phép san xudt déi vai mot Don Vi San Xuét:

« Tat ca cac Bén Pugc Cap Phép va Nha Thau dang st dung Don Vi San Xuat (hodc bén da si

dung Don Vi San Xuat nay trudc do) sé dugc glti mot Thu FLOPA. Xem Phu Luc 15: Mau Thu
Bii B& Xac Nhan Cho Phép San Xuit CliaPon Vi San Xuit dé biét thém thong tin.

« Tat ca cac Bén Bugc Cap Phép va Nha Thau dang st dung mét Bon Vi San Xuat phai kip
thdi diing viéc san xuit cac san pham mang thuong hiéu Disney va kip thdi loai bd bat ky
va tat ca cac san phdm mang thuong hiéu Disney cho dui |3 @3 hoan thién hay dang trong
qua trinh san xuat (bao gém ca khuén méu va nguyén phu liéu). Moi hoat ddng déu phai
dugc hoan thanh trong mét khodng thoi gian khéng qua 30 ngay ké tit ngay nhan dugc
théng bao bang véan ban ctia Disney, hoic mét thai han khac c6 thé phai ap dung theo
quy dinh Phap luat.

QUY TRINH KHOI PHUC DON VI SAN XUAT

Néu xac nhan cho phép san xuat cac sdn pham mang thuong hiéu Disney bi rit khdi mét Bon
Vi San Xuét, thi Don Vi San Xuat nay cé thé dugc xem xét khéi phuc sau 12 thang. Vuilong lién
hé véi dai dién Disney ctia quy vi dé xac dinh xem liéu mét Don Vi San Xuat c6 thé dugc xem xét
khoi phuc khong. Moi truéng hop khoi phuc déu phu thudc vao quyét dinh ctia Disney.
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Luu y quan trong:

Néu mét Pon Vi San Xuat bi
béi bé xac nhan cho phép
san xuét cac san pham mang
thuong hiéu Disney, thi tat
ca cac Bén Duoc Cap Phép
va Nha Thau ciing bi cdm sl

dung Pon Vi San Xuat d6.




IX | CUNG CAPTHONG TIN VE KIEM DINH ILS VA DON VI SAN XUAT

IX. CUNG CAP THONG TIN VE KIEM
DINH ILS VA DON VI SAN XUAT

Disney c6 thé cung cap cac Bao Céo Kiém Dinh ILS cho cac bén thi ba (bao gom ca cac Bén
Pugc Cap Phép va Nha Thau khéc cua Disney dang st dung cing mét Don Vi San Xuat, Cac T6
Chuic Giam Sat Tuan Th Xa Héi dai dién cho Disney va la cac td chic phi chinh pht) (goi chung
la “Bén Thu Ba”)nhung sé khéng dan ra théng tin xac dinh danh tinh Bén Dugc Cap Phép hodc
Nha Thau trong cac tai liéu cong bé dé ma khong cosu dong y truéc bang van ban ctia Bén
Pugc Cap Phép hodc Nha Thau nay.

Quy vi vGi tu cach |a mét Bén Bugc Cap Phép hodc Nha Thau cé thé cung cap théng tin vé cac Bao Cao Kiém Dinh ILS tur
céc hoat dong Kiém Dinh ILS dugc ti€n hanh bai hodc thay mat cho quy vi cho cac Bén Thi Ba. Tuy nhién, quy vi khong
dugc phép dan chiéu Disney hodc bat ky tai san tri tué hodc san phdm nao ctia Disney ma khéng ¢6 su déng y trudc
bdng van ban clia Disney.

Lién quan dén Chuang Trinh ILS, Disney c6 thé cung cp thong tin ra dai chung hodc cho cac Bén Thir Ba vé tén va dia
chi chia bat ky va tat ca cac Don Vi San Xuat ma khéng can su déng y ctia cac Bén Dugc Cap Phép va Nha Thau.

La mét phan trong cac nd luc chéng lai hang gid, va/hodc dé tao diéu kién thuan I6i cho viéc van chuyén hang héa,
Disney c6 thé trao d&i thong tin vdi, va cung cap théng tin cho, cac vién chic hai quan va ca quan hanh phép trén toan
cau va/hodc cac Bén Thir Ba khac c6 kha nang hé trg cho nhiing né luc nhu vay dé nhan dién nhitng ngudi dung trai
phép tai san tri tué ma Disney s& hitu hodc kiém soat, bao gém ca théng tin xac dinh danh tinh ctia Bén Dugc Cap Phép
va Nha thau, cdc Bon Vi San Xuét va cac théng tin khac co trong Don Xin Uy Quyén St Dung Bon Vi San Xuat va Thuong
Quyén (“FAMA”).

Disney c6 thé cung cap théng tin vé bat ky va tat cd cac Bdo Cao Kiém Dinh ILS, Don FAMA, va cac théng tin khac ma
Disney cho la can thiét dé thi hanh cac quyén Igi hgp déng cia minh va/hodc bao vé cac quyén s& hitu tri tué ctia minh.
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X. CHINH SACH BDAO BPUC ILS CUA
DISNEY

Tat ca nhan vién ctia Cong ty The Walt Disney va cac cong ty thanh vién ctia The Walt Disney (goi
chung la“Disney”) déu dugc yéu cau phai tuan thu nhing tiéu chuan dao duic va phép ly nhat dinh
dugc dua ra trong phan “Hanh Vi Dao Buc” trén trang web cla Disney. Disney tuan thu cac tiéu
chuén nay trong hoat déng hang ngay clia minh trén toan cau.

Ngoai ra, Disney yéu cau cac nhan vién giam sat tuan tha xa hoi va dai dién khac do Disney Uy nhiém (goi chung la
“dai dién ctia Disney”) cing phai tuan thi cac tiéu chudn nhu vay. Ngoai nhirng van dé khac ra, cac tiéu chuén nay
nghiém cam viéc ga gam, chao mdi, hodc chdp nhan bat ky thi gi co gid tri tir bat ky ca nhan hoac céng ty nao cé
kha nang gay phuang hai hodc dugc cho la sé gay phuong hai dén su phan xét doc lap va danh gia vé tu clia bat
ky dai dién Disney nao.

Ngoai ra, khéng ca nhan hodc cédng ty nao dugc phép chao mai bat cir thd gi c6 gid tri nham muc dich, hoac c6 thé
c6 ly do dé coi nhu 1a nham muc dich, gay anh hudng dén bat ky dai dién Disney nao. Nhiing tha cé gia tri nay bao
gbm, nhung khéng gidi han & nhiing thu sau:

Bat ky khoan tién mat, tién thudng, loi ich, khoan chiét khau, dac quyén, khoan vay, ché d6 an nghi hoac
an hué khac.

Bat ky ché d an uéng di lai nao khac ngoai ché dé can thiét va 6 lién quan mét cach hgp ly dén céng viéc
cUa dai dién Disney.

Bat ky ca nhan hodc cong ty nao tim cach gay anh hudng t6i mét dai dién Disney déu sé bi cham dut ngay lap tuc hop
d6ng san xuat cac san pham Disney clia minh.
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Néu quy vi cé bat ky lo ngai hodc cau héi nao lién quan t6i hanh vi ctia bat ky dai dién Disney nao, hodc néu quy vi muén bao cao
vé mét hanh vi vi pham chinh séch dao diic nay, vui 1ong lién hé ngay véi Dudng Day Nong Disney trong khu vuic ctia quy vi theo
s6 dién thoai dugc liét ké duéi day:

QUOC GIA SO BIEN THOAI PUGNG DAY NONG

QUOC GIA

SO PIEN THOAI DUONG DAY NONG

00798-1-1-005-8393 (KOREAN TELECOM);

ARGENTINA 0800-666-1676
- HAN QUOC 0308-1-10492 (DACOM);
uc 1-800-20-8921 (OPTUS); 1-800-14-0796 (TELSTRA) 00368-11-0099 (ONSE)
Ao AT&T: 0800-200-288; Dudng day Hudng dan: 800-699-4870 LUXEMBOURG AT&T: 800-2-0111-352; Dudng day Huéng dan: 800-699-4870
BI Thoéng bao cho Phong Nhén Su dia phuong MEXICO 001-800-620-1445
BRAZIL 0800-891-4137 HA LAN Dudng day Huéng dan: 0800-4444-002
CANADA 1-800-699-4870 NEW ZEALAND 704-973-0301; Yéu cau bén nghe tra phi
CHILE 1230-020-2093 NA UY AT&T: 800-190-11; Dudng day Hudng dan: 47-800-699-4870
TRUNG QUGC 10-400-888-0347 BA LAN Dudng day Huéng dan Quay s6 Truc tiép: 0-0-800-111-1986
CONG HOA SEC Budng day Huéng dan Quay sé Truc tiép: 800-143-385 BO DAO NHA AT&T: 800-800-128; Budng day Hudng dan: 800-699-4870
DAN MACH AT&T: 8001-0010; Dudng day Hudng dan: 800-699-4870 NGA AT&T: 363-2400 (Moscow); Pudng day Hudng dan: 800-699-4870
DUBAI AT&T: 8000-021; Dudng day Huéng dan: 800-699-4870 SINGAPORE 704-973-0301; Yéu cau bén nghe tra phi
PHAN LAN AT&T: 0-8001-10015; Dudng day Huéng dan: 800-699-4870 NAM PHI Pudng day Huéng dan Quay sé Truc tiép: 0800-99-9673
PHAP Dudng day Hudng dan Quay s6 Truc tiép: 0800-90-6152 TAY BAN NHA Pudng day Hudng dan Quay s6 Truc tiép: 900-97-1014
pUC Pudng day Huéng dan Quay s6 Truc tiép: 0800-180-7608 THUY DIEN AT&T: 020-799-111; Pudng déay Huéng dan: 800-699-4870
HY LAP AT&T: 00-800-1311; Dudng day Hudng dan: 800-699-4870 THUY SY AT&T: 0-800-890011; Dudng day Huéng dan: 800-699-4870
HONG KONG 800-90-1454 DAI LOAN 704-973-0301; Yéu cdu bén nghe tra phi
HUNGARY Budng day Huéng dén Quay s6 Truc tiép: 06-800-20-140 THG NHT KY AT&T: 0811-288-0001; Dudng day Huéng dan: 800-699-4870
AN DO Quay mé tryc ti€p AT&T: 000-117 sau khi nghe thay giong néi, VUONG QUOCANH  Budng day Husng din Quay s6 Tryc tiép: 0808-234-6062
j quay s6: 800-699-4870 .
N HOA KY 1-800-699-4870

IRELAND AT&T: 1-800-550-000; Dudng day Hudng dan: 353-800-699-4870

R N ) . . - Quay ma truc tiép AT&T: 0-800-552-6288 sau khi nghe thdy
ISRAEL Pudng day Hudng dan Quay s6 Tryc tiép: 180-941-9858 VENEZUELA giong néi, quay s6: 800-699-4870
Y Pudng day Huéng dén Quay s6 Truc tiép: 800-787634

00531-11-5136 (KDDI); 0066-33-830169 va

NHAT BAN 0044-22-112725 (SOFTBANK);

0034-800-900267 (NTT)

Budng day néng c6 thé nhan cudc goi bat cl luc nao, ngay ciing nhu dém - hoat dong 24 gié mot ngay, 365 ngay mot nam. Disney nghiém cadm
moi hinh thiic tra thu bat c& ngudi nao da bao céo vé bat ky hanh vi dao durc sai trai bi nghi ngd nao cho Céng ty The Walt Disney. Céc bao cao
cling dugc ti€p nhan theo hinh thic &n danh. Disney sé st dung moi né luc hgp ly dé dam bao tinh bado mat ctia bat ky bao cao nao, mac du van
danh quyén dugc cung cap théng tin ma Disney cho la can thiét theo luat hodc can thiét vi ly do khac dé bao vé Chuang Trinh ILS hodc cac quyén
va lgi ich khac cta Disney.
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A1 | CHU GIAITHUAT NGU

PHU LUC 1

CHU GIAlI THUAT NGU

MAT HANG TRONnghfa la cac sdn phdm, cdu phan sdn phdm hodc nguyén phu liéu tron hodc khéng c6 tén thuong mai
c6 két hgp hodc st dung bat ky tai san tri tué nao cdia Disney (nhu cac hop gidy boi tran hodc khong cé tén thuong mai,
gdy goi nhua déo hodc clc tron).

BAN QUY TAC nghia la (i) BAn Quy Téc Pao Biic Cho cac Nha San Xuét dugc Cong ty The Walt Disney va cac Cong ty
Thanh vién ctia Cong ty The Walt Disney (“Disney”) hodc (i) mét bé tiéu chudn lao ddng khac dugc Disney déng y ap
dung, theo toan quyén quyét dinh ctia Disney. Ban Quy Tac clia Disney dugc dang tai trén trang web ILS.

HON VI SAN XUAT ¢4 nghia la bat ky nha san xuét, nha thau, nha may, trang trai, nha cung cap, va cac co s& khac (cting
nhu bat ky nha thau muén lai nao) cia Bén Bugc Cap Phép hodc clia Nha Thau san xuat, xt ly, ché bién, hoan thién, 1dp
rap (bao gém nhung khéng gidi han & viéc két hgp mét (1) hay nhiéu san pham riéng 1@ lai véi nhau thanh mét bo, bo
hodc hop s&n pham riéng biét), hoac cac san phdm tron goi, cac cdu phan san phdm, bao bi sdn phdm, khuyén mai, hoac
cac mat hang khac lién quan dén cac san pham dé, ma trong méi trudng hgp déu & dang vat ly (tdc 13, khéng chi & dang
s8), c6 chra, két hop hodc st dung bat ky tai sdn tri tué nao clia Disney (tuc 13, bat ky tén goi, ky ma hiéu, biéu trung,
nhan vat, tdc phdm nghé thuat nao hoic cac tai lieu ddc quyén khac dugc s& hitu hodc kiém soat b&i Cong ty The Walt
Disney hodc bat ky cong ty thanh vién nao cia The Walt Disney), ma tat ca nhiing thar dé theo tai liéu nay sé duoc goi la
“san pham mang thuong hiéu Disney”.

DON FAMA 6 nghia la phién ban méi nhat ctia Bon Xin Uy Quyén St Dung Don Vi San Xuat va Thuong Quyén (cé trén
trang web ILS hodc mét trang web khac do Disney st dung) ma Bén Bugc Cap Phép hodc Nha Thau phai hoan thanh va
nop cho Disney thay mat cho mdi Dan Vi San Xuat.

KIEM BINH ILS c6 nghia la kiém tra va/hodc danh gia cac tiéu chudn lao dong ctia mét Bon Vi San Xuat duoc st dung
dé danh gia xem liéu Dan Vi San Xuat d6 c6 tuan tha Tiéu Chudn Tuan Tha Téi Thiéu ILS, Ban Quy Tac cla Disney va cac

diéu luat hay khong.

TRANG WEB ILS c6 nghia la trang www.DisneyLaborStandards.com (hodc bat ky trang web ké nhiém nao).

(CAC) LUAT c6 nghia la cac luat, quy dinh va quy ché&, bao gém nhung khéng gidi han & cac luat, quy dinh va quy ché,
cac hiép dinh va cac nghia vu phap ly khéc lién quan dén théa thuan clia quy vi véi Disney vé cac san phdm mang
thuong hiéu Disney va vé bat ky hoat dong nao theo thda thuan cla quy vi v6i Disney vé cac sén phdm mang thuong
hiéu Disney, bao gém nhung khéng gisi han & cac luat, quy dinh va quy ché phai ap dung cho (i) bat ky van dé thué nao,
(i) su an toan clia ngudi tiéu dung va/hoac san pham, (iii) quyén riéng tu thdng tin va quyén riéng tu va viéc bao vé cac
théng tin nhan dién cé nhan, (iv) viéc bao vé ngudi thiéu s, nhan vién, va méi trudng, (v) Pao Luat Chéng Tham Nhiing
& Nudc Ngoai Clia Hoa Ky (the United States Foreign Corrupt Practices Act) nam 1977 va bat ky ban stra d6i b6 sung nao
clia Dao luat dé (va bat ky luat tuong duong nao clia dia phuong hodc nudc ngoai), (vi) cac lénh cam giao thuong (vd:
céc bién phap kiém soat hai quan, xuat khiu va nhap khiu, cac Iénh triing phat va cdm van) bao gém céc l1énh cam giao
thuong ctia Hoa Ky, va (vii) viéc san xudt, lam nhan mac, tinh gia, ban hodc phan phéi cac sdn pham mang thuong hiéu
Disney.

TIEU CHUAN TUAN THU TOI THIEU ¢6 nghia la muc tuan thii chdp nhan dugc t6i thidu Ban Quy TAc clia Disney nhu
dugc quy dinh bai Chuong Trinh ILS va nhu dugc chiing minh thong qua (i) viéc khong cé bat ky (a) lao dong tré em, (b)
lao dong cudng ép, (c) su ép budc va/hodc qudy réi, (d) su khdng ky thi, (€) vi pham vé stic khde va su an toan nghiém
trong noi lam viéc, (f) su ngan can quyén tu do hoi hop, va (g) viéc giao thau mudn lai trai phép nao, va (ii) viéc cung cap
moi thong tin can thiét d€ danh gia su tuan thd Ban Qui Tac va cac Luat lién quan thda dang (vi du, cac ban ghi day da va
chinh xac, va quyén tiép can vai nhan vién va co s vat chat ctia Don Vi San Xuat).
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CAC QUOC GIA CONGUON CUNG BUGC CAP PHEP HAY “PSC” ¢6 nghia la nhitng quéc gia dudc xac dinh cu thé bai
Disney

ma tai hodc ti nhiing quéc gia d6 Bén Bugc Cap Phép hodc Nha Thau cé thé san xudt hoac khai thac nguén cung cap
céc san phdm, cau phan san pham, bao bi san pham, tai liéu quang cao va/hoac khuyén mai (bao gém nhung khéng
gi6i han & nguyén liéu thé va cac mat hang tran). Disney cé thé dinh ra cac quy dinh b8 sung nhu la mot diéu kién dé
dugc ti€n hanh bat ky hoat déng nao trong s8 cac hoat dong ké trén & mét s6 Quéc Gia C6 Ngudn Cung Bugc Cap Phép
nhat dinh. Danh sach hién hanh vé cac Quéc Gia C6 Ngudn Cung Bugc Cap Phép dugc dang tai trén Trang web ILS va
dugc dua vao S8 Tay Chuong Trinh ILS nay.

THE NHAN c6 nghia la bat ky ca nhan hodc loai hinh thuc thé hop phép nao.

CAC THE NHAN Bl CAM c6 nghia Ia nhitng Thé Nhan ma Bén Pugc Cip Phép hodc Nha Thau khong thé tién hanh kinh
doanh véi theo Luat. Néu mét Thé Nhan bi chuyén sang dién bi cdm theo Luat, thi quy dinh cdm d6 sé tu dong cé hiéu
luc ké tir ngay hiéu luc ctia Biéu Luat nhu vay ma khong can co bat ky su théng bao nao tir Disney. Cac Bén Bugc Cap
Phép va Nha Thau c6 trach nhiém phai theo déi bat ky su thay d6i nao nhu vay.

POS/QUANG CAO cé nghia la cac tai liéu dugc in chi nhdm muc dich quang cdo hoc tiép thi tai diém ban hang bao
g6ém, nhung khéng gidi han & cac biéu ngir, bang hiéu, khung treo quang céo, va man hinh, t& roi, truyén don, bang
quang cdo, quang cao gay chu y, gid quang cdo, pand quang cao va catald. POS/Quang céo khéng bao gom phi bao

hiém vat chat hodc qua tang khuyén mai dugc cung cap cho ngudi tiéu dung.

NGUYEN PHU LIEU THO nghia la cdc mat hang khéng c6 tén thuang mai nhu béng, kim loai va gidy khong chia, két
hgp hodc st dung bat ky tai san tri tué nao clia Disney.

CACTO CHUC GIAM SAT TUAN THU XA HOI déu dugc néu trong Phu Luc 5.
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PHU LUC 2

CAU HOI THUONG GAP

1.

Toi c6 phéi ndp mot Bao Cao Kiém Binh ILS cho
moi Dan Vi San Xuat san xuat cac san phdm mang
thuong hiéu Disney khong? Nhirng Bon Vi San
Xuat dang dugc st dung bai nhiéu hon mot Bén
DPugc Cap Phép hodc Nha Thau thi sao?

Bén Bugc Cap Phép va Nha Thau dugc yéu cau
chindp Béo Cao Kiém Dinh ILS dugc tham duyét
cho cac Don Vi San Xuat c6 tru sd tai PSC duoc
chi dinh 1a “Dugc Cho Phép thuyc hién Hoat Déng
Kiém Dinh ILS” Bén Pugc Cap Phép va Nha Thau
khéng phai nép Bao Céo Kiém Dinh ILS dugc thdm
duyét cho cac Bon Vi San Xuat co tru sé tai PSC
dugc chi dinh la “Pugc Cho Phép thuc hién Hoat
DPong Kiém Binh ILS” Trong tat ca cac trudng hap,
Bén Dugc Cap Phép/Nha Thau déu phai cong b6
cho tirng Bon Vi San Xuat bang cach ndép Don Xin
Uy Quyén Sir Dung Bon Vi San Xuét va Thuong
Quyén ("FAMA").

Chi yéu cdu mét Bao Céo Kiém Dinh ILS dugc thdm
duyét cho méi Dan Vj San Xuat trong khoang thai
gian dugc chi dinh bai Disney. Néu Disney da c6
s&n mot Bao Cao Kiém Pinh ILS da dugc tham
duyét trong hé so luu trir dap tng Tiéu Chudn
Tuan Thu T8i Thiéu trong mét khoang thai gian
nhu vay, thi viéc ndp thém mét bao cdo nira la
khong can thiét.

Bao Cdo Kiém Dinh ILS da dugc thdm duyét cho
mot Don Vi San Xuat sé anh hudng dén ngay dén
han cla hoat déng kiém dinh tiép theo nhu dugc
phan anh trong phan “Can B8 Sung Cac Budc Tiép
Theo” clia bdo cao thuc trang hang thang ctia moi
Bén Bugc Cap Phép va Nha Thau lam viéc v6i Don
Vi San Xuéat do.

Bao Cdo Kiém Pinh ILS da dugc thdm duyét la gi?

Vui Idbng tham khdo phan Cac Quy Dinh vé Kiém
Binh ILS C6 Thdm Duyét va Bao Cao Kiém Dinh ILS
clia S8 Tay Chuang Trinh ILS &€ biét théng tin chi
tiét vé Kiém Dinh ILS c6 tham duyét va Bao Céo
Kiém Binh ILS).

Disney sé khéng chap nhan cac ban chiing nhan,
dau tuan thu, cac ban tu danh gia, tu kiém dinh,
cac bdo cado ting phan, cac bao cdo so bé ctia Ban
Vi San Xuat (bao gém ca cac Bdo Céo Xac Nhan
Chuang Trinh Hanh Bong Khac Phuc clia Disney),
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hodc céc chiing nhan xép hang thay thé cho b6
hé so Kiém Dinh ILS day du.

Viéc ndp mét Bao Cao Kiém Dinh ILS bd sung phai
di kém vdi tat ca Bao cdo clia nhing |an Kiém Binh
ILS trudc do dugc tién hanh trong cung chu ky
ki€ém dinh trir khi nhimng lan kiém dinh truéc da c6
san trong hé so luu tr( tai Disney.

. Nhiing chuong trinh kiém dinh nao sé dugc Disney

chap nhan?

Disney sé chap nhan (a) cac Kiém Dinh ILS dugc
tién hanh phu hgp vdi cac tiéu chuan ctia mot
chuaong trinh c6 nhiéu bén tham gia hodc sang
kién nganh dugc cong nhan bdi Disney va dugc
thuc hién bai mét T6 Chiic Giam Sat Tuan Thu Xa
Héi dugc cho phép nhu dugc chi dinh béi chuong
trinh tuong tng, (b) cac Kiém Dinh ILS dugc tién
hanh phu hop véi céc tiéu chudn Kiém Dinh ILS
ctia Disney va dugc thuc hién b&i mot T6 Chuc
Giam Sat Tuan Tha Xa Héi dugc chap thuan béi
Disney, va (c) cac Kiém Dinh ILS dugc tién hanh
phu hgp véi cac tiéu chudn ctia mét chuong trinh
dugc xay dung t6t danh cho cac thuong hiéu, nha
ban 1&, Bén Dugc Cap Phép, hodc Nha Thau duoc
céng nhan bai Disney va dugc thuc hién bai mét
trong nhitng T6 Chuc Giam Sat Tuan Tha Xa Hoi
du diéu kién dugc chap thuan bai Disney hoac
bai bo phan kiém dinh noi bd hodc chuyén trach
clia chuang trinh kiém dinh dugc cong nhan clia
cac thuong hiéu, nha ban I, Bén Dugc Cap Phép,
hodc Nha Thau trong trudng hgp dugc Disney
chap thuan. Néu quy vi khéng chac chan liéu mét
hoat dong kiém dinh c6 dugc thdm duyét dé xem
xét hay khong, vui long kiém tra vai Dai dién ILS
cla Disney.

4. Toinén lén ké hoach bao nhiéu thai gian cho

Disney dé danh gia Bao Cao Kiém Dinh ILS?

Khi quy vi glti Bao Cao Kiém Binh ILS da thdm
duyét cho Disney dé xem xét, bao cao sé dugc xu
ly nhanh nhat c6 thé. Bén Dugc Cap Phép va Nha
Thau nén du doan rang hoat dong danh gia nay
mat 1én dén 30 ngay ké tu khi Disney nhan dugc
Bao C4o Kiém Dinh ILS dugc tham duyét tri khi
can lam ré thém. Lugng thai gian dé 1ap ké hoach
mét hoat dong kiém dinh c6 thé khac nhau rat
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nhiéu. Viéc Cac Bén Bugc Cap Phép va Nha Thau
can nhac rang c6 nhiing yéu té bén ngoai c6 thé
anh hudng dén viéc Ién ké hoach cho moét hoat
dong kiém dinh ILS 13 rat quan trong - bao gém
nang luc cta don vi kiém dinh hodc ky nghi dia
phuang. Cac Bén Bugc Cap Phép va Nha Thau nén
ghi nhé diéu nay khi can nhac viéc ty nhiém mét
Hoat Bong Kiém Pinh ILS dugc tham duyét vao
ngay dén han ctia Bao Cdo Kiém Dinh ILS ti€p theo
dugc liét ké trong bdo cao tinh trang hang thang
clia ho.

. Hau qua ctia viéc mot Bon Vi San Xuat khong dap
(ng Tiéu Chudn Tuan Tha Téi Thiéu (“MCS”) ctia
Disney la gi?

Nhirng Bon Vi San Xuat mai dugc khai bao khéng
déap tng MCS khong dugc phép bat dau san xuat.

Néu mot Bon Vi San Xuat ma quy vi cé FAMA
khoéng duy tri MCS, théng thudng quy vi sé ¢
120 ngay dé chiing minh viéc khic phuc tat ca

vi pham MCS béng cach ndp Bao Céo Kiém Dinh
ILS dugc tham duyét cho Disney. Viéc khéng ap
dung bién phép khic phuc can thiét c6 thé dan
t&i viéc bi bai bo xac nhan cho phép sén xuat cac
san phdm mang thuong hiéu Disney tai Don Vi
San Xuat va Bén Bugc Cap Phép/Nha Thau dang
st dung Bon Vi San Xuat nay sé phai kip thoi diing
moi hoat ddng san xuat nhu vay tai Don Vi San
Xudt nay. Viéc khéng ndp Bao Cao Kiém Binh ILS
dugc thdm duyét trong khung thdi gian yéu cau
c6 thé dan dén viéc bi bai bd FAMA.

6. Toi vliia qua c6 gt mot bod hé so Kiém Dinh ILS

va Don Vi San Xuat da ching to dugc su tuan tha
MCS. Tai sao Disney lai van [én ké hoach mot dot
kiém dinh mai d6i véi chinh Ban Vi San Xuat nay?

Disney théng thudng sé gitt quyén dugc kiém dinh
bat ky Don Vi San Xuat nao tai bat ky thai diém
nao G bat ky noi nao trén thé gidi. Disney dinh ky
tién hanh cac hoat déng kiém dinh dé xac nhan
diéu kién lam viéc tai cac Don Vi San Xuat san xuat
céac san phdm mang thuong hiéu Disney ngay ca
trong trudng hop mot Bao Cao Kiém Binh ILS da
dugc tham duyét dang cé sén trong hé sa luu tr.
. Mot FAMA dugc cap bdi Don Vi San Xuat ¢é phai
la bang chiing day da dé khang dinh rang Bon

Vi San Xuat dé dugc phép san xuat cac san pham

mang thuong hiéu Disney khong?

Khéng. Cac FAMA dugc cap cho cac Bén Bugc Cap
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Phép va Nha Thau ch khéng phai cho cac Bon

Vi S&n Xuat. Mot FAMA chi cho phép hoat déong
s&n xuat tai mot Pon Vi San Xuat nhat dinh d6i vai
Bén Bugc Cap Phép hodc Nha Thau da néu. Quy
vi khéng thé bat dau sdn xuat cac san pham mang
nhan nhiéu Disney tai mdt Don Vi San Xuat (k€ ca
mot Ban Vi San Xuat hién dang dugc st dung bai
Bén Bugc Cap Phép hodc Nha Thau khac) cho dén
khi Disney da cap cho quy vi mét FAMA cho Ban
Vi San Xuat do.

. Tai sao t6i lai khong dugc phép bat dau san xuat

tai mot Don Vi San Xuat dang hgp tac véi cac Bén
Dugc Cap Phép hodc Nha Thau khac?

Viéc cho phép st dung Don Vi San Xuat la doi véi
Bén Cap Phép hodc Nha Thau cu thé, khéng phai
Don Vi S&n Xuat. C6 thé c6 nhitng muc chd xtt ly
déi vai Ban Vi San Xuat ma ngan cadn FAMA méi
dugc cap (vi du Don Vi San Xuat hién khong co
Bao C4o Kiém Dinh ILS dugc thdm duyét trong ho
sd luu tr). Trong nhiing trudng hgp nay, quy vi cé
thé kiém tra v&i Dai Dién ILS clia Disney ctia quy vi
dé biét thém chi tiét.

. Tai sao bao cdo thuc trang hang thang ctia t6i van

xuat hién cac Bon Vi San Xuat ma téi khong con

lam viéc nta?

Nhing Bon Vi San Xuat khéng con hoat dong

sé van duoc liét ké dudi dang “Don Vi San Xuat

Da Hét Han” trén bao cdo thuc trang hang thang
trong mét khoang thai gian sau khi méi quan hé
da hét han. Nhirng Bon Vi San Xuat nay dugc luu
trong bao céo dé€ quy vi tham khao va dé dam bao
rang quy vi hoan toan biét dugc rang quy vi khong
dugc phép st dung nhirng Bon Vi San Xudt nay dé
san xuat cac san pham mang thuang hiéu Disney
cho dén khi Disney cap cho quy vi mét FAMA mgi
cho Don Vi San Xuat.

. Toi c6 thé I1dy danh sach cac Dan Vi San Xuat dugc

cac thuong hiéu hodc nha ban 1é khac st dung dé
san xuat cac san phdm mang thuong hiéu Disney
khéng?

Khéng. Mbi Bén Dugc Cap Phép/Nha Thau déu cd
trach nhiém quan ly chudi cung tng cho cac sén
phdm mang thuang hiéu Disney clia minh ding
theo quy dinh. Trach nhiém nay bao gém ca viéc
nhan dién cac Bon Vi San Xuat tuan thu va phoi
hop @& gitp d3m béo rang ho tiép tuc tuan tha
cac quy dinh cdia Chuong Trinh ILS.
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T6i phai lam gi sau khi téi dugc cap phép san xuat
céac san phdm mang thuong hiéu Disney?

Hay ti€p tuc phdi hgp véi Don Vi San Xudt do dé
giup dam bao rang cac diéu kién lam viéc phu hop
dugc duy tri, gidi quyét moi van dé mot cach kip
thdi va thu xép cac hoat ddng Kiém Binh ILS b6
sung theo quy dinh ctia Chuong Trinh ILS.

Disney nhan thuc dugc rang ngay ca khi mét Don
Vi San Xuat dap tng MCS thi cac diéu kién lam viéc
tai Don Vi San Xudt d6 van co thé khéng tuan tha
day du Ban Quy Téc ctia Disney. Do vay, quy vi véi
tu cach la mét Bén Dugc Cap Phép/Nha Thau phai
¢4 trach nhiém lam viéc véi cdc Bon Vi San Xuat

dé ddy manh viéc khéng ngiing cai thién tat ca cac
diéu kién lam viéc tai bat ky Don Vi San Xuat nao
dang san xuat cac sdn phdm mang thuong hiéu
Disney.

Théng bao cho Disney vé moi sy thay déi di véi
danh sach Don Vi San Xuat ctia quy vi.

. Xac thuc la gi va tai sao Ban Vi San Xuat cla téi lai

phai cha trdi qua quy trinh dé?

Xac thuc [a mét quy trinh ma Disney c6 thé st
dung dé xac dinh muc d6 chinh xac nhat clia cac
théng tin clia Bon Vi San Xuat. Disney c6 thé lién
lac vGi Don Vi San Xuat dugc liét ké trén Don FAMA
dé xac nhan tinh chinh xéac cia cac théng tin cta
Don Vi San Xuat, bao gom dia chi, sé dién thoai, va
tén hgp phap ctia doanh nghiép.

Vui Idong dam bao rang ngudi lién hé/ban giam
d6c clia Bon Vi San Xudt ctia quy vi hiéu rang ho
6 thé dugc lién hé va réng sé can phai tra 16i cac

Danh sach cac thi truong lién quan:

REGION GEOGRAPHIC MARKETS

ASIA, THE PACIFIC ISLANDS, AUSTRALIA
AND NEW ZEALAND (APAC)

13.

14.

cdu hoi xac thuc thong tin cdia Disney trudc khi sdn
xudt cac sdn phdm mang thuang hiéu Disney.

Ai s& nhan dugc thong bao vé viéc mét Bon Vi San
Xudt khéng con dugc phép san xudt cac san pham
mang thuong hiéu Disney n{ta?

Néu mét Bon Vi San Xuat khéng con dugc phép
san xudt cac san phdm mang thuang hiéu Disney,
tat ca Bén Pugc Cap Phép va Nha Thau dang hoat
doéng ma da ting sir dung Bon Vi San Xuat d6 dé
san xuat cac san pham mang thuang hiéu Dishey
sé nhan dugc Thu Bai Bé Xac Nhan Cho Phép San
Xuat Cia Ban Vi San Xuat (“FLOPA”). Thu nay dugc
gui d€ dam bao rang quy vi hoan toan biét duoc
viéc bai bo xac nhan cho phép san xuat ca Don Vi
San Xuat, du quy vi hién c6 san xuat tai Don Vi San
Xuat do hay khéng.

Néu t6i c6 nhiéu thda thuan véi Disney trong
moét thi trudng lién quan, t6i ¢ can gli don xin
cap FAMA riéng cho mét Dan Vi San Xuat ma toi
du dinh st dung lién quan dén tirng théa thuan
khoéng?

Quy vi nén nép mot don xin cdp FAMA cho mot
Don Vi San Xuat ma quy vi dinh st dung lién quan
dén tat ca cac théa thuan cé hiéu luc ma quy vi co
Vi Disney trong mét thi trudng lién quan cu thé.
Quy vi sé can xac dinh tat cd Don Vi Kinh Doanh
cla Disney ma quy vi hgp tac trong thij truong lién
quan d6 trong Phan 3 ctia don xin cdp FAMA méi
(tham khado bén dudi).

Australia/New Zealand, Hong Kong, India, Indonesia, Japan, South Korea,
Malaysia, Philippines, PRC, Singapore, Taiwan, Thailand, Vietnam

EUROPE, THE MIDDLE EAST AND AFRICA
(EMEA)

Benelux, Denmark, France, Germany, Greece, Hungary, Iberia, Israel, Italy,
London (regional), Middle East, Poland, Russia, South Africa, Sweden,

Turkey, United Kingdom (except London)

LATIN AMERICA (LATAM)

Argentina, Bolivia, Brazil, CAC (Central America and the Caribbean),

Chile, Colombia, Ecuador, Mexico, Miami, Paraguay, Peru, Uruguay,
Venezuela

NORTH AMERICA (NA)

Burbank, Canada, New York, Orlando, USA (except Miami)

37



A2 | CAUHOITHUONG GAP

Mau Phdn 3 Bon xin cdp FAMA:

3. AGREEMENT

(Include all Business Units you engage with by Geographic Market)

DISNEY BUSINESS DISNEY CONTRACT

DISNEY BUSINESS UNIT ILS REPRESENTATIVE
UNIT CONTACT DEAL NUMBER(S)

Licensing Shanghai Jane Doe 874633637475 Janet Jones

Shanghai Disneyland John Smith N/A Jim Smith

Studios Shanghai John Doe N/A Mary Taylor

15. Néu toi c6 théa thuan véi cac Don Vi Kinh Doanh & 16. Thai gian cla moét FAMA la bao lau?
nhiéu thij trudng lién quan va mudn st dung cung
mat Don Vi San Xuat dé san xudt theo tiing thoa
thuan, téi c6 thé ndp madt don xin cap FAMA cho

« Théng thudng FAMA cé hiéu luc trong 3 nam ké
tU ngay dugc cap trir khi bi Disney bai bd hoac khi

L X thda thuan ctia quy vi véi Disney hét han.
tat ca cac thi trudng lién quan dugc khong?

- Vuilong luuy rdng yéu cau nay la riéng ré so vGi
yéu cau kiém dinh hang ndm (néu cé). Luén nhé
xac nhan ngay dén han ctia hoat dong kiém dinh
tiép theo cho mét Don Vi San Xuat cu thé bang
cach xem bdo cdo tinh trang hang thédng ctia quy

«  Khéng, quy vi can ndp mot don xin cap FAMA cho
mo6i Don Vi San Xuat ma quy vi dinh st dung cho
méi thi trudng lién quan, nai quy vi ¢é thoa thuan
(va quy vi nén xac dinh tat cd méi quan hé Don Vi
Kinh Doanh cuda Disney trong thij trudng dé trong

Vi.
don xin cap FAMA cta quy vi). )

« Vidy, néu quy vi dang hop tac vai Disneyland
Paris va Consumer Products & Canada, quy vi sé
can ndp cho dai dién ILS Disney mét don xin cap
FAMA cho Bon Vi San Xuat dugc chi dinh ctia quy
vi lién quan dén viéc kinh doanh ctia Disneyland
Paris cho Disneyland Paris va mot FAMA thu hai
cho Consumer Products ¢ Canada.
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PHU LUC 3

QUI TAC DAO DUC CHO CAC NHA SAN
XUAT CUA DISNEY

Tai Cong Ty Walt Disney Company, chiing t6i cam két thuc hién:

«  mat tiéu chudn xuat sac trong moi khia canh kinh doanh ctia chiing t6i va & moi noi trén thé gidi;
- hanh vi dao duic va co trach nhiém trong tat ca cac hoat déng clia chung téi;
- tén trong quyén cla tat ca cac ca nhan;

« vatdén trong moi trudng.

Chung t6i hy vong nhirng cam két tuong tu sé dugc chia sé bai tat ca cac nha san xuat hang héa clia Disney va yéu cau tat ca
c4c nha san xuat hang hoéa cia Disney phai dap (ing cac tiéu chuan sau:

QUITAC DAO BUC CHO CAC NHA SAN XUAT

Cac nha san xudt sé khong st dung lao dong tré em.

Danh tur“tré em” chi tré em nhd hon 15 tudi (hodc 14 tudi noi luat phap dia phuong cho phép) hay, néu 16n han, tudi téi thiéu dia
LAO DONG TRE EM phuong cho phép dé di lam hay tudi dé hoan tat hoc van bat budc.

Céc nha san xuat st dung lao ddng nhé tudi khéng thudc trong dinh nghia cta chit“tré em” ciing phai tuan theo tat ca cac luat phap
va diéu 1& 4p dung cho nhiing em do.

Cac nha san xuat sé khong st dung bat cir lao ddng bat ép hoac khéng tu nguyén, du 1a tu nhan, tai ngoai, c6 giao kéo hay nhimng

LAO DONG CUONG EP N .
trudng hop khac.

L a Céc nha san xuat sé d6i x&r méi nhan vién bdng pham gid va su ton trong, va sé khong diing hinh phat nhuc thé, hdm doa hoéc cac
DE DOA VA SACH NHIEU A . N o ) R ) .
i hinh thtic de doa khéc vé thé xéc, sach nhiéu tinh duc, tinh than hay sach nhiéu bang 16i néi hodc lam dung.

Céc nha san xuét sé khong ky thi trong cach tuyén dung hodc lam viéc, ké ca luong béng, quyén Igi, thang chic, ky luat, dudi viéc hay
KHONG KY TH] Vvé huu, can ctr trén dong giéng, ton gido, tudi tac, dan toc, xa héi hay chiing téc, quéc gia géc, duc tinh, phai tinh, quan diém chinh
tri hay bij tan tat.

HOI DOAN Céc nha san xudt sé ton trong quyén han cia nhan vién vé hdi hop, t6 chiic va ban thao cong cong mét cach hgp phap va hoa binh,
’ ma khong co6 phat va hodc gay tré ngai.

Cac nha san xudt sé cung cap cho nhan vién mét nai lam viéc an toan va khée manh, ding theo cac luat va diéu 1& hién hanh, bao
SUC KHOE VA SU AN TOAN dam diéu kién téi thiéu nudc uéng va diéu kién vé sinh; an toan hda hoan; va d anh sang cling thoéng hoi. Cac nha san xudt ciing sé
bao dam cac tiéu chudn tuong tu vé stic khde va an toan dugc dp dung tai bat ct cu xa nao cap cho nhan vién.

Chung t6i mong muén cac nha sdn xudt thita nhan réng luong béng rat quan trong dé dap ing nhu cau cén ban cla nhan vién. Piéu
t6i thiéu la cac nha sdn xudt sé tuan theo cac luat phap va diéu 1& 4p dung vé luong béng va gid lam viéc, ké ca diéu luat lien quan
dén luong t6i thiéu, gid phu troi, s6 git t6i da, muc luong cu thé va cac yéu té phu cdp khac, va cung cap cac quyén Igi hop phép.
Ngoai trir nhiing trudng hgp bat thuong clia kinh doanh, cac nha san xudt sé khéng bat budc nhan vién lam viéc hon: hodc (a) 48 gid
mot tuan va 12 gid phu trdi, hay (b) gidi han ma luat phap dia phuong cho phép lam viéc thudng 1& hay thém gig, trudng hgp luat
phép dia phuong khéng gidi han s6 git lam viéc thudng lé méi tudn clia quéc gia d6, thi dp dung mét tuan lam viéc phé bién cong

PHU CAP thém 12 gid phu trdi. Thém vao do, ngoai trit nhiing trudng hgp bat thudng cda kinh doanh, cac nhan vién sé dugc mot ngay nghi
cho méi bay ngay lam viéc.

Céc nha s&n xuét sé tra tién nhan vién cho cac git lam phu trdi véi gia ding nhu luat phap doi hdi hodc, néu luat phap khéng quy
dinh, thi it nhat |a bang vi gia tra theo gid théng thudng.

Noi ndo ma tiéu chuan ky nghé dia phuong cao han nhimng doi hdi hgp phéap hién hanh, ching téi mong cac nha san xuat dap dng
tiéu chun cao hon.
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QUITAC PAO BUC CHO CAC NHA SAN XUAT

BAO VE MOI TRUGNG

Céc nha san xudt sé tuan theo luat phap va diéu |é hién hanh vé méi sinh.

CAC LUAT KHAC

Céc nha san xudt sé tuan theo luat phap va diéu |é hién hanh, ké ca diéu luat lién quan dén san xudt, gia ca, ban va phan phéi hang
hoa. Tat ca cac su tham chiéu vé “luat phap va diéu Ié hién hanh” trong Ban Qui Tac Dao Duic nay gém cé cac qui tac dia phuang va
quéc gia, diéu 1& va qui dinh ciing nhu cac hiép udc hién hanh va cac tiéu chudn tu nguyén cta ky nghé.

THAU MUON LAI

Céc nha san xudt sé khéng thau lai ngudi san xuat hang hoa ctia Disney hay cac bo phan trong d6 ma khéng cé su déng y rd rang
béng van kién cta Disney, va chi sau khi ngudi thau lai ky ban cam két vai Disney tuan theo cac Qui Tac Dao Buc nay.

THEO DOI VA TUAN HANH

Céc nha san xuét sé cho phép Disney va cac nhan vién dugc chi dinh clia ho (ké ca déi tac thi ba) tham gia theo déi cac hoat dong dé
xac nhan sy tudn thu nhimg Qui Tac Pao Duc nay, ké ca viéc kiém soat tan noi ma khéng théng bao trudc tai co s& san xudt va noi cu
ngu do héng s& cung cap; duyét xét s6 sach va hé s lién quan dén viéc lam; va cac cudc phdng van riéng vai nhan vién.

Céc nha san xuat sé gilr tai ché tat ca tai liu c6 thé can thiét dé ching té su tuan thu theo cac Qui Tac nay.

TAI LIEU PHAT HANH

Céc nha san xudat sé hanh déng thich iing dé bdo dam truyén dat nhitng diéu khoan trong Ban Qui Tac Dao Duc nay cho nhan vién, ké
ca viéc dan ré rang mot ban sao cua t& qui téc nay, bang ngén ngl dia phuong va tai mét nai dé nhin nhat cho nhan vién, trong moi
luc.
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PHU LUC 4

CAC VI PHAM DIEN HINH VE TIEU
CHUAN TUAN THU TOI THIEU (“MCS”)

Cac vi pham dién hinh vé Tiéu Chudn Tuan Tha T&i Thiéu (“MCS”) bao gém, nhung khéng giGi han & cac vi pham sau:

LAO DONG TRE EM

Moi loai hinh st dung lao déng chua du tudi hién dang dién ra va da dugc xac nhan hodc bat ky su khic phuc khéng phu
hop d8i véi cac vi pham vé lao ddng tré em theo céac luat hién hanh bao gém, nhung khéng gigi han & cac vi pham dién
hinh sau:

« M6t hodc nhiéu nhan vién it hon tudi lam viéc theo luat.

- Khéng thé xac thuc dugc tinh trang tuan tha quy dinh vé tudi téi thiéu do thi€u nhirng tai liéu can thiét dé ching
minh tudi tac.

- Ban gidm d&c ctia Don Vi San Xuat da khéng dam bao viéc dua (cac) cdng nhan chua da tudi da dugc tuyén dung
trudc do trd vé an toan vai cha/me hodc ngudi giam hé hgp phap cda ho.
LAO DONG CUONG EP
Moi chinh sach va thuc tién sir dung lao dong cudng buc, 1& thudc, rang budc bang giao kéo, hodc lao ddng tl nhan hién
dang dién ra va da dugc xac nhan; lam ngoai gi& bat budc hodc khong tu nguyén, hodc ap dat cac hinh phat hodc khoan
tién phat do tur ch6i lam ngoai gid; thu gilr tai san ca nhan (vi dy, ho chiéu, gidy can cudc) hodc luong; hodc han ché viéc tu
do di lai mét cach bat hgp ly bat ky Itc nao bao gém, nhung khéng gidi han & cac vi pham dién hinh sau:
+ Ngudi lao dong bi phat do tir ch6i lam thém gid.
«  Chicho phép di vé sinh trong gid giai lao.
- Nop cac gidy t&, chiing chi tién gui, hodc gidy t& thé chap khac nhu la mét diéu kién dé dugc tuyén dung. Cong nhan
bi gili lai luong, thé can cudc, ho chiéu, hodc gidy t& tly than khac, hodc vat dung sé hitu ca nhan khac.

DE DOA VA SACH NHIEU

Bat ky chinh sach nao cho phép, hoac thuc tién st dung, hinh phat |én than thé; quay réi tinh duc, de doa cham dut hop
dong lao dong; ap dat cac hinh phat hoac bién phap tra tha nhu la hinh thic ky luat; hodc cac bién phap mang tinh xam
pham than thé hodc gay lo sg bao gém, nhung khéng gidi han & cac vi pham dién hinh sau:

+Nhiing nhan vién dugc lua chon dé tra |15i phong van clia kiém dinh vién da bi ban giam déc ham doa.

+Nhiing nhan vién khéng déng y vai cac sap xép cong viéc da bi cdm lam thém gid.

- Nhanvién da bi qudy réi bang I5i néi va/hodc bi lam dung vé than thé b&i mét nhan vién gidm sat.
KHONG KY THI
Céc ché d6 tuyén dung va chinh sach sirdung lao ddng cé su phan biét d6i x{ (vi du lién quan dén luong, phuc lgi, thang
chrc, ky luat, chdm dut hop dong lao déng,hodc nghi huu) dua trén chling toc, ton gido, tudi tac, nguén géc quéc gia,

nguén gdc xa hdi hodc sac tdc, khuynh hudng tinh duc, gidi tinh, quan diém chinh tri, khuyét tat, tinh trang mang thai,
hodc tu cach héi vién cdng doan bao gém, nhung khéng gidi han & cac vi pham dién hinh sau:

+Ung vién xin viéc phai trai qua xét nghiém HIV nhu 1a mét phan ctia quy trinh tuyén dung.

« Nh{ng nhan vién la ngudi nhap cu nhan dugc muc luang thap hon cho cing mét cong viéc so véi nhiing nhan vién
la nguai dia phuong.

« Don Vi San Xuat chi tuyén dung nit trong d6 tudi tir 18 dén 25.
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CAC VI PHAM VE HOI DOAN

Cac chinh sach hodc ché d& ngan cdm nhan vién thuc hanh quyén hoi hop, té chuic, va thuang luong hap phap cla
minh mét cach ding luat va hoa binh phi hgp véi cac luat hién hanh (hodc tra thu do viéc thuc hanh bat ky quyén nao
nhu vay) bao gém, nhung khéng gidi han & cac vi pham dién hinh sau:

« Cacnhan vién da bi phat do tham gia vao cac hoat déng céng doan.

« Cac nhan vién da bi sa thai do tham gia mot cach hgp phap mot cuéc dinh cong.

SUC KHOE VA AN TOAN
Céc diéu kién tai Don Vi San Xuat va/hodc cac khu nha & tap thé, c6 nguy co gay tén thuong nghiém trong truc tiép hodc
tl vong déi vdi ngudi lao déng hodc cong déng bao gém nhung khéng gidi han & cac vi pham dién hinh sau:

+ Cac6i thoat hiém bi khoa hodc bi chan.

+ S8 lugng 16i thoat hiém yéu cau khéng dd dua trén yéu cau luat phap dia phuong hodc yéu cau cta Disney, tuy
theo cai nao nghiém ngdt hon.

- Dién tap sa tan khan cap khéng duoc tién hanh thudng xuyén dua trén yéu cau luat phap dia phuang hoic yéu
cau cuia Disney, tly theo cai nao nghiém ngat hon.

THAU MUON LAl
Moi loai hinh stt dung mét Bon Vi San Xuat hodc nguén cung cdp khac @€ phuc vu cho viéc san xudt cac sdn phdm mang
thuong hiéu Disney ma khong dugc su cho phép clia Disney.

THEO DOI VA TUAN THU

Ngudi lao dong bi gay anh hudng khién ho phai cung cap nhiing cau tra I&i thiéu trung thuc cho kiém dinh vién; cé su
sai khac gitta s6 nhan vién thyc té quan sat dugc tai Don Vi San Xuat va s6 nhan vién dugc cong bé; khdng cung cap cac
ban ghi trung thuc va day da dé danh gi; hoac khéng cho phép kiém dinh vién ti€p can vdi cac hé so tai liéu can thiét,
Vv3i ngudi lao dong dé phdng van riéng,hoac vdi viéc kiém tra stic khde va su an toan cdia toan bé Dan Vi San Xuat bao
g6m, nhung khéng gidi han & cac vi pham dién hinh sau:

- Cacnhan vién c6 vé nhu da dugc ban giam déc hudn luyén dé dua ra cac cau tra 15i da dugc quyét dinh trudc cho
cac cau hoi clia kiém dinh vién trong cac cudc phdng van riéng tu.

+ Khéng thé xac thuc dugc luang va gid lam do c6 su sai khac gitta nhiing tai liéu dugc cung cdp bdi ban giam déc
vGi nhirng théng tin dugc cung cap béi ngudi lao déng trong cac cudc phéng van riéng.

. Cackiém dinh vién da né luc ti€n hanh mot hoat dong kiém dinh va da bi tir chdi cho ti€p can vdi cac hé so tai liéu
can thiét.
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PHU LUC 5

Ve ~ U’ ’ ’ ~ 2
Disney chap nhan cac Hoat Dong Kiém Binh ILS dugc ti€n hanh phu hgp véi tiéu chudn ctia mét s6 sang kién da nganh hoac cac
bén lién quan. Disney khuyén khich cac Bén Bugc Cap Phép va Nha Thau nép hé so kiém dinh sén ¢6 tir trudc dap (ing cac yéu cau
vé mét bd ho sa Kiém Dinh ILS da dugc tham duyét. Danh sach dudi day bao gom mot mau tiéu biéu liét ké cac T6 Chic Giam Sét

Tuan Tha Xa Hoi ma ho sa Kiém Dinh ILS da dugc tham duyét do ho cap dugc Disney chap nhan. Cac té chiic nay ciing tién hanh cac
hoat d&ng Kiém Dinh ILS phu hgp véi cac Yéu Cau ILS ctia Disney.

Quy vi 6 thé lién hé vdi cac té chiic nay dé tién hanh cac hoat dong Kiém Binh ILS. Khong T Chiic Gidm Sat Tuan Tha Xa Hoi nao
c6 thé dam béo véi quy vi rang mot Don Vi San Xuat sé dugc cho phép san xuat cac san phdm mang thuong hiéu Disney. Danh sach
céc chuong trinh kiém dinh dugc chap nhan bai Disney ¢6 thé thay déi. Do do, trudc khi quy vi 1én k& hoach kiém dinh, vui long
kiém tra véi Dai Dién ILS ctia Disney clia quy vi d€ xac nhan xem moét chuong trinh cu thé c6 dugc Disney chdp nhan hay khéng,
cing nhu T8 Chiic Giam Sat Xa Hoi nao ma Disney hién chap nhan thuc hién Kiém Binh ILS.

Danh sach cac T8 Chuic Giam Sat Tuan Thi Xa Hoi nay c6 thé thay d8i ma khéng can théng bao.
Vui long kiém tra www.DisneyLaborStandards.com dé biét danh séch cap nhat nhat va théng tin lién lac.

ARCHE ADVISORS, INC.

Thong tin cong ty WEBSITE

GUi yéu cau ho trg CONTACT

BUREAU VERITAS CONSUMER PRODUCTS SERVICES (BVCPS)

Thong tin cong ty WEBSITE

GUi yéu cau ho trg CONTACT

ELEVATE HONG KONG HOLDINGS LIMITED

Thong tin cong ty WEBSITE

GUi yéu cau hé trg CONTACT

INSITE COMPLIANCE LLC

Thong tin cong ty WEBSITE

GUi yéu cau ho trg CONTACT
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INTERTEK
Thoéng tin cong ty WEBSITE
GUi yéu cau hé trg CONTACT

QIMA (ASIA INSPECTION)

Thoéng tin cong ty WEBSITE

GUiyéu cau hé trg CONTACT

SOCIAL COMPLIANCE SERVICE ASIA LTD.

Thong tin cong ty WEBSITE

GUi yéu cau ho trg CONTACT

UL VERIFICATION SERVICES INC. (UL CONSUMER AND RETAIL SERVICES)

Thoéng tin cong ty WEBSITE

GUi yéu cau ho trg CONTACT

*Danh sdch c6 thé thay d6i
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PHU LUC 6

DANH SACH THAM KHAO CONG TY
TU VAN TUAN THU XA HOI

DPé kién toan cac hé théng quan ly, diéu chinh cac ché d6 lao ddng, va cai thién diéu kién lam viéc, cdc Bén Dugc Cap Phép,
Nha Thau, va Bon Vi San Xudt cé thé hudng lgi tir cac dich vu dugc cung cap bdi cac tap doan tu van va cac cong ty khac cé
kha nang hé trg trong viéc nhan dién cac nguyén nhan can ban clia cac van dé tuan tha, dé xuat cac giai phap bén ving, va/
hodc giup trién khai nhiing thay déi. Cac dich vu dugc cung cap béi cac t8 chiic nhu vay cé thé cé nhiéu loai hinh khac nhau
bao gobm, nhung khéng gidi han & cac dich vu sau:

« Phan tich nguyén nhan géc ré
« Phan tich hé thong chuyén sau

+ Chuong trinh dao tao

CAac cong ty tu van tuan tha xa hoi trong danh sach dugc dua vao phu luc nay c6 thé c6 kha nang cung cap cac dich vu
nay. Danh sach nay khéng bao gém tat ca cac té chiic nén cac don vj san xuat khéng nhat thiét phai chon cac té chic
trong nay. Cac dich vu dugc cung cdp bdi cac t6 chiic nay khéng dugc Disney bao trg, va viéc quy vi st dung cac dich vu
clia cac t8 chiic nay hodc bat ky cong ty tu van tuan thi xa hoi nao khac khéng thé ddm béo véi quy vi ring mét Bon Vi
San Xuat sé dugc hodc van sé dugc cho phép san xuat cac sdn phdm mang thuong hiéu Disney. Cac Bén Bugc Cap Phép,
Nha Thau, va Ban Vi San Xuat khéng bat budc phai ky két véi mét cong ty tu van tuan thu xa héi. Néu quy vi quyét dinh
chon ky két hgp dong vGi mét cong ty tu van tuan thi xa hoi, quy vi c6 thé chon tir danh sach dudgi day, hodc quy vi cé
thé chon bat ky té chiic nao khac tuy theo quyét dinh clia quy vi. Bén Bugc Cap Phép, Nha Thau, va Dan Vi San Xuét chiu
trach nhiém vé viéc xay dung moi k& hoach hgp tac phu hgp, thuong thdo cac diéu khoan dich vy véi bat ky bén tu van
nao, va chiju moi chi phi clia viéc hgp tac vai bat ky bén tu van nao.

Cac Bén Bugc Cap Phép, Nha Thau, va Don Vi San Xuat nén xem lai phan Cac Ché D6 Thuc Hanh Tét H6 Trg Tuan Tha Cac
Quy DPinh Xa Hoi Va Méi Trugng Ctia Cac Bén Cap Phép: Mot ban Hudng Dan Thuc Hanh Danh Cho Bén Dugc Cap Phép
dugc ban hanh bai Hiép Hoi Doanh Nghiép Kinh Doanh Vi Trach Nhiém Xa Hoi ("BSR") va Nhugng Quyén Cong Nghiép
Quéc Té ("LIMA") va dugc ting hd, mét phan, bai Disney. Tai liéu hudng dan nay xac dinh nhiing yéu cau co ban dé gidp
cac Bén Dugc Cap Phép va Nha Thau dap ing cac yéu cau clia Bén Cap Phép.

1. THE CAHN GROUP

Ngudi Lién Hé: Doug Cahn, Giam Déc (info@thecahngroup.com)

Trang Web: www.thecahngroup.com

Tru SG Chinh: Bac My va cac déi tac trén toan thé gidi

2.ELEVATE

Ngudi Lién Hé: Mark Jones, Phé Chu Tich, Tiép thi & Phat trién Kinh doanh (mjones@elevatelimited.com)
Lién Hé & Trung Quéc: John Yeh, Cong su Phat trién Kinh doanh, Trung Quéc (jyeh@elevatelimited.com)

Trang web: www.elevatelimited.com

Tru s& chinh: HOng Kong va cac van phong quan ly khach hang tai San Francisco, New York, Luan Dén,

Tham Quyén, Thugng Hai, Quang Chau, Hang Chau, Viét Nam, Bangladesh va An Do
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3. IMPACTT LIMITED

Ngudi Lién Hé: Rosey Hurst, Sdng Lap Vién va Giam Déc (info@impacttlimited.com)
Trang web: www.impacttlimited.com
Tru s& chinh: Luan Bo6n va cac van phong & Quang Chau va Bangladesh

4.SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL

Ngudi Lién Hé: Christie Daly, Giam B6c Cap Cao, Chuong Trinh Doanh Nghiép (cdaly@sa-intl.org)

Trang web: www.sa-intl.org

Tru SGChinh: New York va cac van phong hodc dai dién & Amsterdam, Bangalore, Boston, Dubai,
Geneva, Istanbul, Sao Paulo, Tham Quyén; Thanh phé Quezon, Philippines va San Jose,
Costa Rica

5.VERITE

Ngudi Lién Hé: Robin Jaffin, Giam B6c Chuong Trinh Nha Cung Cép (verite@verite.org)

Trang web: www.verite.org

Tru S& Chinh: New York va cac van phong hodc dai dién & Amsterdam, Bangalore, Boston, Dubai,

Geneva, Istanbul, Sao Paulo, Tham Quyén; Thanh phé Quezon, Philippines va San Jose,
Costa Rica
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TRACH NHIEM CUA BEN BUQGC CAP PHEP/NHA THAU VA BON VI SAN XUAT

DON V| SAN XUAT:
- Dang ky vdi Better Work, & nhiing ndi c6 trién khai chuang trinh nay.

« Cho phép Bén Thur Ba Truy Cap Disney truc tuyén thong qua Cong Thong Tin STAR Better Work hoac theo sy huéng
dan clia Better Work. (Xem Trg Gilip Better Work dé biét thém théng tin.)

BEN BDUOC CAP PHEP/NHA THAU:
- Dang ky vai Better Work, & nhitng nai c6 trién khai chuong trinh nay.
- Xac dinh Disney la mét phan ca chudi cung Ung truc tuyén ctia quy vi théng qua C8ng Théng Tin STAR Better Work
hodc theo su hudng dan cla Better Work.
- Tra phi d€ dugc cdp quyén truy cap vao cac chiing nhan danh gia ctia Chuang trinh Better Work cé lién quan.

Disney c6 quyén truy cap vao cac chiing nhan danh gia ctia Chuong trinh Better Work ctia Don Vi San Xudt chi sau khi Don
Vi San Xuat cho phép Bén Thur Ba

truy cap doi véi Disney va khoan phi dang ky chiing nhan danh gia hién tai ctia Don Vi San Xuat dugc nhan va x ly baéi
Better Work.

DE biét thém théng tin vé nhiing quéc gia ma tai dé Noi Lam Viéc Tét Hon hoat déng, bao gém cd théng tin vé cdc don vi sén xudt
tham gia, héy vao phdn Nha Mdy va Nha Sén Xudt trén trang Quéc Gia cu thé cda trang web Better Work.
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PHU LUC 8

CAC QUOC GIA CO NGUON CUNG DUQC
CAP PHEP (PSC)

La mét Bén Bugc Cap Phép hodc Nha Thau quy vi chi dugc phép st dung cac Bon Vi San Xuat tai, va khai thac nguén cung tii, cac Quéc Gia Co
Nguén Cung Dugc Cap Phép. Phién ban cap nhat nhat clia danh séch Quéc gia cé ngudn cung ting dugc phép clia ching téi ¢6 sdn tai dudng
dan nay.
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PHU LUC 9

DON XIN UY QUYEN SU DUNG DON V|
SAN XUAT VA THUONG QUYEN (“FAMA")

Phién ban m&i nhat ctia Pon Xin Uy Quyén St Dung Bon Vi San Xuit va Thuong Quyén (“FAMA”) phai dugc hoan thanh va gtii cho Disney thay
mit cho titng Bon Vi San Xuit ma tai d6 Bén Dugc Cap Phép va Nha Thau duy dinh sdn xuit cac san phdm mang thuong hiéu Disney. Phién ban
méi nhat ciia don FAMA c6 s&n dé st dung tai www.DisneyLaborStandards.com.

FACILITY AND MERCHANDISE AUTHORIZATION APPLICATION INSTRUCTIONS

Attached is a sample Facility and Merchandise Authorization (“FAMA™) Application that must be completed for each
Facility (as defined below).

+  Please visit www.dlsneylaborstandards.com to access the most current electronic version of the FAMA
Application form so that you can complete a FAMA Application for each Facility.

= Once a FAMA Application is completed in English for each Facility, please send each completed application,
together with any required supporting documentation, to your designated Disney Representative by email.

= Disney will review the information and determine whether each Facility will be authorized to produce
Disney-branded products (as defined below).

+ DISNEY-BRANDED PRODUCTS MAY NOT BE PRODUCED OR HANDLED AT ANY FACILITY UNLESS AND
UNTIL YOU RECEIVE A FAMA FROM DISNEY FOR SUCH FACILITY.

*  You also may present the Disney-issued FAMA to Customs officials to facilitate the importation of properly
authorized Disney-branded products if the Facility is outside the territory where the goods are to be sold.

REGION GEOGRAPHIC MARKETS

ASIA, THE PACIFIC ISLANDS, AUSTRALIA | Austrafia/New Zealand, Hong Kong, India, Indonesia, Japan, South Korea, Malaysia, Philippines, PRC, Singapore,

AND NEW ZEALAND (APAC) Taiwan, Thailand, Vietnam
EUROPE, THE MIDDLE EAST AND AFRICA | Benelux, Denmark, France, Germany, Greece, Hungary, Iberia, Israel, Italy, London (regional), Middle East, Poland,
(EMEA) Russia, South Africa, Sweden, Turkey, United Kingdom (except London)

Argentina, Bolivia, Brazil, CAC (Central America and the Caribbean), Chile, Colombia, Ecuador, Mexico, Miami,
Paraguay, Peru, Uruguay, Venezuela

NORTH AMERICA (NA) Burbank, Canada, Orlando, USA (except Miami)

LATIN AMERICA (LATAM)

Deflnition of "Facliity™: Any of Licensee's or Vendor's own or third-party manufacturers, vendors, factories, farms, suppliers, and other faciiities
(as well as any subcontractors) that produce, process, finish, assembie (including without limitation, the combination of one (1) or more individual
products together Into a separate product set, bundle or mutti-pack), or package products, components of products, product packaging,
advertising and/or promotional materials, or other Items related thereto, In each case In physical form (Le.. not in digital form only), that contain,
Incorporate or apply any Disney Intellectual property (l.e., any names, marks, logos, characters, artwork or other proprietary material owned or
controlied by The Walt Disney Company or any of Its amliated companies), all of which are hereby referred to as "Disney-branded products™.

Exclusions: At this time, facilities that do not need to be declared, and for which no FAMA Application Is required, Include (1) facliities that produce
biank or generic products, components or materiais that DO NOT contain, incorperate or apply any Disney Intellectual property (such as blank or
generic cardboard boxes, plastic wrap or piain buttons) and (i) raw materials suppllers, fabric milis or processors of generic commodity items such
as cotton, metal and paper that DO NOT contaln, Incorporate or Involve the application of any Disney Intellectual property.

Uniless they are Involved In the activities described in the definition of Facllity above, DO NOT list agents, business offices or showrooms as a Facility.
Facliities may only be located In Permitted Sourcing Countries.

For additional clarification and other sourcing restrictions, please see the ILS Program Manual.

INCOMPLETE OR ILLEGIBLE FORMS WILL BE RETURNED TO YOU FOR RESUBMISSION.
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Méu Pon FAMA:

FACILITY AND MERCHANDISE AUTHORIZATION (FAMA) APPLICATION

*Required Flelds
1. COMPANY INFORMATION (LICENSEE/VENDOR)
*Company Name: *Company Contact Name:
Glven / First Name:
Family / Last Name:
Company Address:
*street/number: Job Title:
“aity: Primary E-mall:
*Teleph: 3
Town: ‘elephone number(s).

Telephone extension:

*state/Province:

Moblle numbers(s):
*Country: *Postal Code: Additional contact name, job title and telephone number:
2. FACILITY INFORMATION
By this FAMA Licensee/Vendor rep. that it has obtained the Faciity Contact's consent to hi/her. usedin
with the terms of Disney's Privacy Policy for Business C and Supplfers countries for which such policy Is in effect)
*Facllity Name: *Facllity Contact Name (Facliity owner or manager):
Glven / First Name:
*Facllity ILS Number Family / Last Name:
Previous / Allas Names by which this Facility Is known: Facllity Contact job title:
Facllity Address: Facllity E-mall:
*Street/number: *Telephone number(s):
*City: Mobile number(s):
Town:
Additional contact name, job title and telephone number:
*state/Province:
Is this Facility owned by the Company (Licensee / Vendor)?
*Country: *Postal Code:
Yes. No_
Facllity GPS location: Facllity website:

3. AGREEMENT

(include all Business Units you engage with by Geographic Market)

Disney Business Unit Disney Business Unit Contact Disney Contract/Deal ber(s) | ILS
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A10 | MAU UY QUYEN SU DUNG DON VI SAN XUAT VA THUONG QUYEN (FAMA)

PHU LUC 10

MAU BDON XIN UY QUYEN SU DUNG DON
V]I SAN XUAT (“FAMA")

Dusi day 1a mot mau Don Xin Uy Quyén St Dung Don Vi San Xuét va Thuong Quyén (“FAMA”), trong d6 thé hién ring Bén Bugc Cap Phép hoic
Nha Thau dugc cho phép stt dung mét Don Vi San Xuat dé san xuat cac san pham da dugc Disney phé duyét.

FACILITY AND MERCHANDISE AUTHORIZATION

LICENSEE/VENDOR NAME: Sample Toy Company STREET ADDRESS: 123 Toy Soldier
CONTACT NAME, TITLE, E-MAIL ADDRESS : Lane Suite 100
Pauline Demo Burbank, CA
Compliance Officer USA
pauline@sampletoy.com TELEPHONE NUMBER :1222 333 4444
1. Facllity Name 1c. Facllity Contact Telephone Number: 1111 222 3333

(Place where Disney-branded product will be produced):

Fictional Factory 1d. Contact Name, Title and E-mall:

Adam Factory, Operations Manager,

(FAC-043941)
adam@fictionalfactory.com
1a. Facllity Address:
1112 Sample Street 1e. List all other names by which the Facliity Is known:
Glendale, California
USA

1b. Telephone Number: 1800 111 2222

Once signed below by an authorized signatory of Disney Workdwide Services, inc. or Its affiiate (such Individual an “Authorized Signatory™), this Facliity
and Merchandise Authorization (1) confirms that the above-named Licensee/Vendor Is authorized to manufacture and/or distribute products bearing
Intetlectual property of The Walt Disney Company and/or Its amiiate(s) ("Disney™) (which may Include, without limitation, Marvel, Pixar and/or Star wars-
branded products) (collectively, the “Disney-Branded Products™), all in accordance with and subject to Licensee/Vendor's written agreement(s) with Dis-
ney and (2) may be presented by Licensee/Vendor to Customs authorities to confirm Disney's authorization to Import/export Disney-Branded Products.

This Facllity and Merchandise Authorization expires on the Expiration Date set forth below uniess earller revoked by Disney.

Notice to Licensee/Vendor: Disney hereby reserves all of its rights and remedies arising from any unauthorized use of this Facility and Merchandise
Authorization. Without limiting the foregoing, any unauthorized use of this Facllity and Merchandise Authorization by Licensee/Vendor, including without
limitation submitting a Facility and Merchandise Authorization which has been revoked by Disney prior to the Explration Date, may result in the termina-
tion of the applicable written agreement between Licensee/Vendor and Disney.

Authorized Signatory Digitally signed by Disney
. Representative
Disney
= Date: 2018.12.20 15:26:19 - 08'00"
Representative
Disney Representative Issuance Date: 2018/Dec/20
Analyst, Regional Management ILS North America Expiration Date: 2021/Dec/20

500 South Buena Vista Street / Burbank, California 91521 / (818)560-1000  © Disney
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A11 |  MAUTHONG BAO DANH GIA VIEC THUC HIEN QUY TAC DAO BUC (COCAN)

PHU LUC 11

N\AAU THONG BAO DAN’H GIA VIEC THUC
HIEN QUY TAC BDAO bUC (COCAN)

Mé&u Théng Bao Danh Gia Viéc Thuc Hién Quy Tac Dao Duc ("COCAN”) la théng bao bang van ban gui dén cac Bén Bugc Cap Phép va Nha Thau
ma Don Vi San Xuét sé dugc 1én ké hoach cho Hoat Dong Kiém Dinh ILS sap téi. La mét Bén Dugc Cap Phép hodc Nha Thiu, néu quy vi nhan
dugc thong bao cho mét Pon Vi San Xuat, thi quy vi phai:

« Xdc nhdn va cdp nhdt cdc théng tin lién hé cho Don Vj San Xudt dé.

« Théng bdo cho Don Vj San Xudt rang ho phdi dam bdo quyén tiép can ddy du, toan dién, va khéng han ché cho
cdc Kiém Dinh Vién.

Disney International Labor Standards Group
THONG BAO BANH GIA VIEC THUC HIEN QUY TAC PAO BUC
500 South Buena Vista Street

Burbank, California 91521-9588 Hoa Ky

Thong bao vé viec danh gia Bon Vi San xudt dang san xudt cac mat hang Disney

Disney Worldwide Services, Inc. da lua chon Don Vi San Xudt sau ddy cho mét hoat dong danh gia tuan thi
Qui Téc Dao Buc Cho Cac Nha San Xudt ctia Disney dugc tién hanh bdi té chic giam sat dugc chung toi Gy
quyén [Tén T8 Chuc Giam Sat), trong vong khoang 90 ngay téi.

Don Vi San Xudt sé dugc danh gia: [Tén Bon Vi San Xudt]
ID Tén Don Vi San Xudt: [S6 Dinh Danh Don Vi San Xuat]
Pia Diém: [Dia Chi Don Vi San Xu4t]

H6 so luu trir ciia chung toi chi ra rdng day 1a mot Don Vi San Xudt hién dang tham gia san xuat cac san phdm
mang thuong hiéu Disney theo thoa thuan cdp phép véi Disney.

Nhu quy vi biét, théa thuan cap phép cta quy vi véi Disney quy dinh ring cac kiém dinh vién ctia chung toi
phai dugc cho phép vao trong Bon Vi San Xudt nay tai thoi diém danh gia. Viec tir ch6i quyén tiép can véi
Pon Vi San Xuat nay s& dan dén viéc vi pham thoéa thuan c&p phép ctia quy vi va c6 thé dan t6i viec Don Vi
San Xudt khong duoc cho phép tiép tuc san xudt cac san phdm mang thuong hiéu Disney.

Vui long théng bao ngay cho Don Vi San Xudt cia quy vi vé hoat dong danh gia dang chd trién khai nay.
Vui long lién hé kip thei véi chung toi néu c6 bat ky su kién gl trong vong 15 ngay, theo dia chi [dia chi email]
va dan chiéu ma ID DBon Vi San Xudt [Ma S6 Binh Danh Don Vi San Xudt] trong cac tinh hu6ng sau:
1. Théng tin clia Bon Vi San xudt la khong chinh xac. Néu vay, vui long cung cdp thong tin chinh xac cia
Don Vi San Xudt.
2.Don Vi San Xuat da chuyén dia diém. Néu vay, vui long cung c&p dia chi va thong tin lién hé méi.

3. Quy vi hién khong con sir dung Pon Vi San Xudt d6 nira. Trong trudng hop nay, vui long cung cap tén,
dia chi, dién thoai, ngu@i lién hé ciia Bon Vi San Xudt ma quy vi dang sirdung.

Cam on quy vi.
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A12 | MAU CHUONG TRINH KIEM DINH ILS

PHU LUC 12

MAU CHUGNG TRINH KIEM BINH ILS

M3u ctia mét chuong trinh Kiém Dinh ILS nay 12 nham muc dich hé trg cho cac Bén Pugc Cap Phép, Nha Thau, va ban gidam déc ctia Don Vi San
Xuét trong viéc chudn bi cho mét hoat dong Kiém Binh ILS. Cac Kiém Dinh ILS mit it nhat 14 mét ngay lam viéc, hodc déi khi lau hon, tuy theo
quy mé ctia DPon Vi San Xuit. Do d6, cac thdi gian hoan thanh dugc du kién va dugc ghi trén mau nay c6 thé la khac nhau. Nhitng nhan vién ctia
Don Vj San Xuat tham gia vao Kiém Dinh ILS phai c6 mét trong suét théi gian kiém dinh.

1. CUOC HOP KHAI MAC
(20 phut)

Xem xét Quy Tc Dao Diic clia Disney va Chinh Sach Dao duc ILS ctia Disney va thao luén vé quy trinh
Kiém Dinh ILS véi ban giam déc ctia Don Vi San Xuat dé hoan thanh Kiém Dinh ILS.

Il. GIGI THIEU VE SUC KHOE VA AN TOAN
(1-2 tiéng phu thudc vao quy mé Don Vi San Xudt)

Tham quan toan bé Don Vi San Xuat, bao gém tat ca cac khu vuc san xuat, kho, khu vuc luu trir héa chat,
cang tin, khu vuc hanh chinh/van phong trong Don Vi San Xuat, nha tap thé trong va ngoai Bon Vi San
Xuat (néu o), cac khu vuc chung (bao gém moi khu vuc chung cac thuc thé kinh doanh khac), cing
nhu bat ky khu viic nao dugc thué lai cho cac thuc thé kinh doanh khac, noi Don Vi San Xuat ¢6 nhiém
vu bao vé stic khoe, an toan va phuc lgi cia nhan vién va khach cda ho.

I1l. PHONG VAN NGUG1 LAO DONG

(1-2 gic tiy theo quy mé ctia Don Vi San Xuat)

Cac nhan vién tif cac vi tri va ca lam viéc khac nhau sé duoc lua chon trong qua trinh di thi sat Don Vi
San Xuat va ghi lai qua trinh phéng van. Cac cudc phong van sé dugc tién hanh & mét noi riéng tu.

IV. KIEM TRA HO SO

(2-3 gio)

Xem Phu Luc 13 Mau Danh Muc Kiém Tra H6 So Kiém Dinh ILS dé biét danh muc nhiing hé so va tai liéu

sé dugc kiém tra.

V. CUOC HOP BE MAC

(20 phuit)

Cac Kiém Dinh Vién sé gap ban giam déc ctia Don Vi San Xuat dé xem xét két qua kiém dinh va cac yéu
cau tuan thi. Cac quan ly dugc mai dat cau hoi va dua ra y kién gop y.
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A13 | MAUDANH MUC KIEM TRA HO SO KIEM DINH ILS

PHU LUC 13

MAU DANH MUC KIEM TRA HO SG KIEM
DINH ILS

M&u ctia mét Danh Muc Kiém Tra H6 So Kiém Binh ILS nay 1a nham dé hé trg cho cac Bén Dugc Cap Phép, Nha Thau, va ban gidm déc ctia cac
Pon Vi San Xuit trong cong tac tip hop cac hé so tai liéu géc (tuy 4p dung theo khu vuc/quéc gia lién quan) can thiét cho mét hoat dong Kiém
Binh ILS. Cac hé so tai liéu nay phai dugc chudn bi sdn dé cé thé st dung dugc trong qua trinh Kiém Dinh ILS.

+  Quy Téc Dao Puc cia Disney cho Nha San Xust
«  Gidy phép kinh doanh/nganh, dang ky, gidy phép, va/hoac gidy chiing nhan
«  Quytic hoac quy dinh nailam viéc
«  Bénhiém do chinh pht yéu cdu
«  Danh sach tat ca ngudi lao déng ghi ré ho tén, ngay 1am, ngay sinh va vi tri dang giif trong Don Vi San Xudt
+  H6 SoNhan Su (bao gém ca hgp déng lao dong)
+  Hésolam viec:
Pham vi (12 thang gdn nhat; hoac t6i thi€u 12 thang gdn nhat néu phai 4p dung Ché D6 Gi& Lam Toan Dién/

Linh Hoat; hodc s8 thang ma doanh nghiép da di vao hoat déng néu doanh nghiép méi hoat déng dugc
dudi 12 thang)

«  Badng thai gian hodc bdng chdm cong
«  Hésanghilam
«  Cacban ghi vé tién luong:
«  Pham vi (dp dung giéng nhu hé so tham du cong viéc)
«  Bdngluong chitiét
«  H6 somiic khodn va san xudt
«  Séchuybé/sao ké hang thdang va hé so thanh toan tién mat
«  H6sochuyén khodn dién t

«  Chung tirxac thuc thanh toan (tuy 4p dung & mdi quéc gia) cac phic Igi xa héi cia nhan vién dugc cung cp béi
coquan chinh phi hoac ngan hang:
«  Cdcséctién gui hodc dang xdc thuc thanh todn khdc da bi hiy
«  Saoké

+  Hésodién tap phong chay, ké hoach so tan khdn cdp, bao céo kiém tra hda hoan va gidy ching nhan phéng chay chita chay
«  Hé sosuc khde va an toan va hé so dao tao
«  Kétquakiém tray t€ hang nam clia nhan vién
«  Gidy ching nhan van hanh thiét bi va may méc, gidy chiing nhan, va gidy phép
+  Hésobao dudng va kiém tra may méc
«  Bang Du Liéu An toan Vat liéu da sirdung
«  Hé SoMéi Trudng (ap dung cho mdi quéc gia) va danh sach cac héa chit dugc sir dung bdi Don Vi San Xust
«  Cacgidyto khac (néu c6) lien quan dén...
« NhaTapThé
«  Hop déng cho thué
«  Trudng mdu gido
« Coquananninh
«  Dichvu bép nic/nha hang khdach san
«  (Congdoan/Théa UdcLao Dong Tap Thé (CBA)
«  NhaThéuMuén Lai
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A13 | MAUDANH MUCKIEM TRA HO SO KIEM DINH ILS

Truéc mét Hoat Dong Kiém Dinh ILS, cac Don Vi San Xuat dugc khuyén khich kiém tra cac théng 1 lao dong ctia chinh minh va cai tién khi thich
hop. Cac cau héi sau day c6 thé gitip cac DPon Vi San Xuét xac dinh céc linh vuc can gidi quyét trudc khi tién hanh kiém dinh. Danh sach cau héi
van con hodc cu thé theo cac hoat ddng kiém dinh ILS.

1. Cong nhan tré nhat bao nhiéu tudi?

2. Cac chuong trinh hoc kinh nghiém lam viéc danh cho tré d tudi di hoc?

3. Cac quy dinh cdm st dung lao ddng dudi 18 tudi?

4. Cac quy trinh dang dudc trién khai dé xac minh tudi ciia nguai lao ddng?

5. Hinh thic tuyén dung cdng nhan (vi du, quang cdo trén bao gidy, dai ly, hgp déng)?

6. Cac chinh sach va ché d cta Don Vi San Xuat lién quan dén viéc tuyén dung va thué lao dong,
dac biét la cong nhan nhap cu?

7. Cac nha tuyén dung lao ddng dugc sif dung dé tuyén dung lao ddng nhap cu (néu c6)?

8. 56 tién phi tuyén dung ma cong nhan nhap cu phai tra, va phuong thic thanh toan cac khoan phi
tuyén dung d6 (néu c6)?

9. Cac quy trinh dang dugc trién khai dé dam bao/giam sat viéc tat ca ngudi lao ddong déu dang lam
viéc mot cach tu nguyén?

10. Cac tai san ctia cong nhan bi thu gilr trong qua trinh lam viéc va ai la ngudi thu gia?

11. Cac chinh sach va ché d6 ctia Don Vi San Xuat dé tuyén nhing lao déng la tu nhan, da lam nhiém
vu quan sy, hodc nhiém vu do co quan khac cta chinh phu giao?

12. M3y gi& cong nhan dugc tu do rdi chd lam?
13. Céc nhiém vu chinh ctia nhan vién canh géc (néu cé)?
14. Hinh thic ky luat d&i v6i nhirng cdng nhan c6 hanh vi thiéu dao diic hodc hanh kiém kém?

15. Cac quy dinh han ché viéc tuyén dung (theo tudi, chiing téc, nhém sic toc, ton gido, gidi tinh,
thién hudng gidi tinh, lién két chinh tri, va/hodc nguén géc quéc gia, néu c6)?

16. C6 t6 chifc cong doan khong?
17. Cac hoat ddng cong doan dugc phan cong nhu thé nao (vi du, bau, hop ban)?

18. Mtic luong thap nhat dugc trd cho cac nhan vién da qua dao tao (vi dy, san xuat)? Cho nhan vién
chua qua dao tao?

19. Hinh thtic tra luong cho céng nhan (vi du, tién mat, séc, tra tu dong, khac)?

20. Phuong phap tinh mc luong (vi du, theo gid, theo san pham, theo ngay, khac)?
21. Cach ghi thai gian lam viéc, va ai la ngudi ghi?

22. Ky tra luong cho cdng nhan (vi du, hang tuan, hang thang, khac)?

23. Cac khoan khau trif vao luong ciia ngudi lao dong, va cach thic ghi lai?

24. Cac chinh sach va ché dd ctia Don Vi San Xuat vé viéc cho ngudi lao ddng vay tién?
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A13 | MAUDANH MUC KIEM TRA HO SO KIEM DINH ILS

25. Cac khoan phu cap va phic Igi dugc cdp cho ngudi lao dong (vd: nha g, tién an, di lai, va cac phu
cap khac; cham séc y t&; cham soc tré; nghi 6m; nghi phép lo tang su; nghi do c6 viéc dét xuat; nghi
thai san va ky kinh nguyét; nghi du lich; nghi tén gido va ngay 1&; va cac khoan doanh nghiép nép
cho ngudi lao @éng cho an sinh xa hdi, sinh hoat, y t&, thu lao, va bao hiém khac)?

26. Cac phuc lgi va/hoac phu cap c6 dugc tinh vao luong tGi thiéu cia ngudi lao dong khong?
27. Ché do khuyén khich ngudi lao ddng (vi du, thudng)?

28. Chi phi dao tao ngudi lao ddng (néu c6) tinh thé nao?

29. Ngudi lao dong dugc tra luong lam thém gid thé nao?

30. S6 ngay lién tuc lam viéc toi da 1a bao nhiéu?

31. Gig lam viéc?

32. C6 bao nhiéu ca lam viéc?

33. S8 gi& lam viéc moi ca la bao nhiéu?

34. Luong lam thém gi& dugc tinh nhu thé nao (vi du, ngay trong tuan 1,5 Ian; ngay 1€ 2 13n, v.v.)?
35. 56 gid lam thém gid trung binh trén maéi cong nhan trén tuan 13 bao nhiéu?

36. S6 gid lam viéc t6i da trén ngay dudc hudng luong chinh thic 1a bao nhiéu?

37.56 gi® lam viéc t6i da ma ngudi lao déng dudc yéu cau phai lam trong mét tuan bat ky 1a bao
nhiéu?

38. Thai gian nghi an trua ddi vdi ngudi lao dong?

39. Thai gian nghi gitra gi& khac danh cho nguai lao ddng, va thdi lugng ctia méi 1an gidi lao 1a bao
lau?

40. Khi nao ngudi lao déng phai mang viéc vé nha lam, va d6 la loai cong viéc gi?

41. Luong tra cho viéc lam tai nha (néu cd) dugc tinh thé nao?

42.C6 s&n d6 dung so citu khéng?

43. C6 bao nhiéu nhan vién da qua huan luyén y té c6 mat tai ch6?

44.Nhing chuong trinh dao tao/huan luyén an toan nao dugc t6 chic (vi du, so cdu, vv.)?

45. C6 cac hé théng chira chay (vi dy, cac binh chira chay va/hodc hé théng phun chida chay) khéng?
46. C6 bao nhiéu 16i thoat hiém khi c6 héa hoan dugc bé tri trong cac tda nha cao hon mét tang?
47. C6 sén thiét bi bdo hd ca nhan cho ngudi lao ddng khéng, va chi phi bao nhiéu?

48. C6 quy dinh han ché viéc udng nudc dugc dat & chd ngudi lao dong dén uéng nudc khéng?
49.Don Vi San Xuat nay c6 bao nhiéu nha vé sinh (nam/nt)?

50. C6 s&n hé théng théng gié va chiéu sang khong?
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51. Khi nao cac nhan vién giam sat c6 mat tai khu vuc san xuat déi véi moi ca lam viéc, va c6 bao
nhiéu nhan vién giam sat & d6 trén mdi ca lam viéc?

52. Cac chinh sach va ché d6 ctia Don Vi San Xuat vé quyén hoi hop ctia ngudi lao dong?
53. Loai nha & nao dugc cap cho ngudi lao dong, va cac khu nha & d6 ndm & dau?

54. Cac chinh sach va ché d6 ctia Don Vi San Xut lién quan dén moi truong (vi du: quan ly chat thai,
lam sach khéng khi, va xtr ly chat nguy hai)?

55.Coéng doan san xuat nao dugc thué ngoai, va thué ai (vi du. cac ca nhan, hé gia dinh, hodc cac
nhom lao ddng tap thé)?

56. Cac mat hang/cdu phan san pham nao dugc san xuat bdi nhiing ngudi lao ddng nay?

57.Nhiing ngudi lao ddng nay duoc tra luong thé nao?

Cac cau hoi sau day lién quan dén nha & tap thé:

58. C6 bao nhiéu khu nha & tap thé? C6 bao nhiéu céng nhan & trong cac khu nha & tap thé nay?
59. S6 cong nhan trung binh trong mét phong ngti 1a bao nhiéu?

60. Dién tich trén mét cong nhan (vi du, mét vuéng) trong mét phong ngli khoang bao nhiéu?

61. Cac khu phong ngt dugc cach ly nhu thé nao?

62. Trang bi trong cho céng nhan trong phong ngi gém nhirng gi, va mdi ché ngti rdng bao nhiéu?

63. Cac clfta phong trong khu nha & tap thé dugc khda nhu thé nao (vi du, khoa tir bén trong hodc
bén ngoai)?

64.Ngon ngir huéng dan so tan hoac thoat hiém trong tinh huéng khan cap dugc niém yét tai cac
khu phong ngu?

65. Mdi khu phong ngt dugc trang bi thiét bi chita chay gi?
66. Tan suat t6 chic cac budi dién tap phong chay chira chay?
67.C6 bao nhiéu I6i thoat hiém khi c6 héa hoan dugc bé tri trong cac tda nha cao hon mét tang?

68. Cac vat liéu dé chay dugc cat gilr & dau (trong cac khu nha & tap thé hoic tda nha théng vai khu
nha & tap thé)?

69. C6 bao nhiéu khu vé sinh va phong tdm danh cho cong nhan (nam/ni)?
70. Gi& c3p nuéc néng tai khu phong tdm?
71. Loai nha ndu an hodc giat la nao dugc trang bi?

72.Tién phong, tién an, chi phi di lai, hodc cac hang muc dich vu khac danh cho céng nhan dugc
tinh thé nao, va hinh thifc thanh toan cac khoan chi phi nay ra sao?

73. LGi vao khu nha & tap thé dugc kiém soat bing cach nao?
74. Gi& gidi nghiém déi vai nhiing cdng nhan nhu thé nao?

75. Cac quy dinh cdm ap dung ddi véi nhirng céng nhan & trong va & ngoai khu nha & tap thé?
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PHU LUC 14

MAU CHUGNG TRINH HANH DONG KHAC
PHUC (“CAP")

Duéi day la miu cia mét Chuong Trinh Hanh Dong Khac Phuc (“CAP”) dugc guii cho cac Bén Bugc Cap Phép va Nha Thau dua trén két qua cta
cac vi pham Ban Quy Tac ctia Disney dugc xac dinh trong Bao Cao Kiém Dinh ILS. CAP va cac email di kém déng vai trd 1a théng bao bang van
ban cho cac Bén Dugc Cap Phép va Nha Thau rang mét hodc nhiéu truéng hop khéng tuan thi Ban Quy tac ctia Disney (bao gém moi vi pham
MCS va khéng phai MCS) da dugc xac dinh trong Don vi San xuat da dugc kiém dinh. Quy vi ¢6 thé nhan dugc thu CAP trudc khi dugc cap moét
FAMA tur Disney cho phép quy vi st dung Don Vi San Xut san xuat san phdm mang thuong hiéu Disney.

[Ngay]

Thu nay dang dugc g cho tat ca cac bén dugc cap phép va nha thau cda Disney hién dang dugc cho phép
san xuat cac san phdm mang thuong hiéu Disney tai Don Vi San Xuat nay. Nhu mét cif chi xa giao, thu nay cang
dang dugc giii cho cac bén duoc cap phép va nha thau da ndp don xin phép san xuat tai don vi san xuat nay.

Theo Chuong Trinh ILS ctia Disney, [Tén Don Vi San Xuat (ILS#)], ¢6 tru sé tai [Thanh phd], [Quéc gia), da dudc
kiém dinh vao [ngay tién hanh kiém dinh].

Cac két qua ctia bd hé so kiém dinh nay chi ra ring don vi san xuat nay khéng dap (ing Tiéu Chuan Tuan Tha Téi
Thiéu ("MCS") ctia Disney. Nhu vay, bén dugc cap phép va nha thau cé thé bi tinh phi déi véi chi phi ctia hoat
dong kiém dinh nay.

VI PHAM MCS - PHAI DUGC XU LY NGAY LAP TUC

Cac vi pham MCS dugc xac dinh bén dudi phai dugc khdc phuc ngay lap tiic. Viéc khong ap dung bién phap
khéc phuc can thiét sé dan tdi viéc bi bai bé xac nhan cho phép san xuat cac hang héa mang nhan hiéu Disney
tai don vi san xuat nay. DGi véi nhitng don vi xin cap phép, sé khong c6 FAMA nao dugc cap cho dén khi cac vi
pham MCS dugc khic phuc.

1. Stic Khde va Su An Toan/An Toan Héa Hoan va Tinh Huéng Khan Cap
Cac 16i thoat hiém bi khoa hodc bi chan.

2. Lao déng cudng ép
Quan ly don vi san xuat gii lai gidy t& can cudc cta ngudi lao dong.

CAC VI PHAM NGOAI MCS - PHAI DUCC GIAI QUYET KIP THOI
1.Dén bu
Ngudi lao dong khong duoc tra luong dung quy dinh cho thai gian lam thém.
2. Suic Khde va An Toan / Vat Liéu Nguy Hiém
Cac bién bao an toan khéng dugc niém yét theo quy dinh & nhiing naoi dién ra hoat dong x ly vat liéu
nguy hai.

Disney sé tién hanh hoat ddng kiém dinh tiép theo trong khoang 120 ngay tif ngay cta thu nay. Néu cac vi
pham MCS duoc xac dinh trong hoat dong kiém dinh tiép theo, tat ca cac bén dugc c3p phép va nha thau
dang st dung mat don vi san xuat phai kip théi ngiing viéc san xuat cac san pham mang nhan hiéu Disney va
kip thai loai bd bat ky va tat ca cac san phdm mang nhan hiéu Disney cho du 1a da hoan thién hay dang trong
qua trinh san xuat (bao gém ca khudn mau va nguyén phu liéu), trong vong khong qua 30 ngay ké tir ngay
ctia théng bao bing vin ban nay ctia Disney, hodc mét thdi han khac ma Phap luat c6 thé cé quy dinh. Sau d6,
don vi san xuat nay sé khong da diéu kién dé san xuat cac san phdm mang thuong hiéu Disney trong 12 thang
sau khi bi Disney bai bo gidy phép. Ngoai ra, cac bén dugc cap phép va nha thau c6 thé bi tinh phi déi véi hoat
dong kiém dinh tiép theo.

La bén dugc cap phép/nha thau, quy vi cé trach nhiém dam bao ring moi vi pham MCS déu phai dugc khic

phuc ngay Iap tic nhu 12 mot diéu kién dé duoc tiép tuc st dung don vi san xuat nay. Tat ca cac vi pham khac
phai duoc giai quyét mét cach kip thai.
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PHU LUC 15

MAU THU BAI BO XAC NHAN CHO PHEP SAN
XUAT CUA DON VI SAN XUAT (“FLOPA")

Du6i day la mét méau Thu Bai Bo Xac Nhan Cho Phép San Xuat ctia Bon Vi San Xuat (“FLOPA”) dugc gtii cho cac Bén Bugc Cap Phép va Nha Thau
can ct vao két qua ciamét hé so Kiém Dinh ILS Ian hai d6i véi mot Don Vi San Xuat khéng dap tng Tiéu Chuan Tuan Tha Téi Thiéu (“MCS”). Ban
FLOPA nay va e-mail kém theo déng vai trd nhu théng bao bang van ban gt cho cac Bén Bugc Cap Phép va Nha Thau vé viéc xac nhan cho phép
san xudt déi véi mot Pon Vi San Xuat da bi hay.

[Ngay]

Thu nay dang dudc gui cho tat ca cac bén dugc cap phép va nha thau cta Disney hién dang dugc cho
phép san xuat cac san pham mang thuong hiéu Disney tai Don Vi San Xuat nay. Nhu mét cif chi xa
giao, thu nay ciing dang dudc guii cho cac bén dugdc cap phép va nha thau da ndp don xin phép san
xuat tai don vi san xuat nay.

Theo Chuong Trinh ILS ctia Disney, [Tén Don Vi San Xuat (ILS#)], c6 tru s& tai [Thanh phd), [Quéc gial,
da duoc kiém dinh 13n thi hai vao [ngay tién hanh kiém dinh]. Cac két qua cia hoat dong kiém dinh
tiép theo nay chi ra rAing don vi san xudt nay van khéng dap (ng Tiéu Chuan Tuan Tha Téi Thiéu (MCS)
cta Disney.

Theo Chuong Trinh ILS cta Disney, xac nhan cho phép san xuat déi véi don vi san xuat nay da bi bai
bd. FAMA cho don vi san xuat nay khéng con hiéu luc nita. Ngoai ra, cac bén dugc cap phép va nha
thau c6 thé bi tinh phi d6i v&i hoat dong kiém dinh nay.

Tat ca cac Bén Dugc Cap Phép va Nha Thau dang st dung mét Don Vi San Xuat phai kip thai ngiing
viéc san xuat cac san pham mang thuong hiéu Disney va kip thai loai bé bat ky va tat ca cac san pham
mang thuong hiéu Disney cho du la da hoan thién hay dang trong qua trinh san xuat (bao gém ca
khudn mau va nguyén phu liéu), trong vong khong qua 30 ngay ké tir ngay ctia thong bao nay, hoac
mot thdi han khac ma Phép ludt c6 thé c6 quy dinh.
Dudi day 12 ban tém tit tit ca cac vi pham ddi véi Quy Téc Dao Duc ciia Disney, thif tu uu tién dua theo
muc d6 nghiém trong, dé quy vi tham khao.
CAC VI PHAM MCS
1. Giam Sat va Tuan Tha
Khong thé xac thuc dugc su tuan thi cac quy dinh tién luong va gidi han gi& lam thém do c6 su
thiéu nhat quan gilra cac hd so tai liéu dugc cung cap béi ban giam déc cia don vi san xuat dé
kiém tra va/hodc cac théng tin dugc cung cap bdi ngudi lao ddng trong qua trinh phong van.

CAC VI PHAM NGOAI MCS

1. Stic khée va Su an toan/Vé sinh
Ché dd quan ly tdng hop yéu kém tai cac khu vuc san xust.

2. Cacluat khac
Khong ky hop déng lao déng vdi tat ca ngudi lao dong theo quy dinh.

Thu nay sé déng vai trd nhu mot théng bao gii cho quy vi vé viéc khéng dugc sif dung don vi san xuat
d6 @é san xudt cac san pham mang thuong hiéu Disney nira. Don vi san xuat nay sé khéng du diéu
kién dugc san xudt cac san pham mang thuong hiéu Disney trong 12 thang ké tif ngay ctia théng bao
nay.
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PHU LUC 16

MAU BAO CAO TINH TRANG HANG THANG

Sau day la mét mau bao cao tinh trang hang thang. Muc dich ctia bdo cdo nay la dé cung cap cho cac Bén Dugc Cap Phép va Nha Thau théng
tin cap nhat vé thuc trang tai mét Don Vi San Xuat nham bao dam rang cac quy dinh ILS duoc tuan thu. Bao cdo nay bao gém bén phan:

1.Trang tdm tat ndidung:  La phan huéng dan tém tat dé hiéu ndi dung ctia bao cdo va nhitng bién phap can tién hanh

2.Cacbon Vi San Xuat Danh sach cac Pon Vi San Xuat ma tai d6 Bén Puoc Cap Phép/Nha Thau hién dugc cho phép

Pang Hoat Bong: san xudt Cac san pham mang thuong hiéu Disney théng qua FAMA

3. Cac Bon Vi San Xuat Danh sach cac Don Vi San Xuit ma viéc xac nhan cho phép san xuit cac san pham mang thuong
Pang Trong Qua Trinh hiéu Disney dang trong qua trinh xét duyét
Xét Duyét:

4. CacPon Vi San xuat Danh séch cac Pon Vi San Xuat ma tai d6 Bén Pugc Cap Phép/Nha Thau khéng dugc cho phép
Da Hét Han: san xuit cac san pham mang thuong hiéu Disney nita

Méu trang tém tat néi dung:

Disney International Labor Standards Group
Bao Cao Tinh Trang cia Bén Bugc Cap Phép/Nha Thau
Dirlieu ngay Thr Bay, 18 thang 4 nam 2015

Lién hé: Tom McQueen
Pien thoai: 86-00000000 (Main)

Email: tommcqueen@sample.com

Muc dich ctia bdo cdo tuan thii hang thang nay 1a cung cdp cho bén cdp phép va nha cung cdp ban cap nhat trang thai dé dam bao
céac yéu cdu ILS dugc dap (ing. Bdo cdo hang thang phan dnh ca cac don vi san xudt dang hoat déng va da hét han dugc sif dung dé san xudt
céac san phdm mang thuong hiéu Disney. Sau day 12 huéng din nhanh cho tiing cét trong bao co va cac hanh déng cén thiét.

DON VI SAN XUAT Xac minh ring théng tin cia don vi san xudt nay la chinh xac.

VI PHAM KIEM TOAN Danh sach cac vi pham tir 14n kiém toan du diéu kién cudi cing trong hé sa. Vui long tham khao cac chi thich dusi day dé
doc phén gidi thich vé cac loai vi pham.

HANHBDONG CANTHIET ~ Thuc hién theo cac huéng din dugc cung cdp néu ap dung cho cac don vi san xudt

+  Yéu CduKiém Toan - Glri mét ban kiém toan du diéu kién dap dng Tieu Chudn Tuan Tha T8i Thiéu (MCS) cho Pai
Dién ILS ctia quy vi dé xem xét tru6c ngay hét han.

Kiém Toan Theo Danh Gia - Mot cudc kiém toan di diéu kién da dugc gi t6i ILS cho don vi san xudt va hién dang
dugc xem xét d€ dam bao dap tng Tiéu Chudn Tuan Thi T6i Thiéu (MCS).

Lén Lich Kiém Toan ctia Disney - M6t cudc kiém toan ctia Disney dang dugc 1én lich.

«  DaHétHan-Don Vi San Xudt khéng con dugc sif dung dé san xust cac san phdm c6 thuong hiéu.

Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao lién quan dén bao cao nay, vui long lién hé véi Dai Dién ILS ctia Disney.
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Méu danh sdch cdc don vi sén xudt dang hoat déng:

Tom's Fashions (COM-000001)

1 Sample Place
City, Province
Trung Quéc

Disney International Labor Standards Group
Bao Cao Tinh Trang cia Bén Bugc Cap Phép/Nha Thau

D liéu ngay Thir Bay, 18 thang 4 nam 2015

Lién hé: Tom McQueen
Dién thoai: 86-00000000 (Main)
Email: tommcqueen@sample.com

Chau AThai Binh Duong (APAC) / Gldy phép / —/ Trung Quéc/--

Don Vi San Xuat dugc khai bao - Hoat ddng (Téng cong 1)

Lién hé: Tom McQueen Bién thoai: 86-00000000 (Chinh)
Email: Tommcqueen@sample.com
Chuong Trinh ILS: Enhanced

ID Keystone : KEY-000001

ID ILS cia Bon Vi Sin Tén Bon Vi San Xust Don ViSan Xudt Dap Ung Ngay Kiém toan B4 | Vi Pham Kiém Todn Di Diéu Kién Hanh Béng Can Thiét
Xudt Tiéu Chudn Tuan Tha T6i Thi€u | Diéu Kién Gin Nhat* Gan Nhat*
FACOMmM Tom's Fashions o] Ngay 5 thang 3 ARASCPOLHSPE BDuoc Yéu Clu Ki€m Tosn vao nim 05/02/2016
1 Industrial Road ndm 2015
Lucky Village
Gity, Province
China
Phone 86 0000000 (Chinh)
AD Access Denied (Truy Cap Bi Ta Ché&) AR Age Requirement (Yeu Cu Tui) AS Assaciation (Hitp Hoi) CH Coercion and Harassment (£p Buge va Qusy RSi)
CP Compensation (B&i Thuang) HSH AnToan) I Labor (Lao Dang Cuséng Ep) MC Monitoring and Compliance (Giam S8t va Tusn Thd)
ND Non Discrimination (Chéng Phan Bist D Xi) OL Other Laws (Cac Luat Khac) PE Protection of Environment (Bio V& Mai Trubng) PU Publication (Xust Bin)
SC Subcontracting (Thiu Mudn Lai)
*Kidm Todn DO Tanhes RIENG TU VA BA HONG GOA Trang 272
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PHU LUC 17

MAU THU HUY FAMA

Sau day la mét mau Thu Bai B FAMA dugc guii dén cac Bén Pugc Cap Phép va Nha Thau néu mét Bao Cao Kiém Dinh ILS khéng dugc cung cap
trong khung th&i gian yéu cau.

Disney requires that all Facilities engaged in the manufacture of Disney-branded products achieve
and maintain, at a minimum, a requisite level of compliance with the Code of Conduct for Manufac-
turers. You are required to submit ILS Audits by the dates specified in your Monthly Status Reports
demonstrating that the designated Facilities meet this Minimum Compliance Standard. ILS Audits
are an essential tool in determining whether ILS Program requirements are met and helping to foster

safe, inclusive and respectful workplaces wherever Disney-branded products are made.

BECAUSE AN ILS AUDIT HAS NOT BEEN PROPERLY SUPPLIED TO US FOR THE FACILITIES LISTED
BELOW, ALL CURRENT FACILITY AND MERCHANDISE AUTHORIZATIONS (FAMAs) FOR THESE
FACILITIES ARE REVOKED EFFECTIVE IMMEDIATELY AND YOU ARE NO LONGER AUTHORIZED TO
PRODUCE DISNEY-BRANDED PRODUCTS IN THE FOLLOWING FACILITIES:

Facility Name (FAC-XXXXX)

Promptly cease Disney-branded production in these Facilities and remove any and all Disney-branded
products whether complete or in process (including any molds and materials), not to exceed 30 days

from Disney’s written notice, or as otherwise may be required by Law.

We remind you that under the ILS Program you must submit a FAMA Application and receive a
FAMA PRIOR TO COMMENCING DISNEY-BRANDED PRODUCTION IN ANY FACILITY. You must also
provide any other documentation as specified in the ILS Program Manual and your Monthly Status

Reports.

Please contact your Disney ILS representative if you have questions or need additional

information.

Thank you.



A18 | MAUTHU BAIBO FAMA - THU UTS (KHONG THE LEN KE HOACH)

PHU LUC 18

MAU THU BAI BO FAMA - THU UTS
(KHONG THE LEN KE HOACH)

Sau day la mét m3u Thu Bai B FAMA dugc giti dén cac Bén Dugc Cap Phép va Nha Thau trong nhitng tinh huéng ma Disney hodc dai dién cta
Disney khéng thé lién hé véi Don Vi San Xuat va [én ké hoach cho Hoat Pong Kiém Dinh ILS. Cac Bén Dugc Cap Phép va Nha Thau sé khéng duogc
cho phép san xudt cac san pham mang thuong hiéu Disney tai Don Vi San Xuit trong mét khoadng thai gian it nhit 1 12 thang tir ngay nhan dugc
thu nay.

Under Disney’s International Labor Standards (ILS) Program, Disney may elect to conduct an ILS
Audit at any Facility engaged in the manufacture of Disney-branded products in any Permitted
Sourcing Country at any time. ILS Audits are an essential tool in determining whether ILS Program
requirements are met and helping to foster safe, inclusive and respectful workplaces wherever
Disney-branded products are made. Licensees/Vendors are responsible for ensuring that Disney

and its representatives have full access to all Facilities they declare so that an ILS Audit may be
properly conducted. You have been advised previously (through Monthly Status Reports and other
communications) that Disney and its representatives have been unable to perform an ILS Audit at the

Facility listed below and you have not addressed this situation.

DUE TO YOUR FAILURE TO ENABLE DISNEY AND ITS REPRESENTATIVES TO PERFORM AN ILS
AUDIT, ALL CURRENT FACILITY AND MERCHANDISE AUTHORIZATIONS (FAMAs) FOR THIS
FACILITY ARE REVOKED EFFECTIVE IMMEDIATELY AND YOU ARE NO LONGER AUTHORIZED TO
PRODUCE DISNEY-BRANDED PRODUCTS IN THE FOLLOWING FACILITY:

Facility Name (FAC-XXXXX)

Promptly cease Disney-branded production in this Facility and remove any and all Disney-branded
products whether complete or in process (including any molds and materials), not to exceed 30 days

from Disney’s written notice, or as otherwise may be required by Law.

We remind you that under the ILS Program you must submit a FAMA Application and receive a
signed FAMA PRIOR TO COMMENCING DISNEY-BRANDED PRODUCTION AT ANY FACILITY.
You must also provide any other documentation as specified in the ILS Program Manual and your

Monthly Status Reports.

Please contact your Disney ILS Representative if you have questions or need additional information.

Thank you.
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