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ציפיות לשיפור מתמיד
תקן MCS הוא הדרישה המינימלית שבה המתקן חייב לעמוד ושאותה עליו לקיים כדי לייצר את מוצרי המותגים 

של חברת דיסני. לאחר שהמתקן עומד בדרישות תקן MCS, באחריותכם להמשיך לעבוד עם המפעל על מנת 

לטפל בכל הפרה אחרת של הקוד שהתגלתה במהלך ביקורת ILS במתקן. אתם גם אחראים לעודד שיפור מתמיד 

בתנאי העבודה שבמפעל ולעמוד בדרישות הקוד בכללותו כל אימת שהדבר סביר מבחינה מסחרית. חברת דיסני 

עשויה לשקול את קצב השיפור המתמיד ואת עקביותו בעת מתן ההרשאה להמשך השימוש במתקן או בעת מתן 

הרשאה ראשונית לבעלי רישיון וספקים אחרים לשימוש באותו המתקן.

אתם רשאים לבחור בחתימת חוזה עם ארגוני בקרת התנהלות חברתית תקינה ו/או יועצים להתנהלות חברתית 

תקינה כדי לסייע למתקנים לחזק את נהלי העבודה ולשפר את תנאי העבודה. )ראו את נספח 6: רשימת יועצים 

להתנהלות חברתית תקינה לפרטים נוספים.( 

 תיקונים לאי ציות  VII
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חברת דיסני רשאית לגלות דו"חות ביקורת ILS שנערכו על ידי חברת דיסני או שהתקבלו מבעלי רישיון 
וספקים לצד שלישי )כולל בעלי רישיון וספקים אחרים של חברת דיסני העושים שימוש באותו המתקן וארגונים 

לא ממשלתיים( )המכונים באופן משותף "צד שלישי"(, אך לא תהיה התייחסות לזהותו של בעל הרישיון או 
הספק בגילוי שכזה ללא קבלת הסכמתו מראש ובכתב של בעל הרישיון או הספק.

IX. גילוי של ביקורות ILS ומתקנים

באפשרותכם כבעלי רישיון או כספקים לגלות דו"חות ביקורת ILS שנערכו על ידיכם או מטעמכם לצדדים שלישיים. עם זאת, אינכם 

יכולים להתייחס לחברת דיסני או לכל אחד מקנייניה הרוחניים של חברת דיסני או מוצריה ללא קבלת הסכמה מראש ובכתב מטעם 

חברת דיסני.

בהקשר לתכנית ILS, חברת דיסני רשאית לגלות לציבור או לצדדים שלישיים את השמות והכתובות של כל אחד מהמתקנים או של 

כולם ללא הסכמתם של בעלי הרישיון והספקים.

כחלק ממאמציה למניעת זיופים ו/או על מנת להקל על המשלוח, חברת דיסני רשאית להתקשר עם, ולספק מידע לרשויות אכיפת 

החוקים והמכס ברחבי העולם ו/או צד שלישי אחר אשר ביכולתו לסייע למאמצים אלו, על מנת לזהות משתמשים בעלי הרשאה 

לשימוש בקניין הרוחני השייך לחברת דיסני או הנמצא בשליטתה, כולל זהותם של בעלי רישיון וספקים, מתקנים, חברות משלוח 

 .)"FAMA מורשות ומידע אחר הנמצא בטופס להרשאת מתקן וסחורה )להלן "טופס

חברת דיסני רשאית לגלות את כל אחד מדו"חות ביקורת ה- ILS או את כולם ואת כל אחד מטפסי FAMA או את כולם ומידע אחר 

כפי שחברת דיסני תמצא לנכון לשם אכיפת זכויותיה בחוזה ו/או הגנה על זכויות הקניין הרוחני שלה. 

 גילוי של ביקורות ILS ומתקנים  IX
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כל עובדיה של חברת דיסני ושל חברות הבת שלה )המכונים באופן משותף "חברת דיסני"( נדרשים לעמוד 
בתקנים אתיים ומשפטיים מסוימים המפורטים בסעיף "Ethical Conduct" )התנהגות אתית( שבאתר חברת 

דיסני. קבוצת ה- ILS של חברת דיסני עומדת בתקנים אלו במהלך פעילויותיה היומיומיות ברחבי העולם.

X. המדיניות האתית של חברת דיסני 
ILS בנושאי

בנוסף לכך, קבוצת ה- ILS של חברת דיסני דורשת שמבקרי ההתנהלות החברתית התקינה ונציגים אחרים הפועלים מטעמה 

של חברת דיסני )המכונים באופן משותף "סוכני חברת דיסני"( יעמדו בדרישות אותם תקנים. בין השאר, תקנים אלו אוסרים 

לחלוטין על שידול, הצעה או קבלה של כל פריט בר ערך מכל אדם או חברה אשר עשויים לפגום או לעורר חשד לפגיעה 

בהפעלת שיקול דעת עצמאי ובדיקה חסרת פניות של כל סוכן חברת דיסני. 

יתר על כן, אסור לאף אדם או חברה להציע פריט בר ערך שנועד, או שעלול להיראות באופן סביר כאילו נועד, להשפיע על סוכן 

חברת דיסני. האמור לעיל כולל, אך לא מוגבל אל:

כל כסף מזומן, תשר, הטבה, הנחה, זכות מיוחדת, הלוואה, לינה או טובה אחרת.	 

כל ארוחה ונסיעה מעבר לנדרש באופן סביר ומקרי לעבודתו של סוכן חברת דיסני.	 

כל אדם או חברה המנסים להשפיע על סוכן חברת דיסני כפוף/ה לסיום מידי של חוזה ייצור מוצרי המותגים של חברת דיסני.

ILS המדיניות האתית של חברת דיסני בנושאי   X
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אם יש לכם חששות או שאלות כלשהן בנוגע להתנהגותו של כל סוכן חברת דיסני שהוא או אם ברצונכם לדווח על הפרת המדיניות האתית, אנא 

פנו באופן מידי לקו החם של דיסני באזור שלכם באמצעות המספר המצוין להלן:

קו חם - מספרי טלפון מדינה

קו מנחה בחיוג ישיר: 180-941-9858ישראל

קו מנחה בחיוג ישיר: 800-787634איטליה

יפן
)KDDI( 00531-11-5136; 0066-33-830169 וכן 

 0044-22-112725 )SOFTBANK(;
0034-800-900267 )NTT(

קוריאה
 00798-1-1-005-8393 )KOREAN TELECOM(;

00308-1-0492 )DACOM(
00368-11-0099 )ONSE(

AT&T: 800-2-0111-352; קו מנחה: 800-699-4870לוקסמבורג

001-800-620-1445מקסיקו

קו מנחה: 0800-4444-002הולנד

AT&T: 800-190-11; קו מנחה: 47-800-699-4870נורווגיה

קו מנחה בחיוג ישיר: 0-0-800-111-1986פולין

AT&T: 800-800-128; קו מנחה: 800-699-4870פורטוגל

AT&T: 363-2400 )מוסקבה(; קו מנחה: 800-699-4870רוסיה

704-973-0301; בקשו שיחת גוביינאסינגפור

קו מנחה בחיוג ישיר: 0800-99-9673דרום אפריקה

קו מנחה בחיוג ישיר: 900-97-1014ספרד

AT&T: 020-799-111; קו מנחה: 800-699-4870שוודיה

AT&T: 0-800-890011; קו מנחה: 800-699-4870שווייץ

AT&T: 0811-288-0001; קו מנחה: 800-699-4870טורקיה

קו מנחה בחיוג ישיר: 0808-234-6062בריטניה

1-800-699-4870ארצות הברית

חייגו קוד ישיר של AT&T: 6288 552 800 0 לאחר הישמע צליל ונצואלה
החיוג, חייגו: 800-699-4870

קו חם - מספרי טלפוןמדינה

0800-666-1676ארגנטינה

)OPTUS(; 1-800-14-0796 )TELSTRA( 1-800-20-8921אוסטרליה

AT&T: 0800-200-288; קו מנחה: 800-699-4870אוסטריה

דיווח למשאבי אנוש מקומייםבלגיה

0800-891-4137ברזיל

1-800-699-4870קנדה

1230-020-2093צ'ילה

10-400-888-0347סין

קו מנחה בחיוג ישיר: 800-143-385הרפובליקה הצ'כית

AT&T: 8001-0010; קו מנחה: 800-699-4870דנמרק

AT&T: 8000-021; קו מנחה: 800-699-4870דובאי

AT&T: 0-8001-10015; קו מנחה: 800-699-4870פינלנד

קו מנחה בחיוג ישיר: 0800-90-6152צרפת

קו מנחה בחיוג ישיר: 0800-180-7608גרמניה

AT&T: 00-800-1311; קו מנחה: 800-699-4870יוון

800-90-1454הונג קונג

קו מנחה בחיוג ישיר: 06-800-20-140הונגריה

חייגו קוד ישיר של AT&T: 000-117 לאחר הישמע צליל החיוג, הודו
חייגו: 800-699-4870

AT&T: 1-800-550-000; קו מנחה: 353-800-699-4870אירלנד

ניתן לפנות לקו החם בכל עת, יום ולילה—הקו פעיל 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה. חברת דיסני אוסרת לחלוטין על נקיטת פעולות נקם מכל סוג שהוא כנגד 
כל מי שמדווח על כל התנהגות החשודה כבלתי תקינה לחברת וולט דיסני. דיווחים בעילום שם מתקבלים גם הם. חברת דיסני תנקוט במאמצים סבירים כדי 

לשמור על סודיותו של כל דו"ח שהוא, אף שהיא חייבת לשמור על זכותה לגילויים, שהיא סבורה שהם נדרשים על-ידי החוק או אלו הנחוצים בדרך אחרת לשם 
הגנה על תכנית ה- ILS או על הזכויות והאינטרסים האחרים של חברת דיסני.

ILS המדיניות האתית של חברת דיסני בנושאי   X
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משמעו )א'( קוד ההתנהגות ליצרנים שאומץ על ידי חברת וולט דיסני וחברות הבת שלה )להלן "קוד TWDC"(, )ב'(, תקני  "קוד" 

עבודה אחרים, שקולים במהותם, המתקבלים מעת לעת על ידי חברת דיסני כמתואר במדריך תכנית ה- ILS, או )ג'( מערכת תקני 

.ILS מפורסם באתר TWDC עבודה אחרים שאליה הסכימה חברת דיסני לפי שיקול דעתה הבלעדי. קוד

משמעו כל היצרנים, הספקים, המפעלים, החוות השייכים לבעל הרישיון או לספק עצמו או לצד שלישי ומתקנים אחרים   " "מתקן

)כמו גם כל קבלני המשנה( אשר מייצרים, מעבדים, משלימים, מרכיבים )כולל ללא הגבלה, שילוב של מוצר)ים( בודד)ים( אחד )1( 

או יותר יחד לקבוצת מוצרים נפרדת, לחבילה או לרב-מארז )multi-pack((, או מוצרי אריזה, רכיבי מוצרים, אריזות מוצרים, חומרי 

פרסום ו/או קידום מכירות, ופריטים אחרים הקשורים אליהם, בכל מקרה בצורה פיזית )כלומר, לא בצורה דיגיטלית בלבד(, אשר 

מכילים, כוללים או מיישמים כל קניין רוחני שהוא של חברת דיסני )כלומר, כל השמות, המותגים, הסימנים, הסמלים המסחריים, 

הדמויות, יצירות אמנות וגרפיקה או חומר קנייני אחר שבבעלותה או בשליטתה של חברת וולט דיסני או כל אחת מחברות הבת שלה(, 

המכונים כולם בזאת "מוצר מותגים של חברת דיסני". 

FAMA" משמעו הגרסה האחרונה ביותר של טופס להרשאת מתקן וסחורה )להלן "טופס FAMA"( )שאותו ניתן למצוא  "טופס 

באתר ILS( שבעל הרישיון חייב להשלים ולהגיש לחברת דיסני עבור כל מתקן. 

ILS" משמעו ביקורת של תקני עבודה ו/או ביקורת של המתקן המשמשת להערכת מידת הציות של המתקן לדרישות  "ביקורת 

תקן ההתנהלות התקינה המינימלי של ה- ILS, לקוד ולחוקים רלוונטיים.

ILS" משמעו www.disneylaborstandards.com )או כל אתר שיירש את מקומו(. "אתר 

משמעו חוקים, תקנות וכללים ישימים, כולל ללא הגבלה, חוקים, תקנות וכללים, אמנות, תקינה תעשייתית וולונטרית )אם  "חוק" 

בכלל( וחובות משפטיות אחרות, מקומיים או לאומיים, הקשורים להסכמכם עם חברת דיסני ביחס למוצרי המותגים של חברת דיסני, 

ולכל פעילויותיכם במסגרת הסכמכם עם חברת דיסני ביחסי למוצרי המותגים של חברת דיסני, כולל ללא הגבלה, אלו הישימים לגבי 

)א'( כל המסים, )ב'( בטיחות הצרכן ו/או המוצר, )ג'( פרטיות הנתונים ופרטיותו והגנה על מידע אישי מזהה, )ד'( הגנה על קטינים, 

עובדים והסביבה, )ה'( החוק האמריקאי למניעת שחיתות במדינות זרות )FCPA( משנת 1977, וכל התיקונים שהוכנסו בו )וכל 

מקבילה מקומית או זרה(, )ו'( הגבלות סחר )לדוגמה, מכס, פיקוח על יצוא ויבוא, סנקציות וחרמות( כולל הגבלות סחר של ארצות 

הברית, וכן )ז'( הייצור, התיוג, התמחור המכירה או ההפצה של מוצרי המותגים של חברת דיסני.

 ILS המינימלית" משמעו רמת התנהלות תקינה מקובלת מינימלית בנוגע לקוד כנדרש בתכנית התקינה  ההתנהלות  "תקן 

ועליה מעידים )א( היעדר של כל )i( העסקת ילדים, )ii( עבודה בכפיה, )iii( כפיה ו/או הטרדה, )iv( אפליה, )v( הפרות חמורות 

לסביבת עבודה בריאה ובטוחה, )vi( הפרעות לחופש ההתאגדות וכן )vii( קבלנות משנה בלתי מורשית, ובנוסף )ב( מתן כל מידע 

הנדרש להערכת מידת ההתנהלות התקינה המקובלת בנוגע לקוד וחוקים רלוונטיים )לדוגמה, רשימות מלאות ומדויקות וגישה לצוות 

המתקן ולבנייניו(.

נספח 1 

מונחים ן  לו מי
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מורשות" משמעו מדינות שצוינו על ידי חברת דיסני, מעת לעת, שבהן או שמהן בעלי רישיון רשאים לעסוק  מיקור  "מדינות 

בייצור או במיקור מוצרים, רכיבי מוצרים, אריזות מוצרים, חומרי פרסום ו/או קידום מכירות )כולל ללא הגבלה, חומרי גלם ופריטים 

ריקים(. חברת דיסני רשאית לקבוע דרישות נוספות כתנאי לביצוע של כל פעילות עתידית במדינות מיקור מורשות מסוימות. הרשימה 

הנוכחית של מדינות מיקור מורשות מפורסמת באתר ILS ונכללת במדריך תכנית ILS זה. 

"אדם" משמעו כל יחיד או כל צורה של ישות משפטית.

אסורים" משמעו )א'( אנשים אלה, אשר עמם בעלי רישיון או ספקים אינם יכולים לנהל עסקים על פי חוק, ו/או )ב'(  "אנשים 

אנשים נוספים אלה, אשר עמם נאסר על בעלי רישיון או ספקים, על ידי חברת דיסני, להיות מעורבים בכל הפעילויות במסגרת 

ההסכם שלהם לייצור מוצרי מותגים של חברת דיסני )כולל ללא הגבלה, משיקולי הגנה ואכיפה של קניין רוחני, דאגה לזכויות 

פוליטיות וזכויות אדם, או הגנת הסביבה(. אם אדם הופך לאסור על פי חוק, האיסור יהיה אוטומטי, נכון למועד תחילתו בפועל של 

חוק כזה ללא צורך של כל הודעה שהיא מטעמה של חברת דיסני. באחריות בעלי הרישיון והספקים לעקוב אחר שינויים שכאלה. 

אם אדם הופך להיות אסור, בגין החלטתה של חברת דיסני, חברת דיסני תספק לבעל הרישיון או לספק הודעה סבירה בדבר איסור 

.ILS שכזה. חברת דיסני עשויה לספק הודעה שכזו באמצעות אתר

תקינה מפורטים בנספח 5.  חברתית  התנהלות  בקרת  י  נ ארגו
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נספח 2 

נפוצות  שאלות 

דו"ח ביקורת ILS כשיר נדרש אך ורק עבור מתקנים 	 

הממוקמים במדינות מיקור מורשות שנקבעו 

כ"מורשות עם ביקורות ILS." דו"ח ביקורת ILS כשיר 

אינו נדרש עבור מתקנים הממוקמים במדינות מיקור 

מורשות שנקבעו כ"מורשות ללא ביקורות ILS." בכל 

מקרה, בעלי רישיון/ספקים חייבים להצהיר על כל 

מתקן על ידי הגשת טופס להרשאת מתקן וסחורה 

.)"FAMA להלן "טופס(

רק דו"ח ביקורת ILS אחד נדרש עבור כל מתקן. 	 

אם הוגש כבר לחברת דיסני דו"ח ביקורת ILS כשיר 

אשר עומד בתקן ההתנהלות התקינה המינימלי, 

אין צורך להגיש דו"ח נוסף.

דו"ח ביקורת ILS כשיר שהוגש עבור מתקן ישפיע 	 

על מצב הביקורת כפי שהדבר משתקף בסעיף 

"פעולה נדרשת" שבדו"ח המצב החודשי לבעל 

רישיון/ספק עבור כל בעל רישיון וספק העובדים 

עם מתקן זה.

האם נדרש ממני להגיש דו"ח ביקורת ILS עבור כל . 1
מתקן המייצר מוצרי מותגים של חברת דיסני? מה 
לגבי אותם מתקנים המשמשים יותר מבעל רישיון 

או ספק אחד? 

ביקורת ILS היא ביקורת של תקני עבודה ו/או 	 

ביקורת של המתקן המשמשת להערכת מידת 

הציות של המתקן לדרישות תקן MCS, לקוד 

ולחוקים רלוונטיים. )ראו את סעיף הדרישות 

לביקורת ILS כשירה ולד"ח ביקורת ILS כשיר 
במדריך תכנית ה- ILS למידע מפורט על ביקורות 

ILS כשירות ודו"חות ביקורת ILS כשירים.(

חברת דיסני לא תקבל אישורי מתקן, חותמות ציות, 	 

בדיקות עצמיות, דיווחים חלקיים, דיווחים ראשוניים 

)כולל דו"חות זיכוי לתכנית פעולה מתקנת של חברת 

דיסני(, או דירוגים כחלופה לדו"ח ביקורת ILS מלא. 

מהו דו"ח ביקורת ILS כשיר? . 2

הגשת דו"ח מעקב על ביקורת ILS חייבת להיות 	 

מלווה בדו"חות ביקורת ILS קודמים שנערכו באותו 

מחזור הביקורת.

חברת דיסני תקבל )א'( ביקורות ILS הנערכות   

בהתאם לתקניהם של מחזיקי עניין רבים או תכניות 

יוזמה של התעשייה שהוכרו על ידי חברת דיסני והן 

מבוצעות על ידי ארגון בקרת התנהלות חברתית 

תקינה כפי שנקבע על ידי התכנית המתאימה, 

)ב'( ביקורות ILS הנערכות בהתאם לתקני ביקורת 

ה- ILS של חברת דיסני ומבוצעות על ידי ארגון 

בקרת התנהלות חברתית תקינה שאושר על ידי 

חברת דיסני וכן )ג'( ביקורת ILS הנערכות בהתאם 

לתקנים של מותג, קמעונאי, בעל רישיון מבוסס 

היטב או תכנית ספק שהוכרה על ידי חברת דיסני 

והן מבוצעות על ידי אחד מארגוני בקרת התנהלות 

חברתית תקינה הכשירים שאושרו על ידי חברת 

דיסני או על ידי מבקר פנימי או פונקציית ביקורת 

ייעודית של המותג, הקמעונאי, בעל הרישיון שהוכר 

או תכנית ספק כאשר התקבל אישור מחברת דיסני. 

אילו תכניות ביקורת מתקבלות על ידי חברת דיסני? . 3

צרו קשר מראש עם משרד ביקורת לקבלת הנחיות   

על הזמן הדרוש לקביעת ביקורת ILS. לאחר שדו"ח 

ביקורת ILS מלא ומדויק יסופק לחברת דיסני, הדו"ח 

יעובד במהירות האפשרית. בעלי רישיון/ספקים 

צריכים לצפות לכך שהבחינה עלולה להימשך עד 

28 ימים או יותר. 

כמה זמן עלי לקחת בחשבון בתכנוני ליצירת קשר . 4
עם משרד ביקורת, לקביעת ביקורת ILS, להגשת 

דו"ח ביקורת ILS לחברת דיסני, וכדי שחברת דיסני 
 ?ILS -תבחן את דו"ח ביקורת ה
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מתקן שהוקם זה עתה ושאינו עומד בדרישות תקן 	 

MCS אינו רשאי להתחיל בייצור.

לרשותו של מתקן קיים שאינו שומר על דרישות קוד 	 

MCS יעמדו בדרך כלל עד 90 ימים כדי להוכיח את 

תיקונן של כל ההפרות לקוד MCS. כישלון לנקוט 

בפעולה המתקנת הדרושה יגרום לאבדן ההרשאה 

לייצר סחורת מותגים של חברת דיסני במתקן ובעל 

הרישיון/הספק העושים שימוש במתקן יתבקשו 

להפסיק לאלתר את כל ייצור מוצרי המותגים של 

חברת דיסני במתקן.

מהן ההשלכות הצפויות כאשר מתקן אינו עומד בתקן . 5
?)"MCS ההתנהלות התקינה המינימלי )להלן "תקן

חברת דיסני שומרת לעצמה את הזכות לערוך 	 

ביקורת לכל מתקן בכל עת ובכל מקום שהוא ברחבי 

העולם. חברת דיסני עורכת מעת לעת ביקורות כדי 

לאשר את תנאי העבודה במתקנים המייצרים מוצרי 

מותגים של חברת דיסני גם כאשר דו"ח ביקורת 

ILS כשיר כבר הוגש.

חברת דיסני תספק לכם בדרך כלל הודעה לפני עריכת 	 

ביקורת ILS על ידי חברת דיסני. כל מתקן שבו נערכת 

ביקורת על ידי חברת דיסני חייב לספק גישה מלאה 

לבניינים, למסמכים רלוונטיים ולעובדים לשם עריכת 

ראיונות אישיים.

הגשתי לאחרונה ביקורת ILS והמתקן הוכיח . 6
עמידה בדרישות תקן MCS. מדוע חברת דיסני 

מתכננת ביקורת חדשה לאותו המתקן?

לא. טפסי FAMA חתומים מסופקים לבעלי רישיון/

לספקים ולא למתקנים. כל טופס FAMA חתום קשור 

ספציפית לטופס FAMA שאותו בעל הרישיון/הספק 

נדרש למלא. מתקן )גם מתקן המשמש כרגע בעלי 

 FAMA רישיון/ספקים( אינו ניתן לשימוש אלא אם טופס

חדש יוגש ויפרט את כלל השימוש המוצע הספציפי 

וטופס FAMA חתום יתקבל לפני תחילת הייצור.

האם טופס FAMA חתום המסופק על ידי המתקן . 7
מהווה הוכחה מספקת לכך שהמתקן קיבל הרשאה 

לייצור מוצרי המותגים של חברת דיסני? 

טפסי FAMA חתומים יסופקו לבעלי רישיון/ספקים ולא 

למתקנים. כל טופס FAMA חתום קשור ספציפית לטופס 

FAMA שאותו בעל הרישיון/הספק נדרש למלא. מתקן 

)גם מתקן המשמש כרגע בעלי רישיון/ספקים( אינו ניתן 

לשימוש אלא אם טופס FAMA חדש מוגש ומפרט את כלל 

השימוש המוצע הספציפי וטופס FAMA חתום מתקבל לפני 

תחילת הייצור.

מדוע לא ניתנת לי הרשאה להתחיל בייצור במתקן אשר . 8
עובד עם בעלי רישיון או ספקים אחרים?

מתקנים לא פעילים ימשיכו להיות רשומים כ"מתקנים שפג 

תוקפם" בדו"ח המצב החודשי לבעל רישיון/ספק במשך 

12 חודשים לפחות לאחר שפג תוקפם של היחסים. מתקנים 

לא פעילים ממשיכים להיות מצוינים בדו"ח שלכם לעיונכם, 

כדי לוודא שאתם מודעים באופן מלא למצבם הנוכחי באשר 

לחברת דיסני.

מדוע דו"ח מצב חודשי לבעל רישיון/ספק עדיין מראה . 9
מתקנים שבהם אינני משתמש יותר?

לא. באחריותו של כל בעל רישיון/ספק לנהל כראוי את 

שרשרת האספקה שלו עבור מוצרי המותגים של חברת 

דיסני. האמור לעיל כולל את האחריות לזהות מתקנים 

המצייתים לתקנים ומאמץ לסייע בהבטחת ההתנהלות 

.ILS התקינה השוטפת בהתאם לדרישות תכנית

האם אוכל להשיג את רשימת המתקנים המשמשים . 10
לייצור מוצרי המותגים של חברת דיסני על ידי מותגים או 

קמעונאים אחרים?

מה עליי לעשות לאחר שקיבלתי הרשאה לייצר את מוצרי . 11
המותגים של חברת דיסני?

להמשיך בעבודה עם המתקן כדי לסייע להבטיח שתנאי 	 

עבודה הולמים נשמרים, לפתור כל בעיה שהתעוררה 

 .ILS -למעקב כנדרש בתכנית ה ILS לאלתר ולארגן ביקורת
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מכתב הרשאה. מכתב זה נשלח על מנת להבטיח   

שאתם מודעים באופן מלא למצבו הנוכחי של מתקן 

באשר לחברת דיסני, בין אם אתם מייצרים במתקן 

בהווה או שייצרתם בו בעבר.

כל טופס FAMA חתום מתייחס להסכם או להזמנת   

רכש ספציפיים עם יחידה עסקית של חברת דיסני 

ולמוצר מורשה ספציפי. אם יש ברשותכם הסכמים או 

הזמנות רכש ממספר יחידות עסקיות, עליכם להגיש 

טופס FAMA נפרד עבור כל יחידה עסקית. לדוגמה, 

אם אתם מנהלים כרגע עסקים עם "מוצרי צריכה של 

חברת דיסני" )Disney Consumer Products( ועם 

 Theme Parks and( "גני שעשועים ואתרי נופש"

Resorts(, עליכם להגיש טפסי FAMA נפרדים עם 

הפניה להסכמים הספציפיים או להזמנות הרכש 

ולמוצר המורשה. לאחר מכן, אתם תקבלו טפסי 

FAMA חתומים נפרדים המעניקים לכם הרשאה 

לייצור שהוזכר בהפניה שבטופס ה- FAMA הקשור 

אליו. זכרו, לא ניתן להשתמש במתקן כדי לייצר 

מוצרי מותגים של חברת דיסני אלא אם התקבל 

טופס FAMA חתום שבו הפניה להסכם הקשור או 

להזמנת הרכש ולמוצר המורשה לפני תחילת הייצור. 

אין באפשרותכם להשתמש בטופס FAMA חתום 

המתייחס לטופס FAMA אחד כדי להתחיל בייצור 

מוצר המפורט בטופס FAMA אחר )פעולה שכזו 

תגרום לכך שהמוצר ייחשב כמוצר ללא הרשאה 

.)ILS ואשר ייצורו הפר את דרישות תכנית

אני מנהל עסקים עם מספר יחידות עסקיות של . 14
?FAMA חברת דיסני. כיצד הדבר משפיע על תהליך

חברת דיסני מכירה בכך שלמרות שהמתקן עומד בתנאי 	 

תקן ה-MCS, תנאי העבודה במתקן זה עלולים שלא 

לציית במלואם לקוד. לפיכך, אתם כבעלי רישיון/ספקים 

אחראים על עבודה עם המתקנים על מנת לעודד שיפור 

מתמיד בתנאי העבודה בכל מתקן המייצר מוצרי מותגים 

של חברת דיסני.

יש להודיע לחברת דיסני על כל שינוי ברשימת המתקנים 	 

שלכם.

אימות הוא התהליך שבו משתמשת חברת דיסני כדי 	 

לקבוע את הפרטים המדויקים ביותר של המתקן. חברת 

דיסני יוצרת קשר עם המתקן על פי המידע המופיע בטופס 

FAMA כדי לאשר את דיוק הפרטים של המתקן, כולל 

כתובת, מספר טלפון ושם עסק חוקי.

אנא ודאו שהנהלת המתקן/אנשי הקשר שלכם במתקן 	 

מבינים שניצור עמם קשר ושעליהם לענות לשאלות 

האימות של חברת דיסני על מנת שיוכלו לייצר את מוצרי 

המותגים של חברת דיסני.

לא ניתן להנפיק טופס FAMA חתום עד שהמתקן אומת 	 

ודו"ח ביקורת ILS )היכן שנדרש( נבדק על ידי חברת דיסני.

מהו אימות ומדוע המתקן שלי תלוי בו? . 12

אם מתקן אינו רשאי יותר לייצר את מוצרי המותגים   

של חברת דיסני, כל בעל רישיון או ספק פעיל אשר 

אי פעם עשה שימוש במתקן זה לצורך ייצור מוצרי 

המותגים של חברת דיסני )בין אם המתקן מייצר 

כיום את מוצרי המותגים של חברת דיסני או לא( 

יקבל מכתב על אבדן הרשאת ייצור. 

 מי יקבל הודעה על כך שמתקן אינו זכאי יותר . 13

לייצר את מוצרי המותגים של חברת דיסני?
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נספח 3

של  ליצרנים  ההתנהגות  קוד 
דיסני חברת 

אנו בחברת וולט דיסני מחויבים:

אנו מצפים שכל יצרני הסחורה של חברת דיסני יקבלו על עצמם את אותן המחויבויות. אנו דורשים שכל יצרני הסחורה של חברת דיסני יעמדו 

בתקנים הבאים, לכל הפחות:

לסטנדרטים של מצוינות בכל היבט והיבט של עסקינו ובכל מקום ברחבי העולם;	 

להתנהלות מוסרית ואחראית בכל פעילויותינו;	 

לכבד את זכויותיהם של כל בני האדם; וכן;	 

כבוד כלפי הסביבה.	 

עבודת ילדים

יצרנים לא יעשו שימוש בעבודת ילדים.

מלי לתעסוקה על-פ החוק המקומי או  (, או, אם מבוגר יותר, הגיל המינ ת החוק המקומ המונח "ילד" מתייחס לאדם צעיר מגיל 15 )או 14 על-פי תקנ
הגיל הנדרש לסיום חינוך חובה.

ם לאנשים שכאלה. מ יצרנים המעסיקים אנשים צעירים שאינם תואמים את הגדרת המונח "ילדים", יעמדו גם בכל החוקים והתקנות היש

יצרנים לא יעשו שימוש בכל עבודה שלא ברצון או עבודה בכפיה בין אם זו עבודת בית הסוהר, עבודת חוב, עבודה חוזית או אחרת.עבודה בכפיה

כפיה והטרדה
זית, מינית,  יצרנים יתייחסו לכל עובד בכבוד ולא יעשו שימוש בעונשים גופניים, איומים באלימות או צורות אחרות של הטרדה או התעללות פ

לולית. פסיכולוגית או מ

היעדר אפליה
לים, התקדמות, משמעת, סיום עבודה או פרישה, על בסיס גזע, דת, גיל, לאום,  יצרנים לא ינהגו באפליה בעת גיוס ובנהלי העסקה כולל משכורת, תגמ

מוצא אתנ או חברתי, נטייה מינית, מגדר, דעה פוליטית או נכות.

בדים להתאגד, להתארגן ולעסוק במשא ומתן קיבוצי בצורה חוקית ושלווה, ללא ענישה והפרעה.התאגדות יצרנים יכבדו את זכותם של הע

בריאות ובטיחות
ם, ויבטיחו גישה סבירה למ שתייה ולמתקנים  מ יצרנים יספקו לעובדיהם סביבת עבודה בטוחה ובריאה, תוך ציות לכל החוקים והתקנות היש

ם להבטיח גם שאותה רמה של תקנ בריאות ובטיחות מיושמת בכל דיור  סניטריים; בטיחות אש; וכן תאורה נאותה ואוורור, לכל הפחות. על היצרנ
שהם מספקים לעובדיהם.

פיצויים

אנו מצפים מהיצרנים להכיר בכך שמשכורות הן גורם יסודי לסיפוק דרישותיהם הבסיסיות של עובדים. יצרנים יעמדו, לכל הפחות, בכל החוקים 
ם שעות עבודה, כמות תוצרת וגורמי  ספות, מקסימ ת עבודה, כולל אלה העוסקים בשכר מינימום, שעות נ והתקנות הישימים בנושאי משכורת ושע

ת  ם של )א( 48 שע מ בדיהם לעבוד יותר מהמינ ם לא ידרשו מע צויים אחרים, ויספקו תגמולים לפ הדין. מלבד בנסיבות עסקיות יוצאות דופן, יצרנ פ
בשבוע ו-12 שעות נוספות או )ב( הגבולות של שעות עבודה רגילות ונוספות המותרות על-פי החוק המקומי או, כאשר החוק המקומי אינ מגביל שעות 
סף, מלבד בנסיבות עסקיות יוצאות דופן, עובדים יהיו זכאים ליום חופש אחד לפחות בכל תקופה  ת נוספות. בנ עבודה, שבוע עבודה רגיל ועוד 12 שע

של שבעה ימים.

עור הנדרשת כדין או, כאשר אין תוספת הנקבעת על-ידי חוק, בתשלום שווה לכל  יצרנים יפצו את עובדיהם על עבודה בשעות נוספות, בתוספת ש
צוי הרגיל לפי שעה. הפחות לתשלום הפ

יה מקומיים עולים על דרישות החוק הישימות אנו מצפים מיצרנים לעמוד בדרישות הגבוהות יותר.  כאשר תקני תעש

ליצרנים ההתנהגות  קוד 
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מים בנושא הגנת הסביבה.הגנת הסביבה ת היש ם יעמדו בכל החוקים והתקנ יצרנ

חוקים אחרים
ווק של סחורה. כל ההתייחסויות ל"חוקים ותקנות  מים כולל אלה הקשורים בייצור, תמחור, מכירה וש ת היש ם יעמדו בכל החוקים והתקנ יצרנ

ם ותקני תעשייה וולונטריים. מ ים ולאומים, כללים ותקנות וכמו כן הסכמים יש ישימים" בקוד התנהגות זה כוללות קודים מקומ

קבלנות משנה
ת משנה לשם ייצור הסחורה של חברת דיסני או רכיביה ללא הסכמה מפורשת בכתב מחברת דיסני, ורק לאחר שקבלן  ם לא יעשו שימוש בקבלנ יצרנ

המשנה חתם על התחייבות בכתב עם חברת דיסני לעמוד בקוד התנהגות זה.

בקרה וציות

לויות בקרה על מנת לאשר ציות לקוד ההתנהגות, כולל  ם יאשרו לחברת דיסני ולסוכנים שאותם קבעה )כולל צדדים שלישיים( לעסוק בפע יצרנ
שאי העסקה;  בדיקות באתר ללא הודעה מוקדמת של מתקני ייצור ושל דיור שסופק על ידי המעסיק; בדיקות של ספרים ורשומות הקשורים לנ

ת אישיים עם העובדים. וראיונ

ם ישמרו באתר את כל המסמכים שעשויים להידרש כדי להוכיח ציות לקוד התנהגות זה. יצרנ

פרסום
ם ינקטו בצעדים המתאימים כדי להבטיח שהוראות קוד התנהגות זה יימסרו לעובדים, כולל הצגה במקום בולט לעין של העתק קוד התנהגות זה  יצרנ

בשפה המקומית ובמקום נגיש לעובדים בכל עת.

ליצרנים ההתנהגות  קוד 
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נספח 4

ההתנהלות  תקן  קוד  להפרות  דוגמאות 
)M C S )קוד  נימלי  המי התקינה 

דוגמאות להפרות קוד תקן ההתנהלות התקינה המינימלי )להלן "קוד MCS"( כוללות, אך אינן מוגבלות אל:

ילדים עבודת 
כל העסקה נוכחית ומאושרת שהיא של עובדים קטינים או כל תיקון לא הולם שהוא להפרות לגבי עבודת ילדים תחת החוקים הישימים 

כולל, אך ללא הגבלה, לדוגמאות הבאות:

עובד אחד או יותר צעיר)ים( יותר מגיל העבודה החוקי.	 

לא ניתן לאמת עמידה בדרישת הגיל המינימלית בגלל חוסר במסמכים הנדרשים להוכחת הגיל.	 

הנהלת המתקן לא הבטיחה את חזרתם הבטוחה של עובד)ים( קטין)ים( ששירותיו)הם( נשכר)ו( בעבר להוריו/הוריה או 	 
לאפוטרופוסים החוקיים שלו/שלה.

בכפיה עבודה 
כל העסקה נוכחית ומאושרת של עבודה בכפיה, עבודת חוב, עבודה חוזית או עבודת בית סוהר; שעות נוספות שהן בגדר חובה או 

שלא מרצון; או הטלת עונשים או קנסות על סירוב לעבוד שעות נוספות; הלנת רכוש אישי )לדוגמה, דרכון, מסמכים מזהים( או עיכוב 

משכורות; או הגבלה בלתי סבירה של חופש התנועה במהלך ו/או אחרי שעות עבודה כולל, אך ללא הגבלה, לדוגמאות הבאות:

הטלת קנסות על עובדים בשל סירוב לעבוד שעות נוספות.	 

הגישה לשירותים מותרת רק בזמן ההפסקה.	 

מסמכים, פיקדונות כספיים, או בטוחות אחרות מוחרמים כתנאי להעסקה. העובדים כפופים להלנת שכר, תעודות זיהוי, 	 
דרכונים, או מסמכי נסיעה אחרים, או חפצים אישיים אחרים.

והטרדה כפייה 
כל מדיניות המתירה, או שימוש בפועל של, אמצעי ענישה גופנית; איום על סיום ההעסקה; הטלת עונשים או מעשה נקם כפעולה 

משמעתית; או נהלי אבטחה חודרניים או מאיימים כולל, אך ללא הגבלה אל, הדוגמאות הבאות: 

עובדים שנבחרו על ידי המבקרים לראיון היו קורבן לאיומים על ידי ההנהלה.	 

עובדים שלא הסכימו עם הסדרי העבודה לא היו רשאים לעבוד שעות נוספות.	 

עובדים מסוימים היו קורבן להתעללות מילולית ו/או פיזית מצד מפקח.	 

אפליה היעדר 
גיוס ונהלי עבודה מפלים )כגון משכורת, תגמולים, קידום, משמעת, סיום או פרישה( על בסיס גזע, דת, גיל, לאום, מוצא אתני או 

חברתי, נטייה מינית, מגדר, דעה פוליטית, נכות, הריון או חברות באיגוד כולל, אך ללא הגבלה אל, הדוגמאות הבאות:

מועמדים לעבודה כפופים לבדיקות איידס כחלק מתהליך הגיוס.	 

עובדים זרים מקבלים שכר נמוך יותר עבור עבודה זהה המתבצעת על ידי עובדים מקומיים.	 

המתקן מגייס נשים בלבד בגילאי 18 עד 25. 	 
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התאגדות הפרות 
מדיניות ונהלים אשר מונעים מעובדים לממש את זכויותיהם החוקיות להתאגד, לארגן ולעסוק במשא ומתן קיבוצי באופן חוקי ושלו, 

בהתאם לחוקים הישימים )או פעולת נקם כנגד מימוש זכות שכזו( כולל, אך ללא הגבלה אל, הדוגמאות הבאות:

עובדים נענשו בגין השתתפותם בפעילויות איגוד.	 

עובדים פוטרו בגין השתתפותם כדין בשביתת עובדים.	 

ובטיחות בריאות 
תנאים במתקן, כולל במעונות, שעלולים לגרום לפציעה חמורה ומידית או מוות לעובדים או לציבור כולל, אך ללא הגבלה אל, 

הדוגמאות הבאות: 

יציאות החירום נעולות או חסומות. 	 

מספר יציאות החירום הנדרשות אינו מספיק.	 

תרגילי פינוי חירום אינם נעשים באופן קבוע.	 

משנה קבלנות 
שימוש מכל סוג שהוא במתקן אחר או במקור אחר לייצור מוצרי המותגים של חברת דיסני ללא הרשאה מחברת דיסני. 

וציות בקרה 
השפעה על עובדים לספק תשובות כוזבות למבקרים; פערים בין המספר האמתי של העובדים שנצפו במתקן ומספר העובדים 

שהתגלו; כישלון לספק רשומות אמתיות ומלאות לבדיקה; או כישלון לאפשר את גישת המבקר למסמכים נדרשים, לראיונות אישיים 

לעובדים או לבדיקת בריאות ובטיחות בכל המתקן כולל, אך ללא הגבלה אל, הדוגמאות הבאות: 

עובדים שקיבלו למראית עין הדרכה מן ההנהלה לספק למבקרים סט תשובות שנקבע מראש במהלך הראיונות האישיים.	 

לא ניתן לאמת משכורות ושעות עבודה בשל פערים בין מסמכים שניתנו על ידי ההנהלה והמידע שניתן על ידי עובדים 	 
במהלך הראיונות האישיים.

מבקרים ניסו לערוך ביקורת ולא התאפשרה גישתם למסמכים הנחוצים.	 
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נספח 5

תקינה חברתית  התנהלות  בקרת  י  נ ארגו
חברת דיסני מעדיפה ביקורות ILS הנערכות בהתאם לתקניהם של מחזיקי עניין רבים או תכניות יוזמה של התעשייה. חברת דיסני מעודדת בעלי 

רישיון וספקים להגיש ביקורות קודמות העומדות בהגדרת ביקורת ILS כשירה. הרשימה הבאה כוללת דוגמה מייצגת של ארגוני בקרת התנהלות 

חברתית תקינה שמהם חברת דיסני מקבלת ביקורות ILS כשירות. ארגונים אלה עורכים גם ביקורות ILS בהתאם לתקני ה- ILS של חברת 

דיסני. באפשרותכם להתקשר באמצעות חוזה עם ארגונים אלה על מנת לערוך ביקורות ILS שכאלה. אין ביכולתו של אף ארגון בקרת התנהלות 

חברתית תקינה להבטיח לכם שהמתקן יקבל הרשאה לייצור מוצרי מותגים של חברת דיסני. 

רשימה זו של ארגוני בקרת התנהלות חברתית תקינה כפופה לשינוי ללא הודעה.

לאתר האינטרנט למידע נוסף על אודות החברה, היכנס 

צור קשר לשאילתות 

לאתר האינטרנט למידע נוסף על אודות החברה, היכנס 

צור קשר לשאילתות 

לאתר האינטרנט למידע נוסף על אודות החברה, היכנס 

צור קשר לשאילתות 

לאתר האינטרנט למידע נוסף על אודות החברה, היכנס 

צור קשר לשאילתות 

ARCHE ADVISORS, INC.

 BUREAU VERITAS CONSUMER PRODUCTS SERVICES )BVCPS(

ELEVATE HONG KONG HOLDINGS LIMITED

 INSITE COMPLIANCE LLC
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לאתר האינטרנט למידע נוסף על אודות החברה, היכנס 

צור קשר לשאילתות 

לאתר האינטרנט למידע נוסף על אודות החברה, היכנס 

צור קשר לשאילתות 

לאתר האינטרנט למידע נוסף על אודות החברה, היכנס 

צור קשר לשאילתות 

לאתר האינטרנט למידע נוסף על אודות החברה, היכנס 

צור קשר לשאילתות 

*רשימה כפופה לשינויים

INTERTEK

QIMA )ASIA INSPECTION

SOCIAL COMPLIANCE SERVICE ASIA LTD.

UL VERIFICATION SERVICES INC.  )UL CONSUMER AND RETAIL SERVICES(
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נספח 6

להתנהלות  ועצים  י רשימת 
תקינה חברתית 

במאמציהם לחזק את מערכות הניהול, לשנות את נהלי העבודה ולשפר את תנאי העבודה, בעלי רישיון, ספקים ומתקנים עשויים להפיק 

תועלת מהשרותים המוצעים על-ידי קבוצות ייעוץ ואחרים העשויים לסייע בזיהוי גורמים בסיסיים לבעיות התנהלות תקינה, להציע פתרון 

בר-קיימא ו/או לעזור ביישום השינויים. השירותים המוצעים על ידי ארגונים כאלה עשויים להתבטא במגוון צורות כולל, אך ללא הגבלה אל:

ניתוח סיבת היסוד	 

ניתוח מערכות מעמיק	 

תכניות אימון	 

רשימת היועצים להתנהלות חברתית תקינה הכלולה בנספח זה עשויה לספק שירותים אלה. הרשימה אינה ממצה או בלעדית. 

השירותים המוצעים על ידי ארגונים אלה אינם מאושרים על-ידי חברת דיסני, ושכירת שירותיהם של יועצים אלה או כל יועץ אחר 

להתנהלות חברתית תקינה אינה יכולה להבטיח לכם שמתקן מסוים יזכה או ימשיך להיות זכאי להרשאת ייצור מוצרי המותגים של 

חברת דיסני. בעלי רישיון, ספקים ומתקנים אינם נדרשים לשכור את שירותיו של יועץ להתנהלות חברתית תקינה. אם אכן בחרתם, 

כבעלי רישיון או כספקים, לשכור את שירותיו של יועץ להתנהלות חברתית תקינה, תוכלו לבחור מן הרשימה הבאה או לשכור את 

שירותיו של כל ארגון אחר, על פי שיקול דעתכם. באחריותם של בעל הרישיון, הספק והמתקן לזהות תכנית עבודה מתאימה כלשהי, 

לנהל משא ומתן לגבי תנאים מול יועץ כלשהו ולממן את שכירת שירותיו של כל יועץ שכזה.

בעלי רישיון, ספקים ומתקנים עשויים להפיק תועלת מעיון בנהלי העבודה הנאותים לעמידה בדרישות חברתיות וסביבתיות למנפקי 

רישיון: מדריך שימושי לבעלי רישיון )A Practical Guide for Licensees( היוצא לאור על ידי BSR ו- LIMA והנתמך, באופן חלקי, 

על ידי חברת דיסני. מדריך זה מזהה דרישות בסיסיות מבעלי רישיון וספקים לעמידה בציפיותיו של מנפק הרישיון. 

THE CAHN GROUP  .1

)doug@thecahngroup.com( מנהל ,Doug Cahn איש קשר: 

www.thecahngroup.com אתר אינטרנט: 

צפון אמריקה עם שותפים ברחבי העולם משרד ראשי: 

 ELEVATE  .2

)mjones@elevatelimited.com( סמנכ"ל, שיווק ופיתוח עסקים ,Mark Jones איש קשר: 

)jyeh@elevatelimited.com( China ,שותף פיתוח עסקי ,John Yeh איש קשר בסין: 

www.elevatelimited.com אתר אינטרנט: 

משרד ראשי:  הונג קונג עם משרדי ניהול לקוחות בסן פרנסיסקו, ניו יורק, לונדון, שנזן, שנחאי, גואנגזו, האנגג'ואו, 
וייטנאם, בנגלדש והודו
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 IMPACTT LIMITED  .3

)info@impacttlimited.com( מייסד ומנהל ,Rosey Hurst איש קשר: 

www.impacttlimited.com אתר אינטרנט: 

לונדון עם משרדים בגואנגזו ובנגלדש משרד ראשי: 

SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL  .4

)cdaly@sa-intl.org( מנהל בכיר, תכניות עסקיות ,Christie Daly איש קשר: 

www.sa-intl.org אתר אינטרנט: 

משרד ראשי:  ניו יורק, עם משרדים או נציגים באמסטרדם, בנגלור, בוסטון, דובאי, ז'נבה, איסטנבול, סאו פאולו, שנזן; 
קואזון סיטי, פיליפינים וסן חוזה, קוסטה ריקה

VERITÉ  .5

)verite@verite.org( מנהל תכנית ספקים ,Robin Jaffin איש קשר: 

www.verite.org אתר אינטרנט: 

משרד ראשי:  ניו יורק, עם משרדים או נציגים באמסטרדם, בנגלור, בוסטון, דובאי, ז'נבה, איסטנבול, סאו פאולו, שנזן; 
קואזון סיטי, פיליפינים וסן חוזה, קוסטה ריקה
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תחומי אחריות של בעל הרישיון/הספק ושל המתקן

: מתקן

הרשמה לתכנית Better Work, באזורים בהם היא זמינה.	 

 	 .Better Work לפי הוראות Better Work השלמת טופס גישה לצד שלישי והגשתו לאיש הקשר של תכנית

)ראו את Better Factories Cambodia לפרטים נוספים.( 

/ספק: ן ו רישי בעל 

הרשמה לתכנית Better Work, באזורים בהם היא זמינה.	 

 	 Better Work והגשתו לאיש הקשר של התכנית )Buyer Intermediary Policy( השלמת טופס פוליסה מתווכת לקונה
 .Better Work לפי הוראות

תשלום עבור זכות הגישה לבדיקות Better Work קשורות עבור חברת דיסני	 

בעת הגשתם של הטפסים המצוינים לעיל לתכנית Better Work, נא לשלוח גם עותק לעוזר יחסי הקונים של Better Work לכתובת 

isssiree@ilo.org וכן לנציג ה- ILS שעמו אתם נמצאים בקשר. חברת דיסני תקבל גישה לבדיקת Better Work רק לאחר הגשת טופס 

גישה לצד שלישי על ידי המתקן וכן מנוי בתשלום מצדכם כדי להעניק לחברת דיסני גישה באמצעות פוליסה מתווכת לקונה.

לפרטים נוספים על מדינות שבהן פועלת התכנית Better Work, כולל פרטים על מתקנים משתתפים, בקרו בדף המדינות של 
Better Work באתר זה.

BETTER WORK השתתפות והנחיות לתכנית  נ7 
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נספח 8

)P S C ( מורשות  מיקור  מדינות 
כבעל רישיון או ספק אתה רשאי להשתמש ב“מתקנים“ ולשאוב מקורות מ“ארצות מקור מותרות“. בגרסה המעודכנת ביותר של רשימת מדינות המקור 

המאושרות על ידינו, זמינה בקישור הזה: 

)PSC( מדינות מיקור מורשות  נ8 


































