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I | INTRODUCAO

O PROGRAMA DE INTERNATIONAL LABOR STANDARDS APLICA-SE A FABRICACAO DE PRODUTOS,
COMPONENTES DE PRODUTOS E MATERIAIS EM FORMA FISICA

que contenham, incorporem ou apliquem qualquer propriedade intelectual de propriedade ou controlada pela

The Walt Disney Company ou suas afiliadas (“Disney”), produzidos para qualquer finalidade em qualquer lugar do mundo
(“produtos da marca Disney”). Isso inclui produtos licenciados, itens promocionais, publicacdes, materiais impressos, brindes

e embalagens. A propriedade intelectual da Disney inclui todos os nomes, marcas, logotipos, personagens e outras designacdes
proprietarias e propriedades pertencentes a, ou controladas pela, Disney (incluindo ABC, ESPN, Lucasfilm, Marvel, National
Geographic e Pixar).
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l. INTRODUCAO

O Programa de International Labor Standards (“Programa de ILS”) da The Walt Disney
Company busca promover locais de trabalho seguros, inclusivos e respeitosos onde quer

que produtos da marca Disney e suas matérias-primas e componentes sejam produzidos. O
Programa de ILS é uma parte importante dos esforcos de Responsabilidade Social Corporativa e
Cadeia de Suprimentos Responsavel da The Walt Disney Company. Para obter mais informacdes
sobre essas politicas e programas, acesse a pagina de Responsabilidade Social Corporativa no
site da The Walt Disney Company.

Como Licenciado ou Fornecedor da Disney, vocé é responsavel por garantir que os produtos da marca Disney sejam produzidos
em conformidade com as disposi¢cdes do Codigo de Conduta e do Programa de ILS. Este Manual do Programa de ILS descreve os
requisitos e inclui materiais de referéncia que o ajudardo a cumprir suas obrigacdes. Incentivamos que analise cuidadosamente
este documento e garanta que tenha conhecimento, experiéncia e capacidade adequados para atender as expectativas do
Programa de ILS.

O Manual do Programa de ILS destina-se a complementar seu contrato com a Disney. Caso qualquer parte deste Manual seja
inconsistente com os termos do seu contrato com a Disney, seu contrato com a Disney prevalecerd. Este Manual do Programa de
ILS substitui todos os manuais anteriores e materiais semelhantes relacionados ao Programa de ILS.

Este documento pode ser revisado periodicamente.

Certos termos em letras maiulsculas usados neste Manual do Programa de ILS sdo definidos no glossario. Consulte o Anexo 1:

Glossario de Termos para obter mais detalhes.
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Il. CODIGO DE CONDUTA DA
CADEIA DE SUPRIMENTOS DA
THE WALT DISNEY COMPANY

CODIGO DE CONDUTA DA CADEIA DE SUPRIMENTOS DA THE WALT DISNEY COMPANY

Adotado em 1996 e atualizado em 2022, o Cédigo de Conduta da Disney estabelece as expectativas da Disney para qualquer pessoa

ou entidade envolvida na produc¢ao ou fornecimento de Matérias-primas, Componentes, produtos ou servi¢os que a Disney adquire,
autoriza ou licencia. Espera-se que todas essas partes reconhecam sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos de acordo
com os Principios Orientadores das Na¢cdes Unidas (ONU) sobre Empresas e Direitos Humanos e conforme estabelecido nos Principios
Fundamentais e Direitos no Trabalho da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e as Diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico para Empresas Multinacionais.Licenciados e Fornecedores devem cumprir o Cédigo de Conduta da Disney.

As instalacdes adotardo as medidas adequadas para garantir que as disposi¢cdes do Codigo de Conduta da Disney sejam comunicadas
aos funciondrios, incluindo a publicacdo proeminente de uma cépia do Cédigo em idioma local e em local prontamente acessivel aos

funcionarios, em todos os momentos.

The fEJuq-:B)TwF Company
CODIGO DE CONDUTA PARA CADEIA DE SUPRIMEN

INTRODUCAO

B lorgn 306 aeca. ganhaTos o tonfiens do6 noaEcs hiepedes pE. eveda 5o padeiss e
s quwm g rENEio 8 Bowipe - FvEs delremy rdc speres o3

g

& Do et} v gty o et g ow s drmekom b, pesim e o g n e b, orrbsmdal posas o o g e Vb 3 —mseks g
mmulmmm i g de Goreiubs pors Caciea e Sugrrerion [ iaegn ) b el psa momss Podios de Desion Hmos +

T Erbrfon p e e e e g ey oo
b v F: ¢ i ieatid ok [l R P S
T T e P Te e — ——— P Privsiipas
mmrw-mhmm‘r\p ‘mr.nummam o Khgran] oo CRgararagin dok Pdagie. Lot (b 8 oordorms

[r—— oo ot Rigins 7 s 3 e gl ssimrarres b Bt (0T
[ p.u.'l llﬂw“ﬂm ||1-ﬂdnrl hl Mutrumonal Enteeprsss) da Ovpamsagde pona Coopsescio @ Deasrsolwmenio Doondeson (DO0E)

Enpesyr=on g o naomcioen oadrima Tarb e colaborar com irrececiores. &7 T O FUnGD DONS RN TR &
TS AT e ana S hraron B S oo S OO TSR DN Fonan o 3G [InOmon neeegot 8 o de mge e

Enpaayon gus on reancn forecscioes pUTeraT cora edon | e 8 eguigrenion pkoduen. oo Tem 0o B relardio 0. sousken et 5 At eagile
o, beagio e pregon. veedin, rperieghs, svporiepdo @ defrituglio de prodidon. coeporwniey: o rglng preean £ ceris i, 0 ghersdereein g
ety o (il pars Forsscacione. prsders o s o sgrskacie ooal

& Cituiig cli T W [y Cowmbi dicsd Sk R i
3 Crige i ks B ARG S A SO SRS P S B LS B AR AR [N RATIE § confoTemde

O Coddigo de Conduta da Disney esta disponivel em vdrios idiomas no seguinte link https:/impact.disney.com/operating-
responsibly/supply-chain.
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11l. RESTRICOES DE FORNECIMENTO

Os Licenciados e Fornecedores s6 podem adquirir produtos da marca Disney e seus ltens
em branco, Matérias-primas e Componentes de Paises com Fornecimento Permitido.

PAISES COM FORNECIMENTO PERMITIDO
(PERMITTED SOURCING COUNTRIES, PSC)

Como parte de seu Programa de ILS, a Disney

usa os Indicadores de Governanca Mundial

do Banco Mundial (Worldwide Governance
Indicators, WGI) como recurso principal para
avaliar o risco de um pais e para estabelecer

as politicas da Disney relacionadas a produc¢ado
permitida e aos requisitos de Auditoria de ILS.
Esses indicadores avaliam o grau de governanca
em seis elementos:

¢ Voz e responsabilidade

« Estabilidade politica e auséncia de violéncia
« Eficacia do governo

* Qualidade regulatdéria

* Estado de direito

* Controle de corrupgao

A lista de PSC inclui paises que alcancaram

uma classificacdo exigida pelos WGI, bem

como determinados paises onde a Organizacdo
Internacional do Trabalho e a International Finance
Corporation operam um Programa Better Work ou
onde hd outras condicdes aceitaveis para a Disney
com relacdo ao uso de uma Instalacdo em um pais.

Para Instalacdes no PSC em que as Auditorias de
ILS sdo necessarias, vocé deve fornecer a Disney
0s Relatérios de Auditoria de ILS qualificados
demonstrando a conformidade com o MCS antes
da fabricacdo de produtos da marca Disney

e periodicamente durante o uso continuo

de tais Instalagdes.

Como Licenciado ou Fornecedor, vocé nao
pode usar Instalacdes ou obter Itens em branco,
Matérias-primas ou Componentes de paises

que ndo estejam na lista de PSC. Por exemplo,

um logotipo da Disney ndo pode ser impresso

em uma mochila simples fabricada em um pais
que ndo seja um PSC. Se os produtos, Itens em
branco, Componentes ou Matérias-primas forem
produzidos ou provenientes, no todo ou em parte,
de um pais que ndo seja um PSC, além de todos

e quaisquer direitos e ressarcimentos disponiveis
para a Disney, vocé poderad, as suas proprias custas
e despesas, ser obrigado a ndo vender ou distribuir
tais produtos e/ou destruir ou doar tais produtos
conforme orientacdo da Disney.

As classificacoes de WGI do PSC também
determinam as exigéncias da Disney relacionadas
a0 envio de Relatérios de Auditoria de ILS para
Instalacdes. Para obter mais detalhes, consulte a
Secdo IV.3 Auditorias de ILS. A lista de PSC estd
sujeita a alteracdes. Se um PSC for removido da

lista de PSC por determinacdo
da Disney, a Disney devera fornecer um aviso

razoavel sobre a alteracao.

A lista de PSC mais recente esta disponivel
neste link.

Lembre-se:

Vocé s6 pode obter
itens da marca Disney,
Componentes, Matérias-
primas e Itens em branco
de PSC (incluindo PSC onde
as Auditorias de ILS nao

SAa0 necessarias).

PAISES COM FORNECIMENTO PERMITIDO

PSC EM QUE AS AUDITORIAS DE ILS
NAO SAO NECESSARIAS

PSC EM QUE AS AUDITORIAS DE ILS

SAO NECESSARIAS


https://www.worldbank.org/en/publication/worldwide-governance-indicators#home
https://www.worldbank.org/en/publication/worldwide-governance-indicators#home
https://betterwork.org/
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/01/Permitted-Sourcing-Countries-Policy.pdf
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RESTRICOES IMPOSTAS PELO GOVERNO

Varios governos, incluindo os EUA, o Reino Unido, a UE (e os Estados-membros), impdem
varias exigéncias, restricdes e sancdes relacionadas ao comércio que podem limitar

0s paises e itens que vocé pode adquirir, ou podem exigir dados adicionais para itens
adquiridos de determinados paises.

Como Licenciado ou Fornecedor, vocé ndo pode adquirir produtos da marca Disney,
Iltens em branco, Componentes ou Matérias-primas sujeitos a tais restricdes.

Essas restricdes e sancdes comerciais se aplicam a todos os Licenciados e Fornecedores,
independentemente de os produtos serem destinados a um mercado dos EUA ou de fora
dos EUA, e a todos os produtos, Componentes e Matérias-primas, sejam eles portadores
ou ndo de propriedade intelectual da Disney. Isso reflete a avaliacdo da Disney dos

riscos e oportunidades de negdcios atuais para nossa Empresa como um todo com base
nos desenvolvimentos recentes, nossa reputacdo e nossas obrigacdes como cidadao
corporativo. Como Licenciado ou Fornecedor, é sua responsabilidade cumprir todos os
programas de restricdes e sancdes comerciais, independentemente de onde vocé, como
Licenciado ou Fornecedor esteja fisicamente localizado ou legalmente registrado.

As exigéncias, restricdes e san¢des relacionadas ao comércio podem se aplicar a paises,
produtos, setores ou individuos. Os Licenciados e Fornecedores devem estar preparados
para fornecer a Disney informacdes relacionadas ao fornecimento de seus insumos (por
exemplo, para fins de rastreabilidade da cadeia de suprimentos). Além disso, a Disney
pode exigir que Licenciados e Fornecedores suspendam temporariamente a producao e
a aquisicdo de paises além daqueles sujeitos a restricdes e san¢cdes comerciais por varios
motivos comerciais.

Se um pais na lista de PSC se tornar proibido devido a programas de restricdes ou sancdes

comerciais promulgados pelos EUA, Reino Unido, UE ou por outras leis, o pais sera

considerado automaticamente removido da lista de PSC a partir da data de entrada em vigor

da restricdo ou lei, sem necessidade de qualquer aviso da Disney. E sua responsabilidade
monitorar tais alteragdes.

Alguns conflitos de leis entre os EUA, o Reino Unido, a UE e outros paises podem ser
resolvidos revisando a lista de Paises com Fornecimento Permitido.

Lembre-se:

Para obter mais informacoes
sobre restricdes comerciais
impostas a paises, itens
e pessoas ou entidades
especialmente designadas,
consulte especialistas da area
(incluindo advogados) e
obtenha informacdes de
recursos publicamente
disponiveis , como sites

do governo.
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IV. VISAO GERAL DOS REQUISITOS DO
PROGRAMA DE ILS

O Programa de ILS da Disney exige que Licenciados e Fornecedores realizem e fornecam
Auditorias de ILS regularmente, conforme descrito neste documento. Esta pratica destina-se
a permitir que a Disney e seus Licenciados e Fornecedores obtenham maior visibilidade das
condicdes de trabalho das Instala¢cdes nas quais os produtos da marca Disney sdo fabricados
e promovam a melhoria continua no cumprimento dos requisitos do Cédigo de Conduta da
Disney e dos objetivos do Programa de ILS.

Como Licenciado ou Fornecedor da Disney, vocé desempenha um papel fundamental

para ajudar a garantir que os produtos da marca Disney sejam fabricados em locais de
trabalho seguros, inclusivos e respeitosos. Os Licenciados e Fornecedores devem cumprir 0s
requisitos do Programa de ILS descritos em detalhes neste Manual, incluindo:

1. SELECIONAR INSTALACOES EM CONFORMIDADE AOS PAISES COM FORNECIMENTO PERMITIDO:
N&o produza produtos da marca Disney nem adquira componentes ou matérias-primas de paises que ndo estejam na lista de PSC.
Além disso, a producado e a aquisicao de determinados PSCs estdo sujeitas a condicdes e restricdes que devem ser cumpridas. Para
obter mais detalhes, consulte a secdo Restri¢des de Fornecimento. O Cédigo de Conduta da Disney exige que todas as instalacdes

envolvidas na fabricacdo de produtos da marca Disney atendam e mantenham, no minimo, um nivel exigido de conformidade com
o Cédigo. Esse nivel de conformidade exigido é chamado de Padrao Minimo de Conformidade (Minimum Compliance Standard,
MCS). Vocé é responsavel por selecionar e usar apenas instalacdes que atendam e mantenham pelo menos o MCS. Para obter mais
detalhes, consulte a secdo Padrao Minimo de Conformidade (MCS).

2. DECLARAR TODAS AS INSTALACOES E ENVIAR A DOCUMENTACAO NECESSARIA:
Antes de iniciar qualguer fabricagcdo de produtos da marca Disney na Instalacdo, vocé deve declarar a Disney ILS cada Instalacdo,
onde quer que esteja localizada, enviando a Disney o Formulario de Solicitacdo de Autorizacao de Instalacdes e Mercadorias
(FAMA Application) preenchido em tempo habil. Isso inclui toda e qualquer Instalacdo subcontratada. Se a Instalacdo estiver
localizada em um Pais Com Fornecimento Permitido em que as Auditorias de ILS sdo necessarias, vocé também deve enviar um
Relatério de Auditoria de ILS qualificado que demonstre que a Instalacdo atende ao MCS, a menos que um Relatério de Auditoria
de ILS qualificado da Instala¢do ja tenha sido submetido a Disney. Para obter mais detalhes, consulte as se¢des Restricées de
Fornecimento, Declaracdo e Autorizacdo da Instalacdo e Auditorias de ILS.

3. RECEBER AUTORIZACAO DA DISNEY ANTES DA PRODUCAO:
Antes de comecar a producdo da marca Disney em qualquer Instalacdo, o Licenciado/Fornecedor deve receber um FAMA
Authorization da Disney. Para obter mais detalhes, consulte a secdo Declaracdo e Autorizacdo da Instalacdo.
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GERENCIAR A CONFORMIDADE CONTINUA E FORNECER AUDITORIAS DE ILS PERIODICAS, SE NECESSARIO:

Como Licenciado ou Fornecedor, vocé deve instruir as instalacdes atuais e futuras sobre o Cédigo de Conduta, o Padrdo Minimo de
Conformidade (MCS) e os requisitos do Programa de ILS para garantir que elas tenham pleno conhecimento das expectativas e dos
requisitos da Disney. Apds a autorizacdo da producdo de marcas da Disney na instalacdo, vocé é responsdvel por trabalhar com a
fabrica para garantir a observancia continua dos requisitos aplicaveis do Programa de ILS pela fabrica, a remediacao de quaisquer
problemas relacionados ao trabalho que possam surgir durante a producdo e a garantia de empreender esforcos comercialmente
razodveis para garantir que suas instalacdes estejam em total conformidade com o Cédigo de Conduta da Disney. Para obter mais
detalhes, consulte as secdes Codigo de Conduta da Cadeia de Suprimentos da The Walt Disney Company e o Padrao
Minimo de Conformidade (MCS).

CORRIGIR VIOLACOES DE CONFORMIDADE E INTERROMPER A PRODUCAO, SE NECESSARIO:

Como condicdo para o uso continuo de uma Instalacado, os Licenciados e Fornecedores que usam a Instalacdo devem resolver
violacdes MCS dentro dos periodos especificados pelo Programa de ILS. Vocé também deve incentivar melhores condicdes de
trabalho e total conformidade com o Cédigo de Conduta da Disney. Para obter mais detalhes, consulte a secdo Remediacdo de
Nao Conformidades.

Se exigido por notificacdo da Disney, todos os Licenciados e Fornecedores que usam uma Instalacdo devem interromper
imediatamente a fabricacdo de produtos da marca Disney na Instalacdo e remover todos os produtos da marca Disney, completos
ou em processamento (incluindo moldes e materiais). Para obter mais detalhes, consulte as secoes Declaracdo e Autorizacdo da
Instalacdo e Perda de Autorizacdo de Producdo da Instalacdo (FLOPA).

AVISAR A DISNEY IMEDIATAMENTE SOBRE ALTERACOES NA INSTALACAO:

Vocé deve notificar a Disney imediatamente (no maximo até 30 dias) quando, (1) parar de usar uma Instalacdo por qualguer motivo
e ndo ter intencdo razodvel de usar a Instalacdo nos préximos 12 meses ou (2) ndo ter usado uma Instalacdo por 12 meses e ndo ter
feito um pedido com a Instalagdo a ser cumprido nos préximos 12 meses. Mediante solicitacdo da Disney, vocé deve confirmar que
a lista de Instalacdes atualmente autorizadas que vocé esta usando estd atualizada. Uma lista de Instalacdes, nas quais vocé indicou
que estd produzindo produtos da marca Disney, e uma lista de Instalagdes recentemente expiradas nas quais vocé indicou que nao
estd mais fabricando tais produtos, sdo disponibilizadas a vocé por meio do Relatério Mensal de Status.

RESUMO DOS REQUISITOS GERAIS

i

© v [

Selecionar e adquirir Declarar TODAS Receber autorizacéo Gerenciar a Corrigir violagbes Avisar a Disney
de Instalacdes as instalacoes por escrito da Disney conformidade de conformidade imediatamente
adequadas em Paises e enviar a antes da producéao continua e fornecer e interromper sobre alteragcdes
Com Fornecimento documentacdo Auditorias de ILS a producao, nas Instalagdes
Permitido necessaria periddicas, se se necessario
necessario
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IV.I PADRAO MiNIMO DE
CONFORMIDADE (MCS)

A Disney exige que todas as Instalacdes envolvidas na fabricacdo de produtos da marca
Disney atendam e mantenham, no minimo, o MCS (Minimum Compliance Standard). Para
atender ao MCS, uma instalacdo deve demonstrar a auséncia de violacdes MCS, que a Disney
considera como sendo a maior prioridade e os problemas mais graves de padrdes de trabalho.

Para estar em conformidade com MCS, cada Instalacao que vocé usar deve fornecer acesso
irrestrito a informacdes completas e precisas, incluindo todos os locais fisicos dentro da
Instalacdo, documentos relevantes, moradia fornecida pelo empregador no local e/ou fora do
local, bem como a oportunidade de entrevistas privadas e confidenciais com os trabalhadores.

As violacdes MCS identificadas devem ser resolvidas antes que qualquer autorizacédo
inicial de producao seja fornecida pela Disney. Como condicdo de permissdo continua
Lembre-se: para usar uma Instalacdo, as violacdes MCS identificadas devem ser remediadas dentro

dos prazos e da maneira estabelecida pelo Programa de ILS.
Todas as instalacdes devem

StEr e & e e e P A Disney pode ajustar o MCS periodicamente para ajudar a promover locais de trabalho

Minimo de Conformidade (MCS). seguros, inclusivos e respeitosos onde quer que os produtos da marca Disney sejam
fabricados, e para refletir as tendéncias do setor e os requisitos regulatérios emergentes.

Uma Instalacdo pode estar sujeita

a perda imediata de autoriza¢do
de producdo por

fraude. suborno ou outra Uma Instala¢do pode estar sujeita a perda imediata de autorizacdo para fabricar

e produtos da marca Disney se:

* As violagdes MCS identificadas como resultado de uma Auditoria de ILS nao forem
remediadas dentro dos prazos exigidos, conforme evidenciado por uma Auditoria
de ILS subsequente.

* Uma Auditoria de ILS (de qualquer fonte) revela fraude, suborno ou outra influéncia

improépria. Para obter mais detalhes, consulte a secdo Perda da Autorizacdo de
Producéo da Instalacdo (FLOPA).

Além disso, um Licenciado ou Fornecedor serd proibido de usar uma Instalacdo a menos que um Relatério de Auditoria de ILS
qualificado seja enviado demonstrando que a Instalacdo estd em conformidade com o MCS, conforme exigido pelo Programa

de ILS. Para obter mais detalhes, consulte a secdo Declaracdo e Autorizacdo da Instalacdo.

Fica a critério da Disney determinar se uma Auditoria de ILS é qualificada de acordo com o Programa de ILS e se uma instalacao
demonstra conformidade com o MCS, o Cddigo de Conduta da Disney ou as leis aplicaveis. A Disney rejeitard um Relatério de
Auditoria de ILS se acreditar razoavelmente que ele foi obtido de forma fraudulenta.
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MELHORIA CONTINUA

Mesmo quando uma Instalacdo atende ao MCS, as condicdes de trabalho nessa Instalacdo podem ndo estar em total conformidade
com o Codigo de Conduta da Disney. Os Licenciados e Fornecedores sao responsaveis por trabalhar com as Instalagcdes para incentivar
a melhoria continua de todas as condicdes de trabalho em qualquer Instalacdo que fabrica produtos da marca Disney. Consultores

de conformidade social (para os quais hd uma lista disponivel mediante solicitacdo) e Organizacées de Monitoramento de

Conformidade Social podem ajudd-lo a identificar programas para atender as necessidades individuais de remediacdo da Instalacdo.

PRATICAS DE COMPRA

As decisbes de desenvolvimento de produtos, contratacdo e gestdo de producdo podem, as vezes, criar desafios para atender aos
objetivos e requisitos do Programa de ILS. Vocé deve trabalhar com as Instalacdes para ajudar a garantir que, entre outras coisas:

Os precgos dos pedidos possam apoiar 0 pagamento Existam linhas abertas de comunicagao entre um
das taxas salariais legalmente exigidas e permitir que Licenciado ou Fornecedor e a geréncia da Instalacdo
as Instalacdes mantenham ambientes de trabalho para que possiveis problemas de conformidade

que cumpram todas as leis trabalhistas locais e os sejam identificados e resolvidos de forma proativa

requisitos do Cédigo de Conduta da Disney. e colaborativa.

U"0%  As datas de entrega permitam que as Instalacdes

operem em conformidade com os limites de horas

Alteracdes em ordens de compra ndo contribuam para
violacdes de saldrio, carga hordria ou subcontratacao

de trabalho. ndo autorizada.


https://impact.disney.com/app/uploads/Current/Acceptable-Social-Compliance-Monitoring-1.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/Current/Acceptable-Social-Compliance-Monitoring-1.pdf
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IV.2 DECLARACAO E AUTORIZAGAO
DA INSTALACAO

A visibilidade completa e precisa de todas as Instalacdes é essencial para a operacao bem-
sucedida do Programa de ILS. Portanto, antes de iniciar a produ¢cao com a marca Disney, vocé
deve declarar e receber autorizacao por escrito da Disney para cada Instalacdao que pretende
usar para a fabricacao de produtos da marca Disney. Vocé deve apresentar um Formulario
Preenchido de Solicitacdao de Autorizacao de Instalacdes e Mercadorias (FAMA Application) a
Disney para cada Instalacao que pretende usar. Se a Instalacdo estiver em um pais onde a Disney
exige Auditorias de ILS, vocé também deve realizar uma Auditoria de ILS qualificada (se nao
estiver disponivel de outra forma), e enviar para analise da Disney um Relatorio de Auditoria de
ILS qualificado que demonstre que a Instalacdo esta em conformidade com o MCS.

Apds a analise e aprovacdo do Formuldrio Preenchido de Solicitacdo de Autorizacdo de

Instalacdes e Mercadorias (FAMA Application) pela Disney e de quaisquer Relatérios de

Auditoria de ILS necessarios, a Disney emitird uum FAMA. Apenas um FAMA emitido pela Disney [_embre-se_'

demonstra a autorizacdo da Disney para que vocé use uma Instalacdo especifica para producéo Os Formularios Preenchidos
da marca Disney. Vocé ndo pode iniciar a produ¢ao da marca Disney em uma Instalacdo antes de Solicitacdo de Autorizacdo
de receber um FAMA dessa Instalacdo da Disney. Um FAMA é vélido apenas para o Licenciado de Instalacbes e Mercadorias

(FAMA Application)

devem ser enviados para
de ILS. Conforme usado neste Manual do Programa de ILS, a “fabrica¢do” de produtos da todas as Instalaces

ou Fornecedor para o qual foi emitido. Para obter mais detalhes, consulte a secdo Auditorias

marca Disney inclui fabricacdo, processamento, acabamento, montagem, rotulagem, impressao envolvidas na fabricacao de
produtos da marca Disney,

. . Lo ) independentemente do
incluem uma lista de Instalagdes que vocé indicou estar usando para fabricar produtos da marca PSC em que a Instalacdo

e embalagem de produtos da marca Disney. VVocé recebera Relatérios Mensais de Status que

Disney, uma lista de Instalagcdes expiradas que vocé usou anteriormente para as quais o FAMA foi esteja localizada. Um FAMA
demonstra a autorizacdo da

revogado, bem como uma lista de Instalacdes expiradas para as quais vocé indicou que nao esta ; e
Disney para que vocé utilize

mais fabricando tais produtos. Certifique-se de revisar cuidadosamente esses Relatérios Mensais

uma Instalacdo especifica
de Status quanto a precisao e as alteracdes e requisitos de status da Instalac&o. para produc¢do da marca

Disney. No entanto, vocé nao
deve iniciar a produc¢do até
ter obtido todas as outras
aprovacdes necessarias de
acordo com seu contrato com
a Disney.
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DIRETRIZES PARA DECLARACAO DE INSTALACOES

Instalagdes envolvidas na fabricacdo de produtos da marca Disney devem ser ‘ W -.'
declaradas a Disney, incluindo locais fisicos onde:

Componentes, subcomponentes, elementos (como folhetos de

@ instrucdes, materiais de embalagem, rétulos ou etiquetas) e produtos
finais da marca Disney sao produzidos, processados, impressos,
fabricados, montados, impressos, bordados, gravados, estampados,
aplicados ou subcontratados.

Produtos agricolas da marca Disney sdo processados, rotulados
ou embalados.

No momento, os locais para os quais ndo é necessario nenhum Formuldrio Preenchido de Solicitacdo de Autorizacdo
de Instalagdes e Mercadorias (FAMA Application) incluem:

* Locais que produzem Itens em branco ou Componentes que ndo contém, incorporam ou aplicam nenhuma
propriedade intelectual da Disney (como caixas de papeldo em branco ou genéricas, embalagens plasticas
ou botdes simples). No entanto, tais Itens em branco e outros materiais s6 podem ser produzidos e
provenientes de Paises com Fornecimento Permitido , e ndo podem ser provenientes de Pessoas Proibidas.
Vocé sé deve comprar todos esses produtos e componentes de fontes que tenham padrdes consistentes
com o Cdodigo de Conduta da Disney e outras politicas da Disney.

* Fornecedores de Matérias-primas, fabricas de tecidos ou processadores de itens genéricos como algodao,
metal e celulose que ndo contenham, incorporem ou envolvam a aplicacdo de qualquer propriedade
intelectual da Disney. Para obter mais informacdes sobre o processo de Matérias-primas, consulte

a Secdo V Fornecedores de Itens em branco e Matérias-primas.

» Agéncias de publicidade e prestadores de servicos semelhantes, a menos que estejam em locais fisicos
fabricando produtos fisicos que devem ser declarados conforme descrito acima.

» Locais que produzem apenas um numero insignificante de amostras de produtos usados com o objetivo
de testar ou buscar aprovacao de qualidade do produto (desde que o Licenciado ou Fornecedor seja

responsavel por garantir que todos esses locais estejam em um PSC).

» Locais que produzem PDV/Publicidade (conforme definido no Anexo 1: Glossario de Termos).

* Locais que produzem itens que usam apenas incidentalmente a propriedade intelectual da Disney, em que
a propriedade intelectual da Disney ndo seja predominante (como embalagens para uma smart TV que
exibem o logotipo da Disney e logotipos de outras empresas para indicar que o conteudo digital da Disney,
além de outros conteudos, pode ser visualizado pelo usudrio da smart TV).
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EXEMPLOS DE DECLARAGAO DA INSTALAGCAO

Os exemplos a seguir mostram quando os Formularios Preenchidos de Solicitacao de
Autorizacao de Instalacoes e Mercadorias (FAMA Application) sdo necessarios:

Exemplo 1

Camisa jeans com apliques bordados
do Mickey e botdes no formato do Mickey

» &

* Vocé deve enviar um Formuldrio Preenchido de Solicitacdo

de Autorizacdo de Instalagdes e Mercadorias (FAMA
Application) para as Instalacdes que produzem o adesivo
bordado do Mickey e botdes em forma de Mickey, bem
como para as Instalacdes que aplicam o adesivo bordado,

botdes e/ou selos ou etiquetas na camisa.

Vocé também deve enviar um Formulario Preenchido de
Solicitacdo de Autorizacdo de Instalacdes e Mercadorias
(FAMA Application) para qualquer Instalacdo que
produza, monte, rotule e/ou embale materiais envolvendo
propriedade intelectual da Disney.

Vocé ndo precisa enviar um Formulario Preenchido de
Solicitacdo de Autorizacdo de Instalacdes e Mercadorias
(FAMA Application) para o local onde as camisas jeans “em
branco” sdo produzidas. No entanto, as camisas jeans em
branco devem ser produzidas e obtidas de um PSC e serem
consistentes com outras politicas da Disney.
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Exemplo 2

Livro da Disney

=

Vocé deve enviar um Formuldrio Preenchido de Solicitacdo
de Autorizac¢do de Instalagdes e Mercadorias (FAMA
Application) para a Instalacdo que imprime o livro, bem
como para qualquer Instalacdo que forneca embalagem
para o livro envolvendo propriedade intelectual da Disney.

Vocé ndo precisa enviar um Formulario Preenchido de
Solicitacdo de Autorizacdo de Instalacdes e Mercadorias
(FAMA Application) para a agéncia criativa que produz a
arte ou filme de producdo (a menos que o mesmo local
também seja usado para a producdo do livro), ou para
onde o papel “em branco” é produzido. No entanto, a
arte ou filme de producdo, bem como o papel em branco,
devem ser produzidos e obtidos de um PSC e serem

consistentes com outras politicas da Disney.
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DOCUMENTOS DE AUTORIZAGAO DA INSTALAGCAO

Formularios Preenchidos de Solicitacdo de Autorizacdo de Instalagdes e
Mercadorias (FAMA Application)

Para cada Instalacdo que deve ser declarada e autorizada, vocé deve enviar a
Disney um Formuldrio Preenchido de Solicitacdo de Autorizacdo de Instalagcdes e
Mercadorias (FAMA Application), indicando o nome e o local da Instalacdo.

Isso inclui o manuseio, processamento, fabricacdo ou, de outra forma, aplicacdo de
propriedade intelectual da Disney por qualquer Instalacdo subcontratada.

Documentacdo adicional

Para Instalacdes em Paises com Fornecimento Permitido que exigem Auditorias de
ILS, vocé também deve enviar um Relatério de Auditoria de ILS qualificado antes
da producado (@ menos que ja esteja arquivado na Disney) que demonstre que

a Instalacdo estd em conformidade com o MCS.

FAMA emitido pela Disney

A Disney avaliara cada Formuldrio Preenchido de Solicitacao de Autorizacdo de
Instalacdes e Mercadorias (FAMA Application) com base nas informacdes que vocé
fornecer a Disney (ou conforme disponibilizado para a Disney). Se vocé estiver
autorizado a usar uma instalacdo para producdo, a Disney notificard vocé de que
sua solicitacdo foi aprovada e, em seguida, emitird um FAMA. Em geral, os FAMAs
sdo emitidos por um periodo de um ano. Nao inicie a fabricacdo de nenhum produto
da marca Disney antes de receber o FAMA aplicavel da Disney. Se algum produto
da marca Disney for produzido em violacdo a este ou outros requisitos, vocé
podera, as suas proprias custas e despesas, ser obrigado a ndo vender ou distribuir
tais produtos e/ou destruir ou doar tais produtos conforme orientacdo da Disney.
Um FAMA da Disney também serve como documento de liberacao alfandegdria.
Consulte o Anexo 5: Modelo do FAMA Authorization.

Lembre-se:

Nao inicie a producdo da marca Disney
até receber um FAMA da Disney para
a Instalacéo.

Sempre verifique com a Disnhey o

status de conformidade de uma
Instalacdo. Certas Instalacoes (incluindo
Instalacdes sujeitas a um Plano de

Acdo Corretiva ou que perderam a
autorizacdo) podem ndo ser elegiveis
para a fabricacdo de produtos da marca
Disney.

Informe imediatamente a Disney sobre
quaisquer alteracdes nas Instalacdes
que voceé usa, incluindo as Instalacdes
que deseja adicionar e Instalacdes que
ndo pretende mais usar.
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ALTERACOES NAS INSTALACOES

Vocé é responsdvel por garantir que a Disney tenha uma lista precisa e atualizada de todas as Instalacdes que vocé usa na
fabricacdo de produtos da marca Disney. Vocé deve evitar a omissao, bem como a declaracao desnecessaria de Fabricas. Além
disso, vocé deve informar a Disney sobre alteracdes no uso das Instalacdes declaradas e autorizadas anteriormente, incluindo
atualizacdes sobre informacdes de contato, encerramento de atividades e/ou realocacdo da Instalacdo.

Vocé deve notificar a Disney por escrito ou em um sistema definido pela Disney dentro de 30 dias se ndo tiver intencdo razodvel
de usar a Instalagdo nos préximos 12 meses, ou nao tiver usado uma Instalacdo por 12 meses. Apds o recebimento dessa
notificacdo, a Disney revogarda um FAMA emitido anteriormente para producédo na Instalacdo. Depois que o FAMA for revogado,
vocé ndo poderd mais fabricar produtos da marca Disney na Instalacao até enviar um novo Formulario Preenchido de Solicitacdo
de Autorizacdo de Instalacdes e Mercadorias (FAMA Application) e receber um novo FAMA para esta Instalacao.

Vocé também deve fornecer a Disney uma lista atualizada das Instalacdes ou evidéncia do uso das Instalagdes a qualguer momento
mediante solicitacdo da Disney.

REVOGACAO DO FAMA

Um FAMA concede autoriza¢ao para que um Licenciado ou Fornecedor use uma Instalacao
especifica para a fabricacao de produtos da marca Disney, de acordo com o contrato aplicavel
e os requisitos do Programa de ILS. A Disney pode revogar um FAMA emitido anteriormente
(e seu direito de usar a Instala¢do para produc¢do da marca Disney) como resultado de

qualquer um dos seguintes: Lembre-se:
* Na&o enviar um Relatério de Auditoria de ILS qualificado conforme exigido pelo Programa Evite a revogacdo do FAMA
de ILS. atualizando imediatamente suas

listas de Instalacoes e respondendo
a solicitacoes de informacdes,
no FAMA para a Instalagao. incluindo atualizagdes de
instalagdes ativas.

* Alnstalacdo foi fechada completamente ou ndo esta mais em operacado no local indicado

* Vocé ou a Instalagcdo confirma que a Instalacdo ndo realizou produgdo da marca Disney
nos ultimos 12 meses, ndo realiza atualmente producdo da marca Disney e/ou que vocé
ndo tem intencdo de fabricar produtos da marca Disney na Instalagdo nos préoximos 12

meses.

* A Disney ndo consegue realizar uma Auditoria de ILS, inclusive como resultado de
sua falha em confirmar imediatamente o status atual da Instalacdo e/ou a falta de
informacdes precisas sobre a Instalacdo, conforme solicitado na Notificacdo Code of
Conduct Assessment Notification (“COCAN”) (para obter detalhes, consulte a secdo
Auditorias de ILS).

Apods a revogacdo de um FAMA, vocé estd proibido de usar a Instalacdo para producdo da marca Disney até que um novo FAMA
seja emitido de acordo com o Programa de ILS. Consulte o Anexo 12: Modelo de Notificacées do FAMA Revocation para obter mais

informacoes.

Em situacdes em que a Disney ou seus representantes ndo puderem agendar uma auditoria da Instalacdo, uma notificacdo de
“Nao é possivel agendar a Auditoria de ILS” serd enviada a vocé. Consulte o Anexo 13: Modelo de Notificacdo do FAMA Revocation

- Unable to Schedule (UTS) para obter mais informacdes. Apds o recebimento desta notificacdo, vocé deve fornecer informacoes

atualizadas a Disney dentro do prazo exigido. Se vocé nao fornecer informacdes suficientes para permitir que a Disney ou seus
representantes entrem em contato com a Instalacdo para agendar uma auditoria, a Disney poderd revogar o FAMA da Instalagcdo.
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IV.3 AUDITORIAS DE ILS

Auditorias de ILS sdo uma ferramenta usada para identificar e abordar problemas
relacionados ao trabalho.

Para Instalacdes no PSC que exige Auditorias de ILS, vocé deve fornecer a Disney ILS um
Relatdrio de Auditoria de ILS qualificado demonstrando conformidade com o MCS antes
de iniciar a producdo e como condicdo para a fabricacdo de produtos da marca Disney

e periodicamente durante o uso continuo da Instalacao.

Geralmente, vocé pode obter um Relatério de Auditoria de ILS qualificado existente de uma
Instalacdao ou trabalhar com uma Organizacao de Monitoramento de Conformidade Social
aprovada para realizar uma Auditoria de ILS qualificada. A Disney também pode optar por
realizar Auditorias de ILS em qualquer Instalacdao, onde quer que esteja localizada.

AUDITORIAS DE ILS AGENDADAS PELA DISNEY

A Disney reserva-se o direito de realizar periodicamente Auditorias de ILS para Lembre-se:
confirmar as condi¢des de trabalho em qualquer Instalacdo. Essas Auditorias de ILS A Disney pode realizar ou
podem ser conduzidas por funcionarios da Disney ou por terceiros designados pela encomendar periodicamente
Disney, e podem ser feitas por meio de questiondrios, pesquisas e outros meios, que Auditorias de ILS de

nao envolvem necessariamente verificacdes/avaliacoes fisicas ou no local. instalacdes, programadas
ou ndo programadas,
independentemente de
quaisquer Relatérios de
(COCAN) da seguinte forma: Auditoria de ILS enviados por

Antes de uma Auditoria de ILS ser conduzida ou comissionada pela Disney,
a Disney pode fornecer uma Notificagdao Code of Conduct Assessment Notification

vocé ou por terceiros.

e« AUDITORIAS DE ILS PROGRAMADAS: a COCAN sera enviada a vocé e o auditor
entrard em contato com a Instalacdo para confirmar as informacdes da Instalacdo

e a data em que a Auditoria de ILS ocorrera.

« AUDITORIAS DE ILS NAO PROGRAMADAS: a COCAN pode ou n&o ser enviada.
Se a COCAN for enviada, o auditor entrard em contato com a Instalagcao para
confirmar as informacdes de contato da Instalacdo e notificar que uma Auditoria
de ILS pode ser realizada no futuro, mas ndo agendard uma data especifica.

Se uma COCAN ndo for enviada a vocé, o auditor pode ou ndo entrar em

contato com a Instalacdo antes da Auditoria de ILS, mas, em qualquer caso,

ndo agendara uma data especifica. Consulte o Anexo 6: Modelo de Notificacdo
Code of Conduct Assessment Notification (COCAN).

Se vocé receber uma COCAN, devera confirmar e, se necessario, atualizar imediatamente as informacdes de contato da Instalacdo com
seu representante da Disney ILS e notificar a Instalacdo de que o acesso total, completo e irrestrito deve ser concedido a Disney e seus

representantes.

A Disney reserva-se o direito de cobrar vocé pelo custo das Auditorias de ILS de acordo com os termos do seu Contrato com a Disney.
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A Disney pode revogar um FAMA de uma Instalacdo se a Disney ou um terceiro designado pela Disney ndo puder realizar
uma Auditoria de ILS como resultado de uma das seguintes situac¢des:

° Ao nao confirmar imediatamente o status atual da Instalacao.

Ao nao fornecer informacdes precisas sobre a Instalacdo, conforme solicitado na COCAN.

AUDITORIAS DE ILS FORNECIDAS POR LICENCIADOS E FORNECEDORES
Requisitos de Auditoria de ILS

Os Licenciados e Fornecedores devem enviar Relatérios de Auditoria de ILS qualificados para as Instalacées no PSC designado que
usam para fabricar produtos da marca Disney (se ainda ndo estiverem registrados na Disney) demonstrando a conformidade das
Instalacdes com o MCS. Para obter mais detalhes, consulte a secdo Padrao Minimo de Conformidade (MCS).

Além das Auditorias de ILS conduzidas de acordo com os padrdes Disney e aquelas conduzidas por Organizacdes de
Monitoramento de Conformidade Social aprovadas pela Disney, a Disney também aceita diversos outros programas qualificados.

Consulte a secdo_Auditorias de ILS realizadas por vdrias partes interessadas ou programas

de iniciativa do setor para obter detalhes.
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Vocé devera enviar Relatérios de Auditoria de ILS das Instalacées no PSC
designado da seguinte forma:

+ PARA O USO INICIAL DE UMA INSTALACAO: um Relatério de Auditoria
de ILS que demonstre a conformidade de uma Instalacdo com o MCS deve ser
enviado antes da autoriza¢do inicial pela Disney e do inicio da producéo, se ainda
nao estiver registrado na Disney.

+ PARA UMA INSTALACAO RECEM-ESTABELECIDA: uma Instalacdo
recém-estabelecida é aquela que ndo foi transferida de um local anterior e esta
em operacdo hd menos de 12 meses. Uma Instalacdo recém-estabelecida com
menos de trés meses de registros disponiveis ndo é elegivel para producdo da
marca Disney. Para uma Instalacdo recém-estabelecida que esteja em operacdo
ha mais de trés meses, mas menos de 12 meses, um Relatério de Auditoria de

Lembre-se:

ILS que demonstre a conformidade da Instalacdo com o MCS, com base nos

registros necessarios para todos os meses de operac¢do, deve ser enviado antes
Auditorias de ILS qualificadas

devem ser fornecidas a Disney

da autorizacao inicial pela Disney e do inicio da producdo.

« PARA UMA INSTALACAO REALOCADA: uma Instalacdo realocada é aquela

que foi realocada fisicamente, mas mantém o mesmo alvara de funcionamento e

antes da produc¢do para
Instalagdes recém-declaradas

as certificacdes, licencas e autorizacdes exigidas pelo governo. Um Relatério de
Auditoria de ILS que demonstre a conformidade da Instalacdao com o MCS com
base nos registros necessarios (ou seja, uma combinacao de registros dos locais
antigos e novos) deve ser enviado antes da autorizacdo inicial pela Disney e do
inicio da producdo. Além disso, uma Instalacdo realocada para a qual a Disney
tenha retirado a autoriza¢do nos ultimos cinco anos deve passar pelo processo de
reintegracado da Instalacdo. Para obter mais detalhes, consulte a secdo Perda da
Autorizacdo de Producdo da Instalacdo (FLOPA).

PARA UMA INSTALACAO BETTER WORK: para Instalacdes em paises com
o programa Better Work, requisitos adicionais podem ser aplicados. Consulte
a secdo sobre o Programa Better Work para obter mais detalhes.

Como algumas Instalacdes sdo usadas por outros Licenciados e Fornecedores da
Disney que também enviam Relatérios de Auditoria de ILS, é importante verificar o

Relatério Mensal de Status para determinar se os Relatérios de Auditoria de ILS devem
ser enviados. A data de vencimento da auditoria ou o status da Instalacdo pode mudar

como resultado do envio dos Relatérios de Auditoria de ILS por outros Licenciados
e Fornecedores.
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e anualmente (ou conforme
especificado pela Disney), para
todas as Instalacdes autorizadas
existentes no PSC designado.

Vocé pode verificar com seu
representante da Disney ILS

ou com a instalacdo se ja existe
uma Auditoria de ILS qualificada
antes de programar sua propria
Auditoria de ILS.

Vocé deve enviar Auditorias de
ILS qualificadas até as datas

de vencimento especificadas.
Auditorias que ndo sao enviadas
até essas datas podem resultar
na revoga¢ao do FAMA de uma
Instalacao.
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A seguir estdo algumas medidas que vocé pode tomar para cumprir os requisitos de Auditoria de ILS de forma mais eficiente:

1. Verifique com a Disney para determinar se a Instalacdo que vocé gostaria de usar tem um Relatério de Auditoria
de ILS qualificado ja submetido a Disney que demonstre que a Instalacdo atende ao MCS.

2. Se aDisney ndo tiver um Relatério de Auditoria de ILS qualificado registrado, verifique com a Instalacdo para
determinar se eles tém um Relatério de Auditoria de ILS qualificado disponivel. A Disney aceita diversos programas

de auditoria. Consulte a secdo Auditorias de ILS realizadas por varias partes interessadas ou programas de

iniciativa do setor para obter um modelo representativo das organizacdes que realizam Auditorias de ILS. Se a

Instalacdo tiver tal relatério disponivel, vocé deverd envia-lo a Disney.

3. Sea Disney nao tiver um Relatério de Auditoria de ILS qualificado registrado para a Instalacdo e a Instalacdo ndo
tiver um Relatdrio de Auditoria de ILS qualificado disponivel, vocé devera agendar uma nova Auditoria de ILS da
Instalacdo. Esta Auditoria de ILS deve atender aos requisitos da Disney para ser considerada uma Auditoria de ILS
qualificada. O Licenciado ou Fornecedor é responsavel por enviar o Relatério de Auditoria de ILS a Disney. Consulte

a secdo Requisitos para uma Auditoria de ILS e Relatdrio de Auditoria de ILS qualificados para obter detalhes.
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REQUISITOS PARA UMA AUDITORIA DE ILS E RELATORIO
DE AUDITORIA DE ILS QUALIFICADOS

A Disney incentiva vocé a enviar quaisquer relatorios de auditoria disponiveis que sejam Relatdrios
de Auditoria de ILS qualificados. O envio de relatérios de auditoria qualificados pré-existentes pode
ajudar a minimizar a duplicacdo de auditoria, reduzir custos e reimplantar recursos para remediacdo
e melhoria continua.

Para que sejam “qualificados”, uma Auditoria de ILS e um Relatério de Auditoria de ILS devem atender
a0s requisitos quanto as principais dreas descritas em detalhes nesta secdo:

Q DATA DO RELATORIO DE AUDITORIA DE ILS

O MANEIRA DE CONDUZIR A AUDITORIA DE ILS

@ CONTEUDO E FORMATO DO RELATORIO DE AUDITORIA DE ILS
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Lembre-se:

O envio de auditorias
qualificadas disponiveis pode
ajudar a minimizar a
duplicag¢do de auditoria,
reduzir custos e reimplantar
recursos para remediacao
e melhoria continua.
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A SECAO A SEGUIR DESCREVE EM DETALHES AS CONDICOES QUE PRECISAM SER ATENDIDAS PARA

QUE UM RELATORIO DE AUDITORIA DE ILS SEJA CONSIDERADO QUALIFICADO:

Q DATA DO RELATORIO DE AUDITORIA DE ILS

A Auditoria de ILS deve ter sido realizada no maximo seis meses antes da data de envio do relatério a Disney. A data constante
no relatério também deve ser posterior a qualquer Relatério de Auditoria de ILS registrado na Disney.

0 MANEIRA DE CONDUZIR A AUDITORIA DE ILS

As Auditorias de ILS devem ser conduzidas de acordo com um dos seguintes requisitos:

* Auditorias conduzidas de acordo com os padrdes de um programa de iniciativa de varias partes interessadas ou do setor
reconhecido pela Disney: deve ser realizada por uma Organiza¢do de Monitoramento de Conformidade Social autorizada,
conforme designado pelo respectivo programa, sujeita a quaisquer limita¢cdes indicadas no seguinte site: Organizacdes
de Monitoramento de Conformidade Social autorizadas a realizar auditorias no estilo Disney.

ou
» Auditorias conduzidas de acordo com os padrdes de Auditoria de ILS da Disney: deve ser realizada por uma Organizacdo

de Monitoramento de Conformidade Social aprovada pela Disney para realizar Auditorias de ILS (consulte as organizagdes

listadas no seguinte site: Organizacoes de Monitoramento de Conformidade Social autorizadas a realizar auditorias

no estilo Disney).

ou

* Auditorias conduzidas de acordo com um programa bem estabelecido da marca, do varejista, do Licenciado ou do Fornecedor
aprovado por escrito pela Disney. Isso pode incluir auditorias realizadas pela fun¢do de auditoria interna ou dedicada,
do programa reconhecido da marca, do varejista, do Licenciado ou do Fornecedor, quando aprovado pela Disney.

(V] CONTEUDO E FORMATO DO RELATORIO DE AUDITORIA DE ILS

Os Relatérios de Auditoria de ILS devem atender a todos os seguintes requisitos:

O Relatério de Auditoria de ILS deve documentar as condi¢des de trabalho de uma Instalacdo e abranger os seguintes
elementos do Codigo de Conduta da Disney: direitos humanos, trabalho infantil, trabalho forcado, assédio e abuso,
discriminacdo, liberdade de associacao e negocia¢do coletiva, saude e seguranca, saldrios e beneficios, jornada de trabalho,

comunicacdes e envolvimento do trabalhador, gestdo do meio ambiente e da cadeia de suprimentos.

O Relatério de Auditoria de ILS deve indicar claramente o nome completo, endereco e nimero de telefone da Instalacao,

incluindo designacdes de andar e edificio, endereco, distrito, cidade e pais.

O Relatério de Auditoria de ILS deve incluir a data em que a Auditoria de ILS foi realizada e o nome da Organizacéo

de Monitoramento de Conformidade Social (se houver) que realizou a auditoria.

O Relatério de Auditoria de ILS deve estar em inglés e ser enviado eletronicamente conforme orientado pela Disney.

O envio de um Relatoério de Auditoria de ILS de acompanhamento (Follow Up) deve ser disponibilizado juntamente a TODOS
os Relatérios de Auditoria de ILS anteriores conduzidos no mesmo ciclo de auditoria.
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https://impact.disney.com/app/uploads/Current/Acceptable-Social-Compliance-Monitoring-1.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/Current/Acceptable-Social-Compliance-Monitoring-1.pdf
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https://impact.disney.com/app/uploads/Current/Acceptable-Social-Compliance-Monitoring-1.pdf

V.3 I AUDITORIAS DE ILS

Auditorias de ILS realizadas por varias partes interessadas ou programas de iniciativa do setor

A Disney aceita vdrios programas de auditoria qualificados, mas prefere que as Auditorias de ILS

sejam conduzidas por vdrias partes interessadas ou iniciativas do setor, como:

* Amfori, anteriormente Business Social Compliance Initiative (BSCI)

* Programa Better Work: consulte o Anexo 4: Programa Better Work para obter mais

Lembre-se:

informacoes.

« Fair Labor Association (FLA). As auditorias sdo apenas
parte do processo:

¢ The Fashion Jewelry and Accessories Trade Association (FJATA).

espera-se que vocé se
* ICTI - Ethical Supply Chain, anteriormente chamado de Programa de Brinquedos envolva regularmente

Eticos do ICTI (Conselho Internacional das Industrias de Brinquedos) - ICTI Ethical Toy com as Instalacées para
Program (IETP). promover a melhoria

+ Responsible Business Alliance (RBA) — anteriormente Electronic Industry continua.

Citizenship Coalition (EICC).

 Auditoria de Comércio Etico dos Membros da Sedex (SMETA) (consulte a secdo
Atualizacdes e notificacdes em impact.disney.com para obter informacdes adicionais C l ]
r

relacionadas a aceitacao da Disney das Auditorias de ILS conduzidas de acordo com
a iniciativa de vdrias partes interessadas da Auditoria de Comércio Etico dos Membros
da Sedex (SMETA)).

*« Norma SA8000 da Social Accountability International.

* Worldwide Responsible Accredited Production (WRAP).

As Auditorias de ILS conduzidas com base nessas iniciativas ainda devem atender a todos os requisitos para
serem consideradas Auditorias de ILS qualificadas.

A Disney ndo aceitara selos de conformidade, certificacdes da Instalacao, autoavaliacdes ou autoauditorias,
auditorias virtuais, relatorios parciais, classificacdes ou relatérios preliminares, incluindo Relatérios de
Confirmag¢ao do Plano de A¢ao Corretiva da Disney, no lugar de um Relatério de Auditoria de ILS completo

da Instalacdo. Consulte o Anexo 9: Modelo de Relatério de Corrective Action Plan Acknowledgement
Report (CAPAR).
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https://www.amfori.org/
https://betterwork.org/
https://www.fairlabor.org/
https://www.fjata.org/
https://www.ethicaltoyprogram.org/en/
http://www.responsiblebusiness.org
http://www.sedexglobal.com/ethical-audits/smeta/
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
http://www.wrapcompliance.org/

V.3 I AUDITORIAS DE ILS

RESULTADO DA REVISAO DA AUDITORIA ANTERIORMENTE REFERIDO COMO PLANO

DE AGCAO CORRETIVA OU CAP

Depois de analisar um Relatdrio de Auditoria de ILS, a Disney pode emitir um Resultado de Revisdo da Auditoria. O Resultado da

Revisdo da Auditoria fornecerd um resumo das violagdes do Programa de ILS. Espera-se que vocé revise o Resultado da Revisdo

da Auditoria com a Instalacdo e implemente etapas para remediar imediatamente quaisquer violacdes MCS identificadas antes do

momento em que uma Auditoria de ILS de acompanhamento for necessaria. Consulte o Anexo 10: Modelo de Notificacdo Audit

Review Result para obter mais informacdes e a secdo Remediacdo de Nao Conformidades para obter detalhes. Vocé também

deve usar o Resultado da Revisao da Auditoria ou o Relatério de Auditoria de ILS para abordar todas as viola¢cdes identificadas do

Programa de ILS e fazer melhorias continuas nas condicdes de trabalho.

TRABALHANDO COM ORGANIZACOES DE MONITORAMENTO DE
CONFORMIDADE SOCIAL E CONSULTORES DE CONFORMIDADE SOCIAL

As Organizacdes de Monitoramento de Conformidade Social podem realizar Auditorias de ILS usando um
programa aceito pela Disney e, em alguns casos, também podem estar disponiveis para apoiar a remediacao
de violacdes de conformidade. Uma lista das Organizacdes de Monitoramento de Conformidade Social
atuais esta disponivel no seguinte site: Organizacdes de Monitoramento de Conformidade Social

autorizadas a realizar auditorias no estilo Disney. A Disney ndo estd vinculada a nenhuma interpretacdo,

opinido, diretriz ou suporte oferecidos por terceiros sobre o cumprimento dos requisitos de ILS na Fabrica.

Antes de contratar uma Organizacdo de Monitoramento de Conformidade Social ou um consultor de
conformidade social, certifique-se de que a geréncia da Instalacdo compreenda o Coédigo de Conduta da
Disney e que os auditores tenham acesso preciso, completo e irrestrito as dependéncias da Instalacdo,
alojamento fornecido pelo empregador e documentos relevantes, bem como a oportunidade de entrevistas
privadas e confidenciais com os trabalhadores. Consulte o0 Anexo 7: Modelo de Cronograma de Auditoria

de ILS e, Anexo 8: Modelo de Lista de Verificacdo de Registros de Auditoria de ILS para obter mais

informacdes.

Ao trabalhar com uma Organiza¢do de Monitoramento de Conformidade Social, vocé pode querer:

» Solicitar que uma Auditoria de ILS qualificada seja conduzida pela Organizacao de Monitoramento
de Conformidade Social.

» Certificar-se de que a organizacao escolhida possa conduzir a Auditoria de ILS de acordo com sua
programacao, pois as auditorias podem levar tempo para serem organizadas.

* Revisar os resultados da Auditoria de ILS com a Organizacdo de Monitoramento de Conformidade
Social e comunicar um plano de remediacdo a Instalacao.

* Fornecer uma copia do Relatério de Auditoria de ILS a Disney. A Disney também pode solicitar o
Relatério de Auditoria de ILS da Organizacdo de Monitoramento de Conformidade Social.
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Lembre-se:

Nenhuma Organizacdo
de Monitoramento de
Conformidade Social ou
consultor de conformidade
social pode garantir se uma
Auditoria de ILS pode ser
qualificada pela Disney ou
que uma Instalagao sera
autorizada para produ¢do
da marca Disney.

O,



https://impact.disney.com/app/uploads/Current/Acceptable-Social-Compliance-Monitoring-1.pdf
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V.4 I REMEDIACAO DE NAO CONFORMIDADES

IV.4 REMEDIACAO DE NAO
CONFORMIDADES

A Disney exige que as Instalacdes envolvidas na fabricacao de produtos da marca Disney
atendam e mantenham, no minimo, o Padrao Minimo de Conformidade. Como condicao

para o uso continuo de uma Instalacao, os Licenciados e Fornecedores sao responsaveis por
trabalhar com a Instalacdo (e com outros Licenciados e Fornecedores que usam a Instalacdo)
para remediar dentro dos periodos especificados abaixo quaisquer violacdes MCS identificadas
durante uma Auditoria de ILS.

Quando os problemas puderem ser corrigidos, a Disney incentiva vocé a permanecer envolvido
com a Instalacao para melhorar as condicdes de trabalho da Instalacdo, em vez de encerrar 0s
negocios com a Instalacdao. Assim que uma Instalacao atender ao MCS, vocé serd responsavel
por continuar a trabalhar com a Instalacao para garantir que a Instalacdo permaneca em
conformidade com o MCS e que quaisquer outras violacdes do Programa de ILS identificadas
durante uma Auditoria de ILS da Instalacdo, ou de outra forma, sejam tratadas imediatamente.

OBRIGACAO DE CUMPRIR O MCS

Se um Relatério de Auditoria de ILS de uma Instala¢do que vocé usa para producdo da marca Lembre-se:

Disney indicar que a Instalagdo ndo cumpre o MCS:
Vocé sera avisado sobre
* A Disney emitird um Resultado da Revisdao da Auditoria descrevendo as viola¢des

identificadas no Relatério de Auditoria de ILS. Consulte o Anexo 10: Modelo de Notificacdo
Audit Review Result para obter mais informacdes. Isso deve ser compartilhado com a
geréncia da Instalacdo para referéncia.

violacdes MCS e geralmente

terd 120 dias para corrigir tais

violagdes, realizar uma nova
Auditoria de ILS e enviar o
Relatério de Auditoria de ILS

a Disney. No caso em que

* Vocé é responsavel por trabalhar com a Instalacdo para remediar as violacdes MCS e
melhorar as condi¢des de trabalho da Instalacao.

* Em geral, vocé terd 120 dias para trabalhar com a Instalacao para remediar as violacdes MCS
e fornecer um novo Relatério de Auditoria de ILS qualificado indicando que as violagdes MCS
foram remediadas e que ndo existem violacdes MCS adicionais. A Disney pode especificar
um periodo mais curto para remediacéo, em certos casos envolvendo violacdes graves. auditoria de acompanhamento.

a Disney iniciar a Auditoria

de ILS, a Disney agendarad a

* Vocé deve garantir que a Instalacdo atenda ao MCS antes da data de vencimento do préximo
Relatério de Auditoria de ILS, ou a Instalacdo perdera a autorizacdo para fabricar produtos . .
da marca Disney.

EXEMPLOS DE VIOLAGAO MCS v

Para exemplos de violagcdes MCS, consulte o Anexo 3: Exemplos de Violacées MCS.

EXPECTATIVAS DE MELHORIA CONTINUA

O MCS é o nivel minimo de conformidade com o Cédigo de Conduta da Disney que uma Instalacdo deve cumprir e manter para ser
autorizada a fabricar produtos da marca Disney. Vocé também é responsavel por incentivar a melhoria continua das condicdes de
trabalho na Instalacdo e por envidar esforcos comercialmente razodveis para garantir a total conformidade da Instalacdo com o Cédigo
de Conduta da Disney. A Disney pode considerar o ritmo e a consisténcia da melhoria continua na concessdo de autoriza¢do continua
para usar uma Instalacdo, ou na concessdo de autorizacdo inicial para outros Licenciados e Fornecedores usarem a mesma Instalacéo.

Vocé pode optar por contratar Organizacdes de Monitoramento de Conformidade Social e/ou consultores de conformidade social
para ajudar as instalacdes a fortalecer as praticas trabalhistas e melhorar as condicdes de trabalho. Para obter mais informacdes sobre
consultores de conformidade social, entre em contato com seu representante da Disney ILS.
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IV.5

| PERDA DA AUTORIZACAO DE PRODUCAO DA INSTALACAO (FLOPA)

IV.5 PERDA DA AUTORIZACAO DE
PRODUGAO DA INSTALAGAO (FLOPA)

A Disney tem o compromisso de trabalhar em cooperacao com Licenciados, Fornecedores
e Instalacdes de fortalecer e melhorar as praticas e condi¢cdes de trabalho. No entanto,
ocasionalmente, é necessario retirar a autorizacao para a fabricacao de produtos da
marca Disney para determinadas Instalacdes. Uma Perda de Autorizacao de Producdo da
Instalacdao (FLOPA) pode ocorrer quando um Licenciado ou Fornecedor ndo garante que
uma Instalacdo cumpra os requisitos do Programa de ILS.

Um FLOPA pode resultar de qualquer uma das seguintes situacdes:

Violacdes MCS identificadas e que ndo sdo remediadas dentro do periodo especificado.

Violacdes adicionais MCS identificadas apds uma Auditoria de ILS inicial ter identificado

qualquer violagao MCS.

A Disney acredita razoavelmente que uma Auditoria de ILS foi obtida por meio de ou
envolve fraude, suborno, assédio, intimidacdo ou outra influéncia indevida de trabalhadores
ou auditores.

Duas tentativas de realizar Auditorias de ILS s&o feitas pela Disney, ou por um terceiro
representando a Disney, quando o auditor tem o acesso total ou parcial negado a
Instalacao e/ou alojamento fornecido pelo empregador e/ou registros da Instalacao
ou ndo tem a oportunidade de entrevistar funcionarios em particular.

Uma tentativa malsucedida é feita pela Disney, ou por um terceiro representando a
Disney, para realizar uma Auditoria de ILS de acompanhamento apds uma Auditoria de

ILS inicial que identificou violagdes MCS.

A Instalagdo ndo cumpre nem continua a cumprir quaisquer condi¢des adicionais
aplicdveis ao PSC onde a Instalacdo esta localizada.

A Instalacdo usa propriedades intelectuais de propriedade, copropriedade ou licenciada
pela Disney, suas afiliadas ou seus licenciadores para finalidades nao autorizadas.
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Lembre-se:

Se exigido por notificacdo da
Disney, todos os Licenciados e
Fornecedores que usam uma
Instalacdo devem interromper
imediatamente a fabricacdo
de produtos da marca Disney
e remover todos e quaisquer
produtos da marca Disney,
completos ou em andamento
(incluindo moldes e materiais)
em até 30 dias apos a
notificagdo por escrito da
Disney ou conforme possa ser
exigido por lei.




IV.5 I PERDA DA AUTORIZACAO DE PRODUCAO DA INSTALACAO (FLOPA)

INTERRUPCAO DE PRODUCAO DA MARCA DISNEY
Se a Disney retirar a autorizacdo de produc¢dao de uma Instalacao:

* Todos os Licenciados e Fornecedores autorizados a usar a Instalacdo, ou que tenham sido

Lembre-se:

previamente autorizados a usar a Instalacado, receberdo uma notificacdo de FLOPA (consulte o
Anexo 11: Modelo de Notificacdo de Facility Loss of Production Authorization (FLOPA) Se uma Instalacao perder sua

para obter mais informacdes). autorizacdo para fabricar
produtos da marca Disney,

+ Todos os Licenciados e Fornecedores que usam a Instalacdo devem interromper imediatamente . .
L . . . todos os Licenciados e

a fabricacdo de produtos da marca Disney na Instalacdo e remover imediatamente todo e

. . . . Fornecedores estao proibidos

qualquer produto da marca Disney, completo ou em processamento (incluindo quaisquer
. . i ) . de usar a Instalagdo.

moldes e materiais). Todas as acdes devem ser concluidas em um periodo nao superior

a 30 dias a partir do aviso por escrito da Disney, ou conforme exigido por lei e conforme

orientado pela Disney.
PROCESSO DE REINTEGRACAO DA INSTALACAO

Se a autorizacdo para fabricar produtos da marca Disney for retirada de uma Instalacdo, a Instalacao

poderd ser considerada para reintegracdo, normalmente apds 12 meses. Entre em contato com

seu representante da Disney ILS para determinar se uma instalacdo pode ser considerada para

reintegracdo. Qualquer reintegracao fica a critério da Disney.
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V.6 I DIVULGAGCAO DE AUDITORIAS DE ILS E INSTALACOES

IV.6 DIVULGAGAO DE RELATORIOS
DE AUDITORIA DE ILS E INSTALACOES

A Disney pode divulgar qualquer Relatorio de Auditoria de ILS a terceiros, incluindo outros
Licenciados e Fornecedores da Disney usando a mesma Instalacao, Organizacdes de
Monitoramento de Conformidade Social que representam a Disney e organizacdes nao
governamentais (coletivamente, Terceiros), mas nao fara referéncia a identidade do
Licenciado ou Fornecedor em tal divulgacao sem o consentimento prévio por escrito

do Licenciado ou Fornecedor.

Vocé, como Licenciado ou Fornecedor, pode divulgar Relatérios de Auditoria de ILS conduzidas por vocé, ou em seu nome, a
Terceiros. No entanto, vocé ndo pode fazer referéncia a Disney ou a qualquer propriedade intelectual ou produto da Disney sem o

consentimento prévio por escrito da Disney.

Em conexao com o Programa de ILS, a Disney pode divulgar publicamente ou a Terceiros os nomes e enderecos de toda e qualquer
Instalacdo sem o consentimento de Licenciados e Fornecedores.

Como parte de seus esforcos antipirataria e/ou para facilitar o envio, a Disney pode se comunicar e fornecer informacdes para
funciondrios da alfandega e da policia globalmente e/ou outros Terceiros que possam auxiliar com tais esforcos para identificar
usudrios autorizados de propriedade intelectual de propriedade ou controlada pela Disney, incluindo a identificacdo de Licenciados
e Fornecedores e das Instalagcdes.

A Disney podera divulgar todo e qualquer Relatério de Auditoria de ILS, Formulario Preenchido de Solicitacdo de Autorizacao
de Instalacdes e Mercadorias (FAMA Application) e outras informacdes que a Disney considerar necessarias para fazer valer seus
direitos e/ou proteger sua propriedade intelectual.
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V. FORNECEDORES DE ITENS EM
BRANCO E MATERIAS-PRIMAS

Além de gerenciar a conformidade continua nas instalacdes
envolvidas na fabricacdo de produtos da marca Disney, a Disney
também espera que os Licenciados e Fornecedores identifiquem e
gerenciem o risco de ndo conformidade com o Cédigo de Conduta
da Disney quando nao houver producdo da marca Disney em todas
as suas cadeias de suprimentos. Isso inclui todos os Itens em branco,
Componentes e Matérias-primas em cada estdgio do processo de
producdo, desde a origem das Matérias-primas até a transformacao
do produto final.

Licenciados e Fornecedores devem:

e |dentificar e documentar os Itens em branco, Matérias-primas

e Componentes usados na producao, as entidades da cadeia

de suprimentos envolvidas em cada estagio do processo
de producéo e a cadeia de custddia.

. Garantir que as expectativas da Disney sejam comunicadas
a todas as entidades da cadeia de suprimentos.

e Garantir que as entidades da cadeia de suprimentos monitorem

e abordem continuamente as condicdes do local de trabalho.

Os Licenciados e Fornecedores devem documentar esses esforcos e disponibilizar essas informacdes a Disney mediante solicitacdo.
Quando solicitado pela Disney, os Licenciados e Fornecedores exigirdo que as entidades em suas cadeias de suprimentos permitam que
a Disney e seus agentes designados (incluindo terceiros) se envolvam em atividades de monitoramento para confirmar a conformidade
com o Cddigo de Conduta da Disney, incluindo inspec¢des in loco ndo anunciadas dos locais da cadeia de suprimentos, outros locais

de trabalho e alojamentos fornecidos pelo empregador; revisdes de presenca, folha de pagamento e outros registros relacionados ao
Cddigo de Conduta da Disney; e comunicacdes com trabalhadores, quando permitido pela lei aplicavel.
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VI I PADROES DE ETICA COMERCIAL

VI. PADROES DE ETICA COMERCIAL

A Disney tem o compromisso de conduzir os negodcios de acordo com altos padrdes de
ética comercial e cumprir as leis, regras e regulamentos aplicaveis.

Nossas Normas de Conduta Comercial se aplicam a todos os funcionarios e fornecem
recursos e ferramentas para promover a conduta ética e a conformidade com a lei. Nosso
Conselho de Administracdao também é responsabilizado por esses principios, bem como
pelo nosso Cédigo de Conduta e Etica Comercial para Diretores. Envolvemos regularmente
nossos lideres e funcionarios nessas Normas por meio de treinamento e outras formas de
comunicacao, e os funcionarios podem relatar preocupacdes éticas confidencialmente a
nossa linha direta interna de alertas.

Além disso, a Disney exige que os monitores de conformidade social e outros comissionados pela Disney (coletivamente
“representantes da Disney”) sigam as mesmas normas. Entre outras coisas, essas normas proibem estritamente a solicitacao,
oferta ou aceitacao de qualquer coisa de valor de qualgquer pessoa ou empresa que possa prejudicar ou presumir-se que
prejudique o exercicio por qualquer representante da Disney de julgamento independente e avaliacdo imparcial.

Além disso, nenhum individuo ou empresa pode oferecer qualquer coisa de valor que seja destinada ou que possa parecer
razoavelmente destinada a influenciar qualquer representante da Disney. Isso inclui, entre outros:

» Dinheiro, gratificacées, beneficios, descontos, privilégios especiais, empréstimos, hospedagens ou outros favores.

* Refeic6es e viagens que ndo sejam razoavelmente necessarias e inerentes ao trabalho de um representante da Disney.

Qualquer individuo ou empresa que tente influenciar um representante da Disney estd sujeito a ter seu contrato de fabricacdo
de produtos da marca Disney rescindido imediatamente.

Se vocé tiver alguma preocupacdo ou duvida sobre o comportamento de qualquer representante da Disney, ou se quiser denunciar

uma violacdo da politica de ética, entre em contato imediatamente com a Linha Direta da Disney neste link .
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https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/20832cc8-d86f-ec11-a989-000d3ab9f062?_=1663879819428/
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https://impact.disney.com/app/uploads/2022/01/Code-of-Business-Conduct-and-Ethics-for-Directors.pdf
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Al | GLOSSARIO DE TERMOS

ANEXO 1

GLOSSARIO DE TERMOS

AUDITORIA DE ILS significa uma inspecdo de normas trabalhistas e/ou auditoria de uma Instalacdo usada para avaliar se a Instalacéo
estd em conformidade com o Padrao Minimo de Conformidade ILS, o Codigo de Conduta da Disney e as Leis.

CODIGO significa (i) o Cédigo de Conduta da Cadeia de Suprimentos da The Walt Disney Company (ou qualquer cédigo sucessor,
“Coédigo da Disney”) ou (ii) outro conjunto de normas trabalhistas acordado pela Disney a seu absoluto critério. O Cédigo da Disney é
publicado no site da Disney.

COMPONENTES significam quaisquer elementos que compreendam produtos como tecido, botdes, ziperes, materiais de embalagem,

pecas eletrdnicas etc.

FORMULARIO PREENCHIDO DE SOLICITACAO DE AUTORIZAGAO DE INSTALAGOES E MERCADORIAS (FAMA APPLICATION) é o

documento que os Licenciados e Fornecedores devem preencher e fornecer a Disney para cada Instalacdo que eles pretendem usar.

INSTALACAO significa qualquer um dos fabricantes, fornecedores, fabricas, fazendas, fornecedores, e outras instalacdes (bem como
quaisquer subcontratados), proprios ou terceirizados, do Licenciado ou do Fornecedor, que produzem, processam, finalizam, montam
(incluindo, entre outros, a combina¢ao de um (1) ou mais produtos individuais em um conjunto de produtos separado, pacote ou conjunto
de pacotes), ou embalam produtos, Componentes, embalagem de produtos, prémios promocionais ou outros itens relacionados, em
cada caso na forma fisica (ou seja, nao apenas em formato digital), que contenham, incorporem ou apliquem qualquer propriedade
intelectual da Disney (ou seja, quaisquer nomes, marcas, logotipos, personagens, obras de arte ou outro material proprietdrio de posse
ou controlado pela The Walt Disney Company ou qualguer uma de suas empresas afiliadas).

ITENS EM BRANCO significam produtos em branco ou genéricos ou Componentes ou materiais que nao contém, incorporam ou aplicam
qualquer propriedade intelectual da Disney (como caixas de papeldo, embalagens plasticas ou botdes simples em branco ou genéricos).

LEIS significam as leis, regras e regulamentos aplicaveis, incluindo, entre outros leis, regras e regulamentos, tratados, e outras obrigacdes
legais, locais e nacionais relativas ao seu contrato com a Disney com relacdo aos produtos da marca Disney e a qualquer uma das

suas atividades nos termos do seu contrato com a Disney com relacdo aos produtos da marca Disney, incluindo, entre outros, aqueles
aplicaveis a (i) qualquer imposto, (ii) seguranca do consumidor e/ou produto, (iii) privacidade de dados e privacidade e protecdo de
informacdes pessoalmente identificaveis, (iv) a protecdo de menores, funcionarios, e o meio ambiente, (v) a Lei de Praticas de Corrupg¢ao
no Exterior dos Estados Unidos de 1977 e suas emendas (e qualquer equivalente local ou estrangeiro), (vi) restricdes comerciais (por
exemplo, restricdes alfandegdrias, controles de exportacdo e importacdo, san¢cdes e embargos), incluindo restricdes comerciais dos
Estados Unidos, e (vii) a fabricacdo, rotulagem, precos, venda ou distribuicdo de produtos da marca Disney.

MATERIAS-PRIMAS significam itens genéricos como algoddo, metal e celulose que ndo contém, incorporam ou envolvem a aplicacdo
de qualquer propriedade intelectual da Disney.

ORGANIZACOES DE MONITORAMENTO DE CONFORMIDADE SOCIAL significam prestadores de sservicos terceirizados aprovados

pela Disney para realizar Auditorias de ILS, conforme publicado no site: Organizacdes de Monitoramento de Conformidade Social

autorizadas a realizar auditorias no estilo Disney.

PADRAO MINIMO DE CONFORMIDADE OU “MCS” significa o nivel minimamente aceitdvel de conformidade com o Cédigo de Conduta

da Disney, conforme exigido pelo Programa de ILS.
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PAISES COM FORNECIMENTO PERMITIDO OU “PSC” significam os paises especificados pela Disney nos quais os Licenciados e
Fornecedores podem fabricar ou adquirir produtos, Componentes, embalagens de produtos e prémios promocionais (incluindo, entre
outros, Matérias-primas e Itens em branco). A Disney pode estabelecer requisitos adicionais como condi¢do para a realizacdo de qualquer
uma das atividades acima em determinados Paises com Fornecimento Permitido. A lista atual de Paises com Fornecimento Permitido

estd publicada no site da Disney.

PDV/PUBLICIDADE significa materiais impressos destinados a publicidade ou marketing de ponto de venda, incluindo, entre outros,
banners, placas, estandes e displays, panfletos, circulares, outdoors, embalagens, placas de preco, unidades de prateleira, stoppers,
banners retrateis, painéis e catdlogos. PDV/Publicidade ndo inclui prémios fisicos, brindes promocionais fornecidos aos consumidores

ou publicidade sobre bens de consumo tradicionais.
PESSOA significa qualquer individuo ou forma de pessoa juridica.

PESSOAS PROIBIDAS significam Pessoas com as quais um Licenciado ou Fornecedor ndo pode conduzir negécios por Lei. Se uma
Pessoa se tornar proibida por Lei, a proibicao serd automatica a partir da data de entrada em vigor de tal Lei, sem necessidade de
qualquer aviso da Disney. Os Licenciados e Fornecedores sao responsaveis por monitorar tais alteracdes.

PRODUTOS DA MARCA DISNEY significam produtos, componentes e materiais em forma fisica que contenham, incorporem ou apliqguem

qualquer propriedade intelectual de propriedade ou controlada pela The Walt Disney Company ou suas afiliadas.

RELATORIO MENSAL DE STATUS significa informacdes disponibilizadas pela Disney a cada Licenciado e Fornecedor (enviadas ao
Licenciado ou Fornecedor pela Disney ou por meio de um sistema designado pela Disney) que lista suas Instalacdes associadas e o status
das Instalacdes no Programa de ILS, incluindo as seguintes informacdes/indicacdes: Instalacdes autorizadas, Autorizacdo pendente,
Nenhuma Instalacdo Declarada, Instalacdes vencidas.

SITE DA DISNEY significa www.impact.disney.com (ou qualquer site sucessor).
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ANEXO 2

PERGUNTAS FREQUENTES

1.

Sou obrigado a enviar um Relatério de Auditoria de ILS para
cada Instalacdo que fabrica produtos da marca Disney?

E quanto as Instalacbes usadas por mais de um Licenciado
ou Fornecedor?

Um Relatério de Auditoria de ILS qualificado deve ser
enviado pelos Licenciados e Fornecedores apenas para
Instalacdes localizadas no PSC designadas como “Permitidas
com Auditorias de ILS”. Um Relatdrio de Auditoria de ILS
qualificado ndo precisa ser enviado pelos Licenciados e
Fornecedores para Instalacdes localizadas no PSC designadas
como “Permitidas sem Auditorias de ILS”. Em todos 0s casos,
os Licenciados/Fornecedores devem declarar cada Instalacdo
enviando um Formulario Preenchido de Solicitacdo de

Autorizacdo de Instalacdes e Mercadorias (FAMA Application)

Apenas um Relatério de Auditoria de ILS qualificado é
necessario para cada Instalacdo pelo periodo designado
pela Disney. Se a Disney ja tiver um relatério de Auditoria de
ILS qualificado registrado que atenda ao Padrao Minimo

de Conformidade para esse periodo, ndo é necessario enviar
outro relatério.

Um Relatdrio de Auditoria de ILS qualificado enviado para
uma Instalacdo afetara a préxima data de vencimento da
auditoria, conforme refletido na secdo “Acdo Necessaria”

do Relatério de Status Mensal disponivel para cada Licenciado
e Fornecedor que trabalha com essa Instalacdo.

. O que é um Relatério de Auditoria de ILS qualificado?

Consulte a secdo Requisitos para uma Auditoria de ILS e

Relatdrio de Auditoria de ILS Qualificados do Manual do

Programa de ILS para obter informac¢des detalhadas sobre
Auditorias de ILS e Relatdrios de Auditoria de ILS qualificados.

A Disney ndo aceitara certificacdes, selos de conformidade,
autoavaliacdes ou autoauditorias, auditorias virtuais, relatérios

parciais ou relatérios preliminares da Instalacdo, incluindo
Relatérios de Corrective Action Plan Acknowledgement

Report (CAPAR), ou classificacdes no lugar de um Relatério
de Auditoria de ILS.
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O envio de um relatdrio de Auditoria de ILS de
acompanhamento ou de escopo parcial deve ser
acompanhado por todos os Relatérios de Auditoria de ILS
anteriores conduzidos no mesmo ciclo de auditoria, a menos

que a Disney ja tenha as auditorias anteriores no registro.

. Quais programas de auditoria sao aceitos pela Disney?

A Disney aceitard (a) Auditorias de ILS conduzidas de acordo
com as normas de um programa de iniciativa de varias partes
interessadas ou do setor reconhecido pela Disney e realizado
por uma Organizacdo de Monitoramento de Conformidade
Social autorizada, sujeito a quaisquer limitacées, conforme

especificado no seguinte site: Organizacoes de

Monitoramento de Conformidade Social autorizadas

a realizar auditorias no estilo Disney, (b) Auditorias de ILS

conduzidas de acordo com as normas de Auditoria de ILS da
Disney e realizadas por uma Organiza¢ao de Monitoramento
de Conformidade Social aprovada pela Disney, ou (c) quando
aprovado pela Disney, Auditorias de ILS conduzidas de acordo
com as normas de um programa de marca bem estabelecida,
de varejista, do Licenciado ou Fornecedor reconhecido

pela Disney e realizado por uma das Organizacdes de
Monitoramento de Conformidade Social qualificadas
aprovadas pela Disney ou pela funcdo de auditoria interna ou
dedicada do programa de marca reconhecida, de varejista,
do Licenciado ou Fornecedor. Se tiver duvidas sobre a
qualificacdo para auditoria, entre em contato com seu
representante da Disney ILS.

. Quanto tempo devo esperar para que a Disney avalie

um Relatério de Auditoria de ILS?

Depois de enviar um Relatério de Auditoria de ILS qualificado
a Disney para analise, o relatdrio serd processado o mais
rapido possivel. Os Licenciados e Fornecedores devem prever
que essa avaliacdo levara até 30 dias a partir do momento
em que a Disney receber o Relatério de Auditoria de ILS
qualificado, @ menos que seja necessario esclarecimento
adicional.
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5. Quanto tempo leva para agendar e concluir uma Auditoria

delLS?

A quantidade de tempo para planejar uma auditoria

pode variar muito. E importante que os Licenciados e
Fornecedores considerem que ha muitos fatores que podem
afetar o agendamento de uma Auditoria de ILS, incluindo

a capacidade da empresa de auditoria ou feriados locais.

Os Licenciados e Fornecedores devem ter isso em mente

ao considerar o comissionamento de uma Auditoria de ILS
qualificada com base na data de vencimento do préximo
Relatdrio de Auditoria de ILS listada em seu Relatério
Mensal de Status.

. Quais sdo as consequéncias se uma Instalacdo nao atender

ao MCS?

Uma Instalacdo recém-declarada que ndo atenda ao MCS nao
serd autorizada pela Disney e ndo podera iniciar a produc¢ao.

Se uma Instalacdo para a qual vocé tem um FAMA nédo
mantiver o MCS, vocé tera 120 dias para demonstrar a
correcao de todas as violacdes MCS por meio do envio de um
Relatério de Auditoria de ILS qualificado a Disney. Se deixar
de tomar as medidas corretivas necessarias, isso podera
resultar na perda da autorizacdo para fabricar produtos

da marca Disney na Instalacdo e, em caso afirmativo, os
Licenciados/Fornecedores que usam a Instalacdo deverdo
interromper imediatamente toda a produ¢do na Instalacdo.
N&o enviar um Relatério de Auditoria de ILS qualificado
dentro do prazo exigido pode resultar em uma revogacao do
FAMA.

Recentemente enviei uma Auditoria de ILS e a Instalacao
demonstrou conformidade com o MCS. Por que a Disney esta

agendando uma nova auditoria para essa mesma Instalacao?

A Disney geralmente retém o direito de auditar qualquer
Instalacdo a qualguer momento em qualquer lugar do
mundo. A Disney realiza auditorias periddicas para confirmar
as condicdes de trabalho nas instalacdes que fabricam
produtos da marca Disney, mesmo quando um Relatério de
Auditoria de ILS qualificado ja tiver sido registrado.

. Um FAMA fornecido pela Instalacdo serve como prova

de que a Instalacao estd autorizada a fabricar produtos

da marca Disney?

Nao. Os FAMASs sdo emitidos para Licenciados e

Fornecedores, e ndo para Instalacdes. Um FAMA autoriza
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a producao em uma determinada Instalacdo apenas para

o Licenciado ou Fornecedor declarado. Vocé nao pode
iniciar a fabricacado de produtos da marca Disney em uma
Instalacdao (mesmo que atualmente esteja sendo usada por
outros Licenciados ou Fornecedores) até que a Disney tenha

fornecido a vocé um FAMA para a Instalacédo.

9. Por que nao estou autorizado a iniciar a produ¢dao com uma
Instalacdo que esta trabalhando com outros Licenciados ou

Fornecedores?

A autorizagao para usar uma Instalacdo é especifica para um
Licenciado ou Fornecedor, e ndo para a Instalacdo. Pode haver
itens pendentes para a Instalacdo que impecam a emissao de
novas FAMAs (por exemplo, a Instalacdo ndo tem atualmente
um Relatério de Auditoria de ILS qualificado registrado).
Nesses casos, vocé pode consultar seu representante

da Disney ILS para obter mais detalhes.

10.Por que meu Relatério Mensal de Status ainda mostra

Instalacbes com as quais ndo trabalho mais?

Instalacdes inativas permanecerao listadas como “Instalacdes
expiradas” na guia “Expirado” do Relatério Mensal de Status
por algum tempo apds o término do relacionamento. Essas
Instalacdes sao mantidas no relatdrio para sua consulta e
para garantir que vocé esteja totalmente ciente de que ndo
estd autorizado a utiliza-las para produc¢do da marca Disney
até receber um novo FAMA para a Instalacdo.

11. Posso obter uma lista de Instala¢coes usadas para fabricar

produtos da marca Disney por outras marcas ou varejistas?

N&o. Cada Licenciado/Fornecedor é responsavel por
gerenciar adequadamente sua cadeia de suprimentos para
produtos da marca Disney. Isso inclui a responsabilidade de
identificar Instalacdes em conformidade e trabalhar para
ajudar a garantir a conformidade continua com os requisitos
do Programa de ILS

12. 0 que devo fazer depois de obter autorizacdo para fabricar

produtos da marca Disney em uma Instalacao?

Continue a trabalhar com a Instalacdo para ajudar a garantir
que as condicdes de trabalho adequadas sejam mantidas,
resolver quaisquer problemas imediatamente e organizar
Auditorias de ILS de acompanhamento (Follow Up),
conforme exigido pelo Programa de ILS.
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A Disney reconhece que mesmo quando uma Instalacdo
atende ao MCS, as condi¢cdes de trabalho nessa Instalacdo
podem ndo estar em total conformidade com o Cédigo de
Conduta da Disney. Portanto, os Licenciados/Fornecedores
sdo responsaveis por trabalhar com as Instalacdes para
incentivar a melhoria continua de todas as condicdes de
trabalho em qualquer Instalacdo que fabrica produtos da

marca Disney.

Informe a Disney sobre qualquer alteracdo em sua lista
de Instalagdes, incluindo atualiza¢des de informacgdes de

endereco ou contato da Instalacao.

0O que significa para uma Instalacdao estar com verificacao

pendente?

A verificacdo é um processo que a Disney pode utilizar para
determinar as informacées mais precisas da Instalacdo. A
Disney pode entrar em contato com a Instalagao listada no
Formulario Preenchido de Solicitacdo de Autorizacao de
Instalacdes e Mercadorias (FAMA Application) para confirmar
a exatiddo das informacodes da Instalacado, incluindo endereco,

numeros de telefone e nome empresarial.

Certifique-se de que os contatos/geréncia da sua Instalacdo
entendam que podem ser contatados e que precisardo
responder as perguntas de verificacdo da Disney antes

de fabricar produtos da marca Disney.

Quem recebe a notificacdo de que uma Instalagdo nao esta

mais autorizada a fabricar produtos da marca Disney?

Se um Licenciado ou Fornecedor perder a autorizacdo para
usar uma Instalacdo para fabricar produtos da marca Disney,
todos os Licenciados e Fornecedores ativos que usaram
essa Instalacdo para producdo da marca Disney receberao
uma Notificacdo de Perda de Autorizac¢do de Produgdo da
Instalacdo (FLOPA). Esta notificacdo é enviada para garantir
que vocé esteja totalmente ciente da perda da autorizacdo

da Instalacdo, esteja vocé produzindo nela ou nao.

Se eu tiver vdrios contratos com a Disney, preciso enviar
Formularios Preenchidos de Solicitacdo de Autorizacdo de
InstalacOes e Mercadorias (FAMA Application) separados
para uma Instalacdo que pretendo usar em conexao com a

produc¢ao sob mais de um contrato?

Vocé deve enviar um Formuldrio Preenchido de Solicitacdo
de Autorizacdo de Instalacdes e Mercadorias (FAMA

Application) para cada Instalacdo que pretende usar e indicar
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16.

17.

todos os Contratos nos quais pretende fabricar Produtos da

marca Disney.

Se eu tiver contratos com as Unidades de Negécios da
Disney em varios mercados geograficos e quiser usar
a mesma Instala¢do para producdo sob cada contrato,
posso enviar um Formulario Preenchido de Solicitacao
de Autorizacdo de Instalacdes e Mercadorias (FAMA

Application)para cobrir todos esses mercados geograficos?

Sim, no Formulario Preenchido de Solicitacdo de Autorizacao
de Instalacdes e Mercadorias (FAMA Application), indique
todos os contratos nos quais vocé pretende fabricar produtos

da marca Disney.

Por exemplo, se vocé estiver trabalhando com a Disneyland
Paris e tiver um contrato de licenca para o Canada,

podera enviar um Formuldrio Preenchido de Solicitacdo

de Autorizacado de Instalacdes e Mercadorias (FAMA
Application) para a Instalacédo, listando cada contrato
aplicavel para o qual vocé precisa do FAMA.

Qual é a duracdo de um FAMA?

Um FAMA geralmente é valido por um (1) ano a partir da
data de emissdo, a menos que o FAMA seja revogado pela
Disney (consulte a secdo sobre Revogacdo do FAMA para

obter mais informacdes) ou apds o término do seu contrato

com a Disney.

Observe que esta data é diferente da proxima data de
vencimento da auditoria (se aplicavel). Sempre confirme a
proxima data de vencimento da auditoria para uma Instalacdo
especifica consultando seu Relatdrio Mensal de Status.
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ANEXO 3

EXEMPLOS DE VIOLACOES MCS

Exemplos de violagdes MCS incluem, entre outros:

TRABALHO FORCADO

Quaisquer politicas ou praticas de trabalho forcado, obrigatdrio, servidao por dividas ou prisional; horas extras obrigatorias

ou involuntarias, ou imposicdo de penalidades ou multas por recusar horas extras; retencao de bens pessoais (por exemplo,
passaporte, documentos de identificacdo) ou salarios; ou limitacado injustificada da liberdade de movimento a qualquer momento,

incluindo, entre outros, os seguintes exemplos:

* Os trabalhadores sdo penalizados por se recusarem a trabalhar horas extras.
e 0 acesso dos funciondrios aos alojamentos é restrito.
* As taxas e despesas de recrutamento ndo foram reembolsadas aos trabalhadores.

TRABALHO INFANTIL
Qualquer emprego atual confirmado de trabalhadores menores de idade ou qualquer remediacao inadequada de violacdes
de trabalho infantil nos termos das leis aplicdveis, incluindo, entre outros, os seguintes exemplos:

* Um ou mais trabalhadores sdo mais jovens do que a idade legal para trabalhar.

* A conformidade com a exigéncia de idade minima ndo pode ser verificada devido a falta dos documentos de comprovacdo
de idade necessarios

* A geréncia da Instalacdo ndo garantiu a devolucdo segura de trabalhador(es) menor(es) de idade previamente contratados
Q0Ss Seus pais ou responsaveis legais.

SAUDE E SEGURANCA
Condicdes na instalacdo e/ou alojamento fornecido pelo empregador que possam causar ferimentos graves imediatos ou morte

de funcionarios ou do publico, incluindo, entre outros, os seguintes exemplos:

* Saida(s) de emergéncia bloqueada(s) ou obstruida(s).
e Ndmero insuficiente de saidas de emergéncia de acordo com exigéncias legais ou do Cddigo.

» N4&o realizar exercicios de evacuacdo de emergéncia regularmente para toda a instalacdo.

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Qualquer uso de outra Instalacdo ou outra fonte para producdo da marca Disney sem autorizacdo da Disney; os trabalhadores sao
influenciados a fornecer respostas falsas; discrepancias entre o nimero real de funcionarios observados na Instalacdo e o nimero
de funcionarios divulgados aos auditores; ndo fornecer registros precisos e completos para analise; ou ndo permitir o acesso

do auditor aos documentos necessarios, entrevistas privadas com trabalhadores, ou inspecdes de salde e seguranca de toda a

Instalacdo, incluindo, entre outros, os seguintes exemplos:

» Os registros de presenca e/ou livros-razdo de folha de pagamento necessarios no séo fornecidos ou sgo considerados
insuficientes para o auditor avaliar a conformidade com as leis locais de saldrios e horarios ou os requisitos do Codigo da Disney.

» Saldrios e jornadas de trabalho ndo puderam ser verificados devido a discrepancias entre os documentos fornecidos pela
geréncia e as informacées fornecidas pelos funciondrios durante entrevistas privadas.

* Os processos de producdo sdo subcontratados de outra instalacdo ou outra fonte sem o consentimento por escrito da Disney.

Orientacdes adicionais sobre referéncias da Disney estdo disponiveis em nosso site neste link na forma de Guias Complementares.
A Disney também oferece oportunidades de treinamento para Licenciados e Fornecedores. Para obter mais informacdes, entre

em contato com seu representante da Disney ILS.
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ANEXO 4

PROGRAMA BETTER WORK

A The Walt Disney Company apoia o Programa Better Work. Better Work é uma parceria entre a Organizacédo Internacional

do Trabalho e a International Finance Corporation que reline governos, empregadores, trabalhadores e compradores

internacionais para melhorar a conformidade com as normas trabalhistas e promover a competitividade nas cadeias de
suprimentos globais. O Better Work opera atualmente nos seguintes PSCs: Bangladesh, Camboja, Egito, Etidpia, Haiti,

Indonésia, Jordania, Nicardgua, Paquistdo, Uzbequistao e Vietna. Esta lista estd sujeita a alteracdes.

A Disney incentiva fortemente a participacao no Better Work, quando disponivel. A participacdo no Better Work pode levar a
reducao do monitoramento devido a ampla aceitacdo entre marcas e varejistas das avaliacdes do Better Work e a conformidade

mais sustentada com as normas de trabalho como resultado dos programas de treinamento e remediacdo do Better Work.

Em determinados PSCs, a Disney pode exigir que as Instalacdes envolvidas na producao da marca Disney participem do Better
Work. Os requisitos variam de acordo com o pais. Consulte nosso Guia de Requisitos de Submissédo de ILS Especificos por
Pais para visualizar todos os requisitos do Programa Better Work por pais, bem como responsabilidades para Licenciados,
Fornecedores e Fabricas.
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ANEXO 5

MODELO DO FAMA AUTHORIZATION

A seguir, um exemplo do FAMA Authorization que indica que um Licenciado ou Fornecedor esta autorizado a usar uma Instalacdo
para a fabricacdo de produtos da marca Disney.

FACILITY AND MERCHANDISE AUTHORIZATION

LICENSEE/VENDOR NAME:
ACME Company (COM-000000)
STREET ADDRESS:

1 Street of Streets,

Burbank CA 90210, USA

FACILITY NAME:

ACME Manufacturing (FAC-000000)
FACILITY ALIAS NAME(S):
ACME Inc.

FACILITY ADDRESS:

1 Street of Streets

Burbank CA 90210, USA

This Facility and Merchandise Authorization (1) confirms that the above-named Licensee/Vendor is authorized to manufacture and/or distribute products
bearing intellectual property owned or controlled by The Walt Disney Company and/or its affiliate(s) (“Disney”) (which may include, without limitation,
Marvel, Pixar and/or Star Wars-branded products) (collectively, the “Disney-Branded Products™), all in accordance with and subject to Licensee/Vendor’s
written agreement(s) with Disney and (2) may be presented by Licensee/Vendor to customs authorities to confirm Disney’s authorization to import/export
Disney-Branded Products.

This Facility and Merchandise Authorization shall expire on the first to occur of the following: (1) the revocation of the Authorization by Disney. (2) the
expiration or termination of the applicable agreement between Licensee/Vendor and Disney, or, (3) the passage of 1 year from the issuance date set forth
below.

Notice to Licensee/Vendor: Disney hereby reserves all of its rights and remedies arising from any unauthorized use of this Facility and Merchandise
Authorization. This Facility and Merchandise Authorization is valid for this Licensee/Vendor only and is nontransferable to other Licensees/Vendors using
the same Facility. Without limiting the foregoing, any unauthorized use of this Facility and Merchandise Authorization by Licensee/Vendor, including
without limitation inappropriately using a Facility and Merchandise Authorization which has been revoked by Disney, may result in the termination of the
agreement between Licensee/Vendor and Disney.

FAMA ID
00AATOAAAOAA

Issuance Date: 03/30/2023

MMIDD/YYYY

39
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ANEXO 6

MODELO DE NOTIFICACAO CODE OF CONDUCT
ASSESSMENT NOTIFICATION (COCAN)

A Notificacdo Code of Conduct Assessment Notification notifica os Licenciados e Fornecedores de que uma Instalacdo sera
submetida a uma Auditoria de ILS futura. Se vocé receber um COCAN para uma Instalacdo, vocé deve:

*  Confirmar e fornecer informacées de contato atualizadas para a Instalacéo.

*  Notificar a Instalacdo para que conceda aos Auditores o acesso total, completo e irrestrito.

Disney International Labor Standards Group

Code of Conduct Assessment Notification

Notice of audit of a facility producing Disney-branded products

Disney has selected the following facility for a Code of Conduct compliance audit by our
authorized monitoring organization (audit company name), in approximately 90 days.

e Facility to be audited: (facility name)
e Facility ID: FAC-000000
e Location: (address)

Our records indicate that this facility is currently engaged in the production of Disney-branded
products.

Note: You will be responsible for the reasonable cost of ILS Audits that Disney or its
representatives perform or attempt to perform if:

e The ILS Audit demonstrates a facility's failure to comply with Disney's Minimum
Compliance Standard (MCS);

e The facility refuses to grant full access to the facility and all applicable books and
records;
e You fail to timely notify Disney of the non-use or cessation of use of the facility; or

e The ILS Audit is performed following an ILS Audit that demonstrated a facility has
failed to comply with MCS.

Please notify your facility immediately of this pending audit

Please contact us promptly, and in any event within 15 days, at disney@disney.com and reference
the Facility number FAC-000000 if:

1. The facility information is incorrect. If this is the case, please provide the correct facility
information.

2. The facility has relocated. If this is the case, please provide the new address and contact
details.

3. You are no longer using the facility. In this case, please provide the name, address, phone,
contact of the facility you are using.
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ANEXO 7

MODELO DE CRONOGRAMA DE AUDITORIA
DE ILS

Este modelo de cronograma de Auditoria de ILS destina-se a auxiliar os Licenciados, Fornecedores e a geréncia de Instalacdes
na preparacao para uma Auditoria de ILS. As Auditorias de ILS levam pelo menos um dia util completo e, as vezes, mais tempo,
dependendo do tamanho da Instalacdo. Portanto, os prazos para conclusdo esperados listados neste modelo podem variar.
Espera-se que o pessoal da Instalacdo envolvido na Auditoria de ILS esteja disponivel durante a auditoria.

I. REUNIAO DE ABERTURA (20 minutos)
Analisar o Codigo de Conduta da Disney e a politica de ética da Disney e discutir o processo de Auditoria de ILS com a geréncia
principal da Instalacdo necessaria para a conclusdo da Auditoria de ILS.

1I. CAMINHADA DE INSPECAO DE SAUDE E SEGURANCA (7 a 2 horas, dependendo do tamanho da Instalacdo)

Faca um tour por toda a Instalacdo de producdo, incluindo todas as areas de producdo, armazéns, dreas de armazenamento de
produtos quimicos, cantinas, area administrativa/de escritorios no local, alojamento fornecido pelo empregador no local e fora do
local (conforme aplicavel), areas comuns (incluindo dreas compartilhadas com outras entidades comerciais), bem como quaisquer
areas sublocadas a outras entidades comerciais, onde a Instalacdo tem o dever de proteger a saude, a seguranca e o bem-estar de
seus trabalhadores e visitantes.

11l. ENTREVISTAS COM OS TRABALHADORES (7 a 2 horas, dependendo do tamanho da Instalacdo)
Trabalhadores de varias estacdes de trabalho e turnos serdo selecionados durante a caminhada na Instalacdo e o processo de revisdo
de documentos. As entrevistas dos trabalhadores serdo conduzidas em um ambiente privado e confidencial, no local e/ou fora do
local, por meio de qualquer uma, ou uma combinac¢do, das abordagens abaixo.

- Discussao individual

- Discussao em grupo

- Pesquisa com funciondrios em dispositivos méveis ou on-line

IV. REVISAO DO DOCUMENTO (2 a 3 horas).
Consulte o Anexo 11: Modelo de Lista de Verificacdo de Registros da Auditoria de ILS para obter uma lista de registros
e documentos a serem revisados.

V. REUNIAO DE ENCERRAMENTO (20 minutos)
Os auditores se reunirdo com a geréncia da Instalagao para analisar os resultados da auditoria e os requisitos de conformidade.
A geréncia é convidada a fazer perguntas e dar feedback.
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ANEXO 8

MODELO DE LISTA DE VERIFICACAOD
DE REGISTROS DA AUDITORIA DE ILS

Este modelo de Lista de Verificacdo de Registros da Auditoria de ILS ndo é completo e destina-se a auxiliar os Licenciados,
Fornecedores e a geréncia da Instalacdo na coleta de registros e documentos originais (conforme aplicdvel para a regido/pais)
necessarios para uma Auditoria de ILS. Esses registros e documentos devem ser disponibilizados durante a Auditoria de ILS.

* Cédigo de Conduta da Cadeia de Suprimentos da The Walt Disney Company.
» Licenca, registro, permissdo e/ou certificado comercial/industrial.
* Regras ou regulamentos do local de trabalho
* Publicagdes exigidas pelo governo.
* Lista de todos os trabalhadores indicando nome completo, data de contratagcdo, data de nascimento e cargo ocupado na Instalacdo.
» Uma lista de todos os trabalhadores migrantes estrangeiros e domésticos, incluindo as seguintes informacdes:
o Nomes de trabalhadores migrantes estrangeiros e domésticos
o Paises de origem
o Datas de contratacdo e duracdo dos contratos
0 Agéncias de recrutamento
0 Arquivos pessoais (incluindo contratos de trabalho).
* Registros de presenca no trabalho: Escopo (12 meses mais recentes; ou pelo menos 12 meses mais recentes caso o sistema de jornada de trabalho
abrangente/flexivel seja aplicavel; ou 0 nimero de meses em que o0 negdcio esteve em operacdo, caso tenha iniciado a operacdo ha menos de 12 meses).
o Cartodes de ponto ou planilhas de horas.
o Registros de licenca.
* Registros de folha de pagamento: Escopo (aplicar-se 0 mesmo que registros de presenca no trabalho).
o Registros detalhados da folha de pagamento.
0 Registros de pagamento por peca e registros de produc¢ao.
o Cheques cancelados/extratos mensais e registros de pagamentos em dinheiro.
o Registros eletrénicos de transferéncia de fundos.
* Registros das taxas e despesas de recrutamento do trabalhador. Incluir se as taxas e despesas sdo reembolsadas. Escopo (todos os trabalhadores
trabalhando na instalacdo a partir de 1.° de novembro de 2020, inclusive).
* Documentos de verificacdo de pagamento (conforme aplicavel por pais) para beneficios sociais dos trabalhadores fornecidos pelo governo ou banco:
o Cheques de depdsito cancelados ou outra forma de verificacdo de pagamento.
o Extratos.
* Registros de exercicios de simulacdo de incéndio, plano de evacuacdo de emergéncia, relatoérios de inspecdo de incéndio e certificados de prevencdo
de incéndio.
» Documentos e registros de treinamentos de satide e seguranca.
* Resultados de exames médicos anuais do funcionario.
» Certificado, licenca e permissao de operacao de equipamentos e maquinas.
* Registros de manutencdo e inspe¢do de maquinas.
* Folha de dados de seguranca de materiais dos produtos quimicos usados.
* Registros ambientais (conforme aplicdveis por pais) e uma lista de produtos quimicos utilizados pela instalacao.
* Feedback, reclamacdes e denuncias de queixas do trabalhador, incluindo detalhes de qualquer investigagdo e resolugdo.
» Qutros documentos (se aplicavel) referentes a:
o Alojamento fornecido pelo empregador.
o Contratos de aluguel/arrendamento.
o Creche/bercério.
o Agéncia de seguranca.
o0 Servicos de cozinha/bufé.
o Acordo Sindical/Coletivo de trabalho (CBA).
o Subcontratados.
42



A8 I MODELO DE LISTA DE VERIFICACAO DE REGISTROS DA AUDITORIA DE ILS

Antes de uma Auditoria de ILS, as Instalacdes sao incentivadas a examinar suas proprias praticas de trabalho e fazer melhorias
quando apropriado. As perguntas a seguir podem ajudar as Instalacdes a identificar dreas que precisam ser abordadas antes
da realizacdo da auditoria. Esta lista de perguntas ndo é completa nem especifica para as Auditorias de ILS da Disney.

1. Qual é a idade do trabalhador mais jovem?

2. Quais programas de experiéncia de trabalho estdo disponiveis para crian¢as em idade escolar?

3. Quais sdo as restricdes para trabalhadores com menos de 18 anos?

4. Quais procedimentos estdo em vigor para verificar a idade dos trabalhadores?

5. Como os trabalhadores sao recrutados (por exemplo, anuncio de jornal, agente, contrato)?

6. Quais sdo as politicas e praticas da Instalacao relacionadas ao recrutamento e contratacdo de trabalhadores migrantes em particular?

7. Quais recrutadores de mao de obra sdo usados no recrutamento de trabalhadores migrantes (se aplicavel)?

8. Qual é o valor das taxas de recrutamento cobradas dos trabalhadores migrantes e como as taxas de recrutamento sdo pagas (se aplicaveis)?
9. Quais procedimentos estdo em vigor para garantir/monitorar que todos os trabalhadores estejam trabalhando voluntariamente?

10. Quais propriedades dos trabalhadores sdo detidas durante o curso do emprego e por quem?

11. Quais sdo as politicas e praticas da Instalacdo para contratar trabalhadores que sdo prisioneiros, foram atribuidos pelo exército ou qualgquer outro ramo do governo?
12. Quando os trabalhadores podem sair?

13. Quais sdo os deveres basicos dos guardas (se aplicavel)?

14. Como os trabalhadores sao disciplinados no caso de ma conduta ou desempenho ruim?

15. Quais sdo as restricdes de emprego (por idade, raca, grupo étnico, religido, sexo, orientacdo sexual, afiliacdo politica e/ou nacionalidade, se aplicavel)?
16. Quais sindicatos existem?

17. Como as atividades sindicais (por exemplo, elei¢des, reunides) sdo realizadas?

18. Qual é o salario mais baixo pago para trabalhadores treinados (por exemplo, producdo)? E para trabalhadores nao treinados?

19. Como os trabalhadores sdo pagos (por exemplo, dinheiro, cheque, pagamento automatico, outro)?

20. Como a taxa de remuneracdo € calculada (por exemplo, por hora, pagamento por peca, por dia, outro)?

21. Como a participa¢do no trabalho é documentada e por quem?

22. Com que frequéncia os trabalhadores sdo pagos (por exemplo, semanalmente, mensalmente, outro)?

23. Quais encargos sao deduzidos do pagamento dos trabalhadores e como essas dedu¢des sdo documentadas?

24. Quais sdo as politicas e praticas da Instalagdo para emprestar dinheiro aos trabalhadores?

25. Quais subsidios e beneficios sdo fornecidos aos trabalhadores (por exemplo, alojamento, refeicdes, transporte e outros subsidios; plano de saude; auxilio-creche;
licenca por doenca; licenca por 6bito; licenca de emergéncia; licenga-maternidade e licenca-menstruacao; férias; licenca religiosa e feriados; e contribuicdes para
previdéncia social, vida, saude, indeniza¢do trabalhista e outras coberturas de seguro)?

26. Quais beneficios e/ou subsidios estdo incluidos no calculo do salario-minimo dos trabalhadores?

27. Quais planos de incentivo sdo oferecidos (por exemplo, bénus)?

28. Como os trabalhadores sdo pagos pelo treinamento (se aplicavel)?

29. Como os trabalhadores sdo pagos pelas horas extras?

30. Qual é o numero maximo de dias consecutivos trabalhados?

31. Quais sao os horarios de funcionamento?

32. Quantos turnos de trabalho sdo executados?

33. Quantas horas ha por turno de trabalho?

34. Como os saldrios de horas extras sdo calculados (por exemplo, 1,5 vezes em dias Uteis, o dobro em feriados, etc.)?
35. Qual é o nimero médio de horas extras trabalhadas por trabalhador a cada semana?

36. Qual é o numero maximo de horas da jornada de trabalho por dia para pagamento regular?

37. Qual é o numero maximo de horas que os trabalhadores precisam trabalhar em uma determinada semana?

38. Quando sdo os intervalos didrios para refeicdes dos trabalhadores?
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39. Que outros intervalos sdo fornecidos aos trabalhadores, e qual é a duragdo de cada intervalo?

40. Quando os trabalhadores levam trabalho para casa, e qual é o tipo de trabalho?

41. Como sdo determinados os saldrios para trabalho realizado em casa (se aplicdvel)?

42. Quais suprimentos de primeiros socorros estdo disponiveis?

43. Quantos funcionarios com treinamento médico estdo no local?

44, Quais programas de educacdo/treinamento de seguranca sdo oferecidos (por exemplo, primeiros socorros etc.)?
45. Quais sistemas de combate a incéndios (por exemplo, extintores de incéndio e/ou sprinklers) estdo disponiveis?
46. Quantas saidas de incéndio estdo disponiveis para edificios com mais de um andar?

47. Quais equipamentos de protecdo individual estdo disponiveis para os trabalhadores e por qual valor?

48. Qual restricao é colocada no acesso dos trabalhadores a dgua potavel?

49. Quantos banheiros funcionais esta Instalacao possui (masculino/feminino)?

50. Qual sistema de ventila¢do e iluminacdo esta disponivel?

51. Quando os supervisores ficam no chdo de fabrica para cada turno de trabalho, e quantos supervisores existem por turno de trabalho?
52. Quais sdo as politicas e praticas da Instalacdo para associagdo de trabalhadores?

53. Quais instalacdes residenciais sdo fornecidas aos trabalhadores, e onde ficam essas instalacdes?

54. Quais sdo as politicas e praticas da Instalacdo em relacdo ao meio ambiente (por exemplo, gestado de residuos, purificacdo de ar e descarte de materiais
perigosos)?

55. Que produgdo é terceirizada e para guem (por exemplo, individuos, familias ou grupos de trabalho coletivo)?

56. Quais artigos/componentes sao produzidos por esses trabalhadores?

57. Como esses trabalhadores sao pagos?

As perguntas a seguir referem-se ao alojamento fornecido pelo empregador:

58. Qual é a quantidade de alojamentos fornecidos pelo empregador no local e/ou fora dele? Quantos trabalhadores residem neste alojamento fornecido pelo empregador?
59. Qual é o nimero médio de trabalhadores em um quarto?

60. Qual é o espaco aproximado (por exemplo, em metros quadrados) por trabalhador em um quarto de dormir?

61. Como os quartos de dormir sdo separados?

62. O que é fornecido aos trabalhadores em seu quarto de dormir e qual é o tamanho de cada
espaco de dormir?

63. Como as portas do quarto no alojamento fornecido pelo empregador séo trancadas (por exemplo, por dentro ou por fora)?

64. Quais sdo os idiomas das instru¢des de evacuag¢do ou emergéncia publicadas nos quartos de dormir?

65. Que equipamentos de combate a incéndios estdo disponiveis em cada quarto de dormir?

66. Com que frequéncia os exercicios de simulacdo de incéndio sdo realizados?

67. Quantas saidas de incéndio estdo disponiveis para edificios com mais de um andar?

68. Onde sdo armazenados os materiais inflamaveis (no alojamento fornecido pelo empregador ou em prédios conectados ao alojamento fornecido pelo empregador)?
69. Quantos banheiros e chuveiros estdo disponiveis para os trabalhadores (masculino/feminino)?

70. Quando ha dgua quente disponivel nas instalacdes de banho?

71. Quais instalacdes de cozinha ou lavanderia sdo fornecidas?

72. Quanto é cobrado dos trabalhadores por quartos de dormir, refei¢cdes, transporte ou outros itens, e como esses encargos sao pagos?
73. Como ¢é controlado o acesso ao alojamento fornecido pelo empregador?

74. Quais toques de recolher os trabalhadores devem seguir?

75. Quais restricdes sdo impostas aos trabalhadores que entram e saem do alojamento fornecido pelo empregador?
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ANEXO 9

MODELO DE RELATORIO DE CORRECTIVE
ACTION PLAN ACKNOWLEDGEMENT REPORT
(CAPAR)

A seguir, um modelo de Relatério de Corrective Action Plan Acknowledgement Report (CAPAR) que resume os resultados
preliminares da auditoria da instalac&o. E confirmado pelo auditor e pela instalacdo que assinam e datam o formulario. Uma cépia
do CAPAR é retida por ambas as partes.

ysﬂep International Labor Standards Group

CORRECTIVE ACTION PLAN ACKNOWLEDGEMENT REPORT
The Corrective Action Plan Acknowledgement Report (CAPAR) will be used to summarize the preliminary facility audit findings
and a draft corrective action plan that both the auditor and the facility representative believe is reasonable to ensure conformity
with the Disney Code of Conduct for Manufacturers (Disney Code of Conduct) and applicable local laws.

The form should be used in the following manner:

e Document preliminary facility audit findings on the form below prior to the closing meeting;

e Then use the form as an agenda during the closing meeting;

e During the closing meeting, explain the preliminary facility audit findings with the facility representative;
e Document the corrective action plan;

e Both auditor and facility representative should sign and date the form.

Please leave one copy of the CAPAR with the facility representative and retain one copy with the working papers.

Facility NameD.B.A / A.K.A Facility ID
Facility Address Country

Facility Telephone Number Email

Facility Representative Title

Audit ID Audit Type Audit Approach Audit Date
Auditor Name Audit Firm

Start time of audit End time of audit
AR - Age Requirement HS - Health & Safety OL - Other Laws

AS - Association IL -Involuntary Labor PE - Protection of the Environment
CH - Coercion & Harassment MC - Monitoring & Compliance PU - Publication

CO - Compensation ND - Non-Discrimination SUB - Subcontracting

A closing meeting has been performed. The above preliminary facility audit findings were discussed and a draft corrective action
plan was explained to the facility representative. Please note that while all preliminary facility audit findings are subject to a final
review process, and it is possible further updates to these preliminary facility audit findings may be necessary, the facility is
responsible for and expected to take immediate corrective actions of the preliminary facility audit findings.

The facility should contact the customer who contracted with the facility for Disney-branded production for the final version of
the Corrective Action Plan letter to ensure that all issues are promptly identified and addressed. Continued finding of
nonconformity with the Disney Code of Conduct and applicable local laws may lead to termination of the facility for all Disney
production.

The signatures below reflect that the auditor has explained the preliminary facility audit findings to the facility representative.

Signature Date Signature Date
Auditor Facility Representative

Print name Date Print name Date
Auditor Facility Representative

Note: Disney may authorize production for a specific period of time and may assess compliance to its Code, but does not currently
maintain a list of approved suppliers. Possession of a Factory and Merchandise Authorization (FAMA), audit, CAPAR, Corrective
Action Plan letter, or other document does not indicate that a facility is an approved Disney supplier.
Page 1 of 1
CONFIDENTIAL - © Disney
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ANEXO 10

MODELO DE NOTIFICAGI\O AUDIT REVIEW
RESULT

A seguir, um exemplo de Audit Review Result que € enviado aos Licenciados e Fornecedores como resultado das violacdes do
Cédigo de Conduta da Disney identificadas em um Relatério de Auditoria de ILS. O Audit Review Result serve como notificacdo por
escrito aos Licenciados e Fornecedores de que uma ou mais situacdes de ndo conformidade com o Cddigo de Conduta da Disney
(incluindo quaisquer violagdes MCS e ndao MCS) foram identificadas na Instalacdo auditada. Vocé pode receber um Audit Review

Result antes de receber um FAMA da Disney autorizando vocé a usar a Instalacdo para producdo da marca Disney.

This left=r is being provided to all Disney licenze=s and vendors current by authorized to produce
Disney-branded products inthis facility. A a courtegy, this [stter & also being provided to lcensees
and wendors that have apaolied for authorization to produce in this facility.

On (date), Cisney received an audit of (faclity name| (Faolity 10; FAC-000000), located In (town,
country]

Results of this audit indicat= that this facility does not mes=t Disney's Minimum Complianc= Standard
[WACE] under the ILS Prograim.

WACS VIOLATIONS - MLUST BE ADDRESZED IMIMEDIATELY

The MCS violations identified below must be corrected immediately. Fallure to take the necessary
cormectve acktion will result in the loss of suthonzation to produce Disney-bronded merchandise at
this facifity

= MICS violation example

MOK-MCS VIO LATIONS - SHOULD BE ADDRESSED PROMPTLY
Hon MCS viclation example.

Ay the licensesfvendor, it is your responsibility bo ensurs that all MICS violations are remedisted
immediately as & condition of continued use of this facility. All other violstions should be addressed

prormpthy.

An audn dated after (follow-up date] demonstrating MCS compliance must be submitted to
[risney wikhim 120 days from the date of this letter

® If an audit is not submitted as required, all icens=es and vendors will no longer be authorie=d to
produce Disney-branded producdts in thic facility until an audit meeting MCS is provided.

® If the subsequent mudit submitted fails to mes=t WCS, sl licens=es snd wvendors using the Facilliby
must promptly cease producing Deney-branded products and promptly remove any and 2ll Disney-
branded products whether complete or in process (induding any molds and maternalsh, not to exceed
30 days follewing notification by DEney, or as otherwise may be reguired by law. Thereaiter, the
Tacility will be incligible for Disney-branded production for 1.2 months following revocation of
authorizaton by Disney.

You meay wish to coordinate any necessery suditing activities through the facility.

A5 a reminder, you must abtmin authonzaton from Dsney before commencing isney-branded
production in this fecility, es evidenced by receipt of & signed FAMA form from Disney.
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ANEXO 11

MODELO DE NOTIFICACAO DE FACILITY LOSS
OF PRODUCTION AUTHORIZATION (FLOPA)

A seguir, um modelo de Notificagdo de Facility Loss of Production Authorization (FLOPA) que é enviada aos Licenciados e
Fornecedores como resultado de uma segunda Auditoria de ILS para uma Instalacdo, que indica que a Instalacdo ndo atende ao
MCS. O FLOPA e o e-mail ou outra comunicagdo por escrito que o acompanha servem como notificacdo por escrito aos Licenciados e

Fornecedores de que a autorizacdo de producdo de uma Instalacdo foi terminada.

This letter is being provided to all D=ney lie=ns==s and vendors currently authorized to produce
Disney-branded prochacts in this facility. A5 a courtesy, this ketter is abo being provided o licensees
and vendors that have applied for authorization to produce in this facility.

In accerdance with Disney's ILS Program, (faolity mame) (Facility ID; FAC-000000), lacted In
(town), [countrg), was audited for 8 second time on Februany 10, 2023,

Results of this follow-up sud# indicate thet this faciliby still do=s not meet Disney's Minim um
Compliarce Standard (BACS)

In accordance Disney’s ILS Program, production authonzation fior this facility bas been revoked.
Fabdas For this Facility are no longer valid. In addition, licensees and vendors may be dharged for the
cost of this audit.

All hicensess and vendors using the faolity must prom pthy cease producing Disney-branded products
and prompthy remiove any and all Desney-branded products whether complete orin process
{induding any molds and materals), not to excesd 30 days from Disney's writbken notice, or as
otherwise may be required by law.

The following is & summerny of all violabicns of the Disney Code of Conduct, prioritized by severity, for
your refersnce.

BACS WHILATICNG

= Exarriple of MCS violabion.
This letter will serve as your notice that this faclity can no longer be wed to produce Disney-branded
producte.

This Faciliby will be ineligible for Disney branded production for 12 months following the dats of this
nofice, after which the facility may be considered for reinstatement.
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ANEXO 12

MODELO DE NOTIFICACOES
DO FAMA REVOCATION

Os modelos de Notificacdes do FAMA Revocation que sdo enviados a Licenciados e Fornecedores sdo apresentados a seguir.

Disnay ILS - FAMA Revocaton - Fadlity Closad

Under Disney's International Labor Standards {ILS) Program, you are required bo keep
Disney informed of the statua of Facilites you are using to produce Dizney-branded
products. We have l=amed that a Facility you have previously declared bo us has clos=d
ite operations at the address you have provided.

SINCE THE FACILITY LISTED BELOW HAS CEASED QOPERATIONS AT THE ADDRESS

PEEVICUSLY PROVIDED BY YOU, THE FACILITY AMD MERCHAMDISE AUTHORIZATION
(FAMA) FOR THIS FACILITY 1S REVOKED EFFECTIVE IMMEDIATELY AND ¥OU ARE NO
LOMGER AUTHORIZED TO PRODUCE DISNEY-GRAMNDED PRODUCTS IN THIS FACTLITY:

(Mame of fadlity) FAC-000000

We remind you that under the TLS Program you must submit a FAMA Application and
recaive REMEWED AUTHORIZATION PARIOR TO RECOMMENCING DISMEY-BRANDED
PRODUCTION AT &NY FACILITY. You must also provede any other documentation as
specfiad in the ILS Program Manual and your Compase Authorization Status Report,

Plze=e contact your Disney ILS Repres=ntative f you have guestions or need add itsonal
information.

Thank you.
Dianey ILS — FAMA Revocation - Audit

Disney requires that 2ll Faolibes engaged m bhe manufacture of Cesney-branded products
achieve and maintain, at a minimum, a requisite lavel of compliance with Digney’'s Code
of Conduct for Manufacturers (the “Minimum Compliance Standard ™). You are required to
submit ILS Audits by the dates specified on your Compass Authorization Status Report
demonebatbng that the Facilities meet tha Mimimum Compliance s@ndard. ILS sudite are
an =ssential tool in determinmg whether [LS Program requirements are mek.

EECAUSE AN ILS AUDIT HAS MUT EEEN PROFPERLY SUPFLIED TQ US FUR EACH FALILITY
LISTED BELOW, ALL FACILTTY AND MERCHANDISE AUTHORIZATIONS (FAMAs) FOR EACH
FACILITY ARE REVOEELD EFFECTIVE IMMEDIATELY AND ¥OU ARE NO LONGER
AUTHORIZED TO PRODUCE DISNEY-BRANDED PRODUCTS 1N THE FACILITY[IES):

{Name of facility) FAC-000000

Promptly cease Disney-branded produchion m these Fecihities and remove all Dasney-
branded preducts whather complete or in procesa (including any melds and materials},
not to exceed 50 days from the dste of this notice, or as othervse may b= required by
Law.

We remind you that under the ILS Program you must submit a FAMA Application and
receive REMEWED AUTHORIZATION PRIOE T RECOMMENCING DISNEY-BRANCED

PROOUCTION AT ANY FACILITY. ¥You musk also provide any other documentation as
specfied in the ILS Program Manual and your Compass suthorization Status Report

Please contack your Disney ILS representative if wou have questions or need additional
information.

Thank you
48



A2 I MODELO DE NOTIFICACOES DO FAMA REVOCATION

Dhsney ILS - FAMA Revocation - Relocabon

Under Disney's International Labor Standardz (ILS) Program, You are requirad to keep
Dusney informed of the stabus of Faolities you are usng to produce Disney-brande=d
products. e have learned that a Fadility you have pravicusly declared to us has
relpcated s operabons.

SINCE THE FACILITY LISTED BELOW HAS CEASED OPERATIONS AT THE ADDRESS
FREVIOUSLY PROVIDED, THE FACILITY AND MERCHANDISE AUTHORIZATION (FAMA)
FOR THIS FACILITY IS REVOKED EFFECTIVE IMMEDIATELY AND YOU ARE NO LOMGER
AUTHORIZED TO PRODUCE DISHNEY-BRANDED PRODUCTS IN THIS FACILITY:

(Mame of facility) FAC-000000

‘We remind you that wnder the ILS Program you must submit a FAMA Application and
recaiye RENEWED AUTHORIZATION FRICE TO RECOMMEMNCIMG DISNEY-BRANDED
FRODUCTION &T THE RELOCATED FACILITY. You must also provide any other
documentation as specified in the ILS Program Manual and your Compass Authorization
Skatus Report.

Flease contact your Disney LS Representative if you have guestions or need additional
information.

Thank you
Owney LS - FAMA Revacation - Mo Disney Business

Under Disney's International Labor Standards [(ILS) Program, you are required to ke==p
Disney infermed of the status of Facilities you are using to produce Disney-branded
products. We understand thak with respect to the Faality hsted below, you have: (1)
stopped using the Facilicy for any reasen and have no reasomable intention of using the
Facility within the mext 12 months, o (2) have net used the Facility for 12 months and
have not placed an erder with the Faclity to be fulfilled within the next 12 months.,

FLEASE MOTE THAT THE FACILITY AND MERCHANDISE AUTHORIZATION (FAMA] FOR
THIS FACILITY IS REWVOKED EFFECTIVE IMMEDIATELY AND YOU ARE NO LONGER
AUTHORIZED TO PRODUCE DISNEY-BRANDED PRODLUCTS IN THIS FACILITY;

(Mame of facility ) FAC-D0O000

Fromptly remove any remaining Disney-branded prodeces whether complete or in
process (incuding any molds and materiale), not to excesd 30 days from the dabe of this
nobics, or as otherwise may be required by Law,

We remind you that under the ILS Program wou must submit a FaMa Spplication and
receve RENEWED AUTHORIZATION PRICGR TO RECOMMENCING DISNEY-BRANDED
PRODUWCTION AT ANY FACILITY. You must also provide any other decumentation as
specified in the [ILS Program Manual and your Compass &uthorizabon Status Report.

Please contact your DEney LS representative if vou have guestions or need additionzl
information.

Thank you
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ANEXO 13

MODELO DE NOTIFICACAO DO FAMA
REVOCATION-UNABLE TO SCHEDULE (UTS)

A seguir, encontra-se um modelo do FAMA Revocation - Unable to Schedule (UTS) que é enviado aos Licenciados e Fornecedores
em situacdes em que a Disney ou seus representantes ndo conseguem entrar em contato com a Instalacdo e agendar uma
Auditoria de ILS.

THE WALT DISHEY COMPANY
[IITERH-HT[Dth. LABOR STANDARDS
UMAELE TD SCHEDULE {UTS) ILS AUDIT

FAILURE T RESPOND TO THIS LETTER AND PROVIDE FULL ACCESS T THE FACILITY
LISTED BELOW WITHIN 9F DAYVS WILL RESULT IN THE REVCCATION OF VOUR FACILITY
AND MERCHANDISE AUTHORIZATION (FAMA) FOR THIS FACILITY AND YOU WILL NO
LOAGER BE PERMITTED TO WSE THIS FACILITY FOR DISNEY-ERANDED PREODNAMTION

Under Disney's International Labor Standards (ILS) Program, Msney may ehect bo conduct an ILS
Budit at any Facility declared bo Disney in any Permitted Sourang Courtry at any bme. ILS Audiks
are an essential tood in determining whebther ILS Program requirement=s are met ard helping o
foster =afe, inclusive and respectil workplaces whersver Dieney-branded producks are made,
Licensses/Vendors are respong bla for ersuring that Disnay and ks representatives have full accecs
ta each Facility they daclare so that am ILS Audit may ks proparky conducted. Failes bo ensura
access o = Faality for an ILS Awdit will result in the revocation of all currant FAMAS issuad to the
Licensaa/Vandar for the Faality and tha Licensea/Wendor will therzafter ba prohibted from using
the Facility for Dizney-branded production, The status of this Fachty will be reflected on yvour
Mionthly St=tus Reparts.

Disney has be=n unable fa conduct an TLS Audit st bhe following Facilibty du= o Wreng Facility

Tokrmation,
#  Facility Name / ILS Mumbar: {rame of faciliog|/FAC-000000
*  Facility Contack: {conbact narme)
v Addrese: (address of facility )
L ]

Phone: +1 00000000000

IF THIS IS STILL A FACILITY USED FOR DISNEY-BRANDED PRODUCTION, YO MUST
PROMPTLY ADDRESS THIS SITUATION AND ENSURE THAT THE ILS AUDIT MAY BE
COMDUNCTE D

Tf you mre no longer using this Facility o produce Disney-brande=d product, plesse prompHy advize
your Disnay Ropresantative. Otherwise, you must waork with the facility to encure full scoess to tha
Facility so that an TLS Audit can be padormad. If Disnay and its repreasentatives are unable to
sacure tha coocperation of the Fadlity in conducting am [LS Audit within 43 days, you will no longer
ba parmitted to prodwca Risney-branded products in this Faclity and may ba prohibited from doang
=o for up to 12 months.

The following resclution recommendstions are ncludsd below to sssisk in your responss;

# Claims Mo Disney Business: Confirm that wou are using this Facility for Disney-branded
producton) speak with the Facility and ensure that thay will allow an ILS Audit o ba
conducted; adwise wour Ceney Aepresentative that the awdit can be conducked.

»  Business ClosedFacility Shut Down: Sdvise your Disney Representative that the
Facility is no lomger in business,

#  Showroom /Office Location: Confirm the actual location of anay-branded producoon
ensure that sccess will be provided ta the Fadlity) submit a new FAMA Application bo your
Di=ney Regpressntabtive with correct mformabon.

*  Wrong Facility Information: Canfinm all information on the Fadility: submit a naw FaMa
sgplication to your Dicnay Reprasantative with corract infarm ation.

Flaase refar to your ILS Program Mgnual for detziled cxpiznation of ILE raquiramants and contack
your Disnay Reprasantztiva with any quastions.
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