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I        บทนำำ�

โปรแกรมมาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศมีีผลกัับการผลิิตผลิิตภััณฑ์ ์ส่่วนประกอบของผลิิตภััณฑ์์ และวััสดุุจัับต้้องได้้ 
ที่่�มีี รวม หรืือใช้้ทรัพัย์์สิินทางปััญญาใด ๆ ที่่�เป็็นของหรืือควบคุุมโดย The Walt Disney Company หรืือบริษัิัทในเครืือ (“Disney”) ที่่�ผลิิตขึ้้� นเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ใดก็ตามและที่่�ใดก็ตามในโลก (“ผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney”) ซึ่่�งรวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้ใบอนุุญาต รายการส่่งเสริมิการขาย สิ่่�งพิิมพ์์ 
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ของแจก และบรรจุุภััณฑ์์ ทรัพัย์์สิินทางปััญญาของ Disney รวมถึึงชื่่�อ เครื่่�องหมาย โลโก้้ ตััวละคร และชื่่�อกรรมสิิทธิ์์� อ่ื่�น ๆ และทรัพัย์์สิิน
ทั้้� งหมดที่่� Disney เป็็นเจ้้าของหรืือเป็็นผู้้�ควบคุุม (รวมถึึง ABC, ESPN, Lucasfilm, Marvel, National Geographic และ Pixar)
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ในฐานะผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายอง Disney คุุณมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการรับัรองว่่าผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ผลิิตขึ้้� นตามข้้อกำำ�หนดใน
หลัักจรรยาบรรณของ Disney และข้้อกำำ�หนดของโปรแกรม ILS คู่่�มืืโปรแกรม ILS นี้้� จะสรุปข้้อกำำ�หนดต่าง ๆ รวมถึึงเอกสารอ้้างอิิงเพื่่�อช่่วย
ให้้คุุณปฏิิบััติิตามภาระผููกพัันของคุุณ เราขอแนะนำำ�ให้้คุุณอ่่านคู่่�มืืโปรแกรมร ILS ฉบัับนี้้� อย่่างละเอีียด และเพื่่�อให้้คุุณมีีความรู้้� ความเข้้าใจ้้ 

ประสบการณ์์ และความสามารถเพีียงพอที่่�จะปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของโปรแกรม ILS

คู่่�มืืโปรแกรม ILS ฉบัับนี้้� จััดทำำ�ขึ้้� นเพื่่�อเป็็นเอกสาเพิ่่�มเติิมในสััญญาข้้อตกลงระหว่่างคุุณกัับ Disney ในกรณีีที่่�ส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของคู่่�มืือ
โปรแกรม ILS ฉบัับนี้้� ไม่่สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดในสััญญาข้้อตกลงระหว่่างคุุณกัับ Disney ให้้ยึึดตามข้้อตกลงระหว่่างคุุณกัับ Disney เป็็นหลััก 

คู่่�มืือโปรแกรม ILS ฉบัับนี้้� จะใช้้แทนคู่่�มืือที่่�มีีก่อนหน้้านี้้� ทั้้� งหมดและเอกสารที่่�คล้้ายกัันที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโปรแกรม ILS เราอาจทำำ�การแก้้ไขปรับั
ปรุุงคู่่�มืืโปรแกรม ILS ฉบัับนี้้� เป็็นครั้้� งคราว

คำำ�บางคำำ�ที่่�เป็็นตััวพิิมพ์์ใหญ่่ใช้้ในคู่่�มืือโปรแกรม ILS ฉบัับนี้้� จะมีีคำำ�จำำ�กัดความไว้้ในอภิิธานศััพท์์ โปรดดููที่่�ภาคผนวก 1: คำำ�ศัพัท์ ์สำำ�หรับัราย
ละเอีียดเพิ่่�มเติิม

I        บทนำำ�

I .  บทนำำ�
โปรแกรมมาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labor Standards) ของ The Walt Disney 
Company (“โปรแกรม ILS”) พยายามที่่�จะส่่งเสริมิสถานที่่�ทำำ�งานให้้มีีความปลอดภัย ยอมรับัความแตกต่่าง และ
เคารพให้้เกีียรติิ ในทุุกที่่�ที่่�มีีการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ตลอดจนวััตถุุดิิบและส่่วนประกอบของผลิิตภััณฑ์ ์
โปรแกรมมาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศเป็็นส่่วนสำำ�คัญของการดำำ�เนิินงานดอย่่างมีีความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม
ของ The Walt Disney Company และความรับัผิิดชอบของซััพพลายเชน​ หากต้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายและโปรแกรมเหล่่านี้้� โปรดไปที่่�หััวข้้อ Operating Responsibly บนเว็็บไซต์ The Walt Disney Company 

https://impact.disney.com/operating-responsibly/supply-chain/
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Il        หลัักจรรณยาบรรณสำำ�หรัับซััพพลายเชนของ THE WALT DISNEY COMPANY

หลัักจรรณยาบรรณสำำ�หรัับซััพพลายเชนของ THE WALT DISNEY COMPANY

II .  หลัักจรรณยาบรรณสำำ�หรัับซััพพลาย
เชนของ  THE WALT DISNE Y COMPAN Y

หลัักจรรณยาบรรณของ Disney ถููกนำำ�มาใช้้ในปี ี1996 และปรับัปรุุงในปี ี2022 โดยกำำ�หนดความคาดหวัังของ Disney สำำ�หรับับุุคคลหรืือ
นิิติิบุุคคลใด ๆ ที่่�มีีส่่วนร่ว่มในการผลิิตหรืือการจััดหาวััตถุุดิิบ ส่่วนประกอบ ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริกิารที่่� Disney ได้้มา อนุุญาต หรืือออกใบอนุุญาต 

ฝ่่ายดัังกล่าวทั้้� งหมดควรต้้องทราบถึึงหน้้าที่่�รับัผิิดชอบของตนในการเคารพสิิทธิมินุษยชนตามหลัักการชี้้� แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิมินุษย
ชนของสหประชาชาติิ และตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในหลัักการและสิิทธิขิั้้� นพื้้� นฐานในการทํํางานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ และแนวทาง
สำำ�หรับับรรษััทข้้ามชาติิขององค์์การเพื่่�อความร่ว่มมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา

ผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายจะต้้องปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของ Disney

โรงงานจะดำำ�เนิินการตามขั้้� นตอนที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการแจ้้งข้้อกำำ�หนดในหลัักจรรยาบรรณของ Disney ให้้พนัักงานทราบ รวมถึึง
การติิดประกาศสำำ�เนาหลัักจรรยาบรรณในจุุดที่่�มองเห็็นเด่่นชััดในภาษาท้้องถิ่่�นและในสถานที่่�ที่่�พนัักงานสามารถเข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา

หลัักจรรยาบรรณของ Disney มีีให้้บริกิารในหลายภาษาที่่�ลิิงก์์ต่่อไปนีี้ https://impact.disney.com/operating-responsibly/supply-
chain

https://impact.disney.com/operating-responsibly/supply-chain
https://impact.disney.com/operating-responsibly/supply-chain
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III        ข้้อจำำ�กัดเก่ี่�ยวกัับแหล่่งจััดหา

III .  ข้้อจำำ�กัดเก่ี่� ยวกับแหล่่งจััดหา
ผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์�และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายสามารถจัดหาผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney และสิินค้้าเปล่่า วััตถุุดิิบ และส่่วน
ประกอบจากประเทศแหล่่งจััดหาที่่�ได้้รับัอนุุญาตเท่่านั้้�น

ส่่วนหนึ่่�งของโปรแกรม ILS คืือ Disney ใช้ดั้ัชนีี
ธรรมาภิิบาลโลก (Worldwide Governance 
Indicators, WGI) ของธนาคารโลก เป็็นแหล่่ง
ข้้อมููลหลัักในการประเมิินความเสี่่�ยงของประเทศและ
เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายของ Disney ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
ผลิิตที่่�ได้้รับัอนุุญาตและข้้อกำำ�หนดการตรวจสอบ 

ILS ดััชนีีเหล่่านี้้� จะประเมิินระดัับธรรมาภิิบาลในหก
องค์์ประกอบด้้วยกัันดได้้แก่่

รายชื่่�อ PSC ประกอบด้้วยประเทศที่่�ได้้รับัการจััด
อัันดัับที่่�จำำ�เป็็นภายใต้้ WGI และบางประเทศที่่�
องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศและบรรษััทการเงิิน
ระหว่่างประเทศดำำ�เนิินโปรแกรม Better Work หรืือ
ในกรณีีที่่�มีีเงื่่�อนไขอ่ื่�นบางประการที่่� Disney ยอมรับั
ในเรื่่�องของการใช้้โรงงานในประเทศ

สำำ�หรับัโรงงานใน PSC ที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการตรวจสอบ 

ILS คุุณจะต้้องจััดเตรีียมรายงานการตรวจสอบ ILS 

ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขให้้กัับ Disney เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่า
คุุณปฏิิบััติิตามม MCS ก่่อนการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ 

Disney และตามกำำ�หนดเวลาเป็็นระยะ ๆ ในระหว่่าง
การใช้้โรงงานดัังกล่าวอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ในฐานะผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่าย คุุณต้้อง
ไม่่ใช้้โรงงานในประเทศที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในรายชื่่�อ PSC 

หรืือจััดหาสิินค้้าเปล่่า วััตถุุดิิบ หรืือส่่วนประกอบ
จากประเทศนั้้� น ๆ ตััวอย่่างเช่่น ห้้ามพิิมพ์์โลโก้้ของ 

Disney บนกระเป๋๋าเป้้เปล่่าที่่�ผลิิตในประเทศที่่�ไม่่ได้้
อยู่่�ในรายชื่่�อ PSC หากผลิิตภััณฑ์์ สิินค้้าเปล่่า ส่่วน
ประกอบ หรืือวััตถุุดิิบใด ๆ ผลิิตในหรืือมีีที่่�มาจาก
ประเทศที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในรายชื่่�อ PSC ทั้้� งหมดหรืือบาง

ส่่วน นอกเหนืือจากที่่� Disney จะต้้องได้้รับัสิิทธิแิละ
การเยีียวยาแล้้ว คุุณจะต้้องไม่่ขายหรืือแจกจ่าย
ผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่าว และ/หรืือทำำ�ลายหรืือบริจิาค
ผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่าวตามที่่� Disney กำำ�หนด โดยคุุณ
ต้้องรับัผิิดชอบต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายแต่่เพีียงผู้้�เดีียว

การจััดอันดัับ PSC ของ WGI ยัังพิิจารณาข้้อกำำ�หนด
ของ Disney ในเรื่่�องของการส่่งรายงานการตรวจ
สอบ ILS สำำ�หรับัโรงงานอีีกด้วย โปรดดููที่่�ข้อ้ IV.3 
เก่ี่�ยวกับการตรวจสอบ ILS เพื่่�อทราบรายละเอีียด 

รายชื่่�อ PSC อาจมีีการเปล่ี่�ยนแปลง ในกรณีีที่่� Disney 

ตััดสิินใจ จะลบ PSC ออกจากรายชื่่�อ PSC ทาง 

Disney จะแจ้้งให้้ทราบถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงดัังกล่าว
ตามสมควร

รายชื่่�อ PSC ล่่าสุุดมีีอยู่่�ในลิิงก์์นี้้�

• �การมีีสิิทธิ์์� มีีเสีียงของประชาชนและภาระรับัผิิดชอบ

• �ความมีีเสรีภีาพทางการเมืืองและการปราศจากความ
รุุนแรง

• �ประสิิทธิผิลของรัฐับาล

• �คุุณภาพของมาตรการควบคุุม

• �นิิติิธรรม

• �การควบคุุมปััญหาทุุจริติประพฤติิมิิชอบ

ประเทศแหล่่งจััดหาที่่�ได้้รับัอนุุญาต (PERMITTED SOURCING COUNTRIES, 
PSC)

PSC ที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีการตรวจสอบ ILS PSC ที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการตรวจสอบ ILS

ประเทศแหล่่งจััดหาที่่�ได้้รัับอนุุญาต

โปรดจำำ�ไว้้ว่่า:
คุุณสามารถจััดหาสิินค้้าแบรนด์์ 

Disney ส่่วนประกอบ วััตถุุดิิบ  

และสิินค้้าเปล่่าจาก PSC 

เท่่านั้้� น (ซึ่่�งรวมถึึง PSC ที่่�ไม่่
จำำ�เป็็นต้้องมีีการตรวจสอบ 

ILS)

http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#home
http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#home
http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#home
https://betterwork.org/
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/01/Permitted-Sourcing-Countries-Policy.pdf
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III        ข้้อจำำ�กัดเก่ี่�ยวกัับแหล่่งจััดหา

ข้้อจำำ�กัดที่่�รััฐบาลกำำ�หนด

รัฐับาลหลาย ๆ ที่่� รวมถึึงรัฐับาลสหรัฐัอเมริกิา สหราชอาณาจัักร สหภาพยุุโรป (และประเทศ
สมาชิิก) กำำ�หนดข้้อจำำ�กัด ข้้อกำำ�หนด และมาตรการลงโทษที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการค้้า ซึ่่�งอาจจำำ�กัด
ขอบเขตการค้้ากัับประเทศต่าง ๆ ตลอดจนผลิิตภััณฑ์์ที่่�คุุณอาจเป็็นผู้้�จัดหาหรืืออาจต้้องการข้้อมููล
เพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัรายการที่่�จััดซื้้� อจากบางประเทศ

ในฐานะผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่าย คุุณจะต้้องไม่่จััดหาผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney สิินค้้าเปล่่า 

ส่่วนประกอบ หรืือวััตถุดิุิบภายใต้้ข้้อจำำ�กัดดังกล่าว

ข้้อจำำ�กัดและมาตรการลงโทษทางการค้้าเหล่่านี้้� มีีผลกับผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายทั้้� งหมด 

ไม่่ว่่าผลิิตภััณฑ์์นั้้� นมีีไว้้สำำ�หรับัตลาดในสหรัฐัฯ หรืือไม่่ก็็ตาม และกัับผลิิตภััณฑ์์ ส่่วนประกอบ และ
วััตถุุดิิบทั้้� งหมด ไม่่ว่่าผลิิตภััณฑ์์นั้้� นจะถืือเป็็นทรัพัย์์สิินทางปััญญาของ Disney หรืือไม่่ก็็ตาม ข้้อนี้้�
สะท้้อนถึึงการประเมิินของ Disney เก่ี่�ยวกัับความเสี่่�ยงในปััจจุุบัันและโอกาสทางธุุรกิิจต่่อบริษัิัทของ
เราโดยรวม โดยพอ้้างอิิงจากการพััฒนาวิิจััยล่่าสุุด ชื่่�อเสีียงของเรา และภาระผููกพัันของเราในฐานะ
พลเมืืองบรรษััท ในฐานะผู้้�ได้้รับัอนุุญาตหรืือผู้้�ค้า คุุณมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการปฏิิบััติิตามโปรแกรม
จำำ�กัดและการลงโทษทางการค้้าทั้้� งหมด ไม่่ว่่าคุุณ ในฐานะผููผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายจะมีี
สถานที่่�ตั้้� งหรืือจดทะเบีียนตามกฎหมายที่่�ใดก็ตาม

ข้้อกำำ�หนด ข้้อจำำ�กัด และมาตรการลงโทษทางการค้้าสามารถนำำ�ไปใช้้กัับประเทศ ผลิิตภััณฑ์์ 
อุุตสาหกรรม หรืือบุุคคลได้้ผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่าย้้าควรจััดเตรีียมข้้อมููลแหล่่งจััดหาให้้กัับ 

Disney สำำ�หรับัปััจจััยการผลิิตของตน (เช่่น เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการตรวจสอบย้้อนกลัับในซััพพลาย
เชน) นอกจากนี้้� Disney อาจร้อ้งขอให้้ผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายระงัับการผลิิตชั่่�วคราวและการ
จััดหาจากประเทศที่่�อยู่่�นอกเหนืือจากข้้อจำำ�กัดและมาตรการลงโทษทางการค้้าเน่ื่�องด้้วยเหตุุผลทาง
ธุุรกิิจต่่าง ๆ

หากประเทศในรายชื่่�อ PSC ถููกห้ามตามโปรแกรมจำำ�กัดและการลงโทษทางการค้้าที่่�บัังคัับใช้้ตาม
กฎหมายของสหรัฐัฯ สหราชอาณาจัักร สหภาพยุุโรป หรืือกฎหมายอ่ื่�น ๆ จะถืือว่่าประเทศนั้้� นจะถููก
ตััดออกจากรายชื่่�อ PSC โดยอััตโนมััติิ ณ วัันที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ของข้้อจำำ�กัดหรืือกฎหมาย โดยไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้าจาก Disney คุุณมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการตรวจติิดตามการเปล่ี่�ยนแปลง
ดัังกล่าว

อาจมีีการแก้้ไขกฎหมายที่่�ขััดกันบางประการระหว่่างสหรัฐัฯ สหราชอาณาจัักร สหภาพยุุโรป และ
ประเทศอื่�น ๆ โดยการ 
ตรวจสอบรายชื่่�อประเทศแหล่่งจััดหาที่่�ได้้รับัอนุุญาต

ได้้แก่่:
สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยว
กัับข้้อจำำ�กัดทางการค้้าใน

ประเทศ สิินค้้า และบุุคคลหรือื
นิิติิบุุคคลที่่�ถููกจัับตามองเป็็น

พิิเศษ คุุณอาจขอคำำ�ปรึึกษากัับ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขานั้้� นได้้ (รวม

ถึึงที่่�ปรึึกษากฎหมาย) ตลอด
จนขอรับัข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููล

สาธารณะ เช่่น เว็็บไซต์ของ
รัฐับาล
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1.	 เลืือกโรงงานที่่�ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและจััดหามาจากประเทศแหล่่งจััดหาที่่�ได้้รับัอนุุญาต: 

ไม่่ทำำ�การผลิิต สิินค้้าแบรนด์์ DISNEY หรืือจััดหาส่่วนประกอบ หรืือวััตถุุดิิบมาจากประเทศที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในรายชื่่�อ PSC นอกจากนี้้� การผลิิต
และการจััดหาจาก PSC บางแห่่งยัังอยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขและข้้อจำำ�กัดที่่�คุุณต้้องปฏิิบััติิตาม โปรดดููที่่�หััวข้้อข้อ้จำำ�กัดเก่ี่�ยวกับแหล่่งจััดหา 

สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม หลัักจรรยาบรรณของ Disney กำำ�หนดให้้โรงงานทุุกแห่่งที่่�มีีส่่วนในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ต้้อง
ปฏิิบััติิตามและรักัษาระดัับการปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของ Disney ที่่�จำำ�เป็็นเป็็นอย่่างน้้อย การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดในระดัับที่่�
จำำ�เป็็นนี้้� เรีียกว่่ามาตรฐานการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดขั้้� นต่ำำ� (Minimum Compliance Standard, MCS) คุุณมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการเลืือก
และใช้้แต่่โรงงานที่่�ปฏิิบััติิตามและสามารถรักัษามาตรฐานขั้้� นต่ำำ� MCS ไว้้ได้้เท่่านั้้� น  โปรดดููที่่�หััวข้้อมาตรฐานการปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หน
ดนต่ำำ� เพื่่�อทราบรายละเอีียด

2.	 แจ้้งรายชื่่�อโรงงานทั้้� งหมดและส่่งเอกสารที่่�ต้้องใช้:้ 

คุุณต้้องแจ้้งรายชื่่�อโรงงานแต่่ละแห่่งต่่อ Disney ILS ไม่่ว่่าจะตั้้� งอยู่่�ที่่�ใดก็ตาม ก่่อนที่่�จะเริ่่�มการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ที่่�โรงงาน 

โดยส่่งแบบคำำ�ร้อ้งขออนุุมััติิใช้้โรงงานในการผลิิต (Facility and Merchandise Authorization, FAMA) ให้้กัับ Disney ภายในเวลาที่่�กำำ�หนด 

ซึ่่�งรวมถึึงโรงงานทั้้� งหมดที่่�รับัจ้้างช่่วง หากโรงงานตั้้� งอยู่่�ในประเทศแหล่่งจััดหาที่่�ได้้รับัอนุุญาตที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการตรวจสอบ ILS คุุณยััง
ต้้องส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าโรงงานมีีคุุณสมบััติิตรงตาม MCS เว้้นแต่่รายงานการตรวจสอบ 

ILS ที่่�ผ่่านการรับัรองสำำ�หรับัโรงงานนั้้� นมีีอยู่่�ในระบบกัับ Disney แล้้ว โปรดดููที่่�หััวข้้อข้อ้จำำ�กัดเก่ี่�ยวกับแหล่่งจััดหา การแจ้้งข้อ้มููลและ
การอนุุญาตโรงงาน และการตรวจสอบ ILS เพื่่�อทราบรายละเอีียด

3.	 ได้้รับัอนุุญาตจาก DISNEY ก่่อนการผลิิต: 

ก่่อนที่่�คุุณจะเริ่่�มการผลิิตแบรนด์์ Disney ในโรงงานใด ๆ หรืือโรงงานที่่�รับัจ้้างช่่วง คุุณจะต้้องขอรับั FAMA จาก Disney โปรดดููที่่�หััวข้้อ
การแจ้้งข้อ้มููลและการอนุุญาตให้้ใช้้โรงงาน เพื่่�อทราบรายละเอีียด

IV        ภาพรวมข้้อกำำ�หนดทั่่�วไปของโปรแกรม ILS

โปรแกรมมาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศของ Disney กำำ�หนดให้้ผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายดำำ�เนิิน
การตรวจสอบ ILS และจจััดส่่งรายงานการตรวจ ILS เป็็นประจำำ� ตามที่่�อธิบิายไว้้ในคู่่�มืือโปรแกรม ILS ฉบัับ
นี้้� แนวทางปฏิิบััติินี้้� มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อให้้ Disney กัับผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายสามารถมองเห็็นสภาพการ
ทำำ�งานของโรงงานที่่�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ได้้ดีีขึ้้� น และเพื่่�อส่่งเสริมิให้้เกิิดการปรับัปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดในหลัักจรรยาบรรณของ Disney และวััตถุุประสงค์์ของโปรแกรม ILS

ในฐานะผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายของ Disney คุุณมีีบทบาทสำำ�คัญในการช่่วยรับัรองว่่าผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ 
Disney ผลิิตขึ้้� นในสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัย ยอมรับัความแตกต่าง และเคารพให้้เกีียรติิ ผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�
จััดจำำ�หน่่ายจะต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของโปรแกรม ILS ดัังที่่�อธิบิายไว้้ในรายละเอีียดในคู่่�มืือโปรแกรม ILS 
ฉบัับนี้้� ซึ่่�งรวมถึึง:

IV.  ภาพรวมข้้อกำำ�หนดทั่่� วไปของ 
โปรแกรม  IL S
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IV        ภาพรวมข้้อกำำ�หนดทั่่�วไปของโปรแกรม ILS

4.	 จััดการการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดอย่่างต่่อเนื่่�องและจััดให้้มีีการตรวจสอบ ILS เป็็นระยะ ๆ หากจำำ�เป็็น: 

ให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับหลัักจรรยาบรรณของ Disney, MCS และข้้อกำำ�หนดของโปรแกรม ILS แก่่โรงงานทั้้� งในอนาคตและปััจจุุบััน ในฐานะผู้้�
ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่าย คุุณต้้องรับัรองว่่าโรงงานที่่�คุุณใช้้นั้้� นเข้้าใจถึึงความคาดหวัังและข้้อกำำ�หนดของ Disney อย่่างละเอีียดครบ
ถ้้วน เมื่่�ออนุุมััติิให้้มีีการผลิิตแบรนด์์ Disney ในโรงงาน คุุณจะต้้องรับัผิิดชอบในการร่ว่มมืือกัับโรงงานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าโรงงานปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดของโปรแกรม ILS ที่่�บัังคัับใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง การแก้้ไขปััญหาแรงงานที่่�อาจเกิิดขึ้้� น และใช้้ความพยายามตามสมควรในเชิิงการค้้า
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า โรงงานที่่�คุุณใช้้ปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของ Disney  โปรดดููที่่�หััวข้้อหลัักจรรณยาบรรณสำำ�หรับัซัพัพลายเชนของ 
The Walt Disney Company และมาตรฐานการปฏิิบัติัิตามกข้อ้กำำ�หนดขั้้� นต่ำำ� สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

5.	 แก้้ไขกรณีีการละเมิิดการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและหยุุดการผลิิตหากจำำ�เป็็น:

ตามเงื่่�อนไขของการใช้้โรงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าที่่�ใช้้โรงงานจะต้้องแก้้ไขกรณีีการละเมิิด MCS ภายในระยะเวลาที่่�
กำำ�หนดตามโปรแกรม ILS นอกจากนี้้� คุุณยัังต้้องส่่งเสริมิสภาพการทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้� นและปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของ Disney อย่่างครบ
ถ้้วนสมบูรณ์์ โปรดดููที่่�หััวข้้อการแก้้ไขกรณีีการไม่ป่ฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนด เพื่่�อทราบรายละเอีียด

หากจำำ�เป็็นโดยแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้าจาก Disney ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าทั้้� งหมดที่่�ใช้้โรงงานจะต้้องหยุุดการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ 

Disney ที่่�โรงงานโดยทัันทีี และนำำ�ผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ทั้้� งหมดออกไม่่ว่่าจะเสร็จ็สมบูรณ์์แล้้วหรืืออยู่่�ในระหว่่างดำำ�เนิินการ (รวมถึึง
แม่่พิิมพ์์และวััสดุุ) โปรดดููที่่�หััวข้้อการแจ้้งข้อ้มููลและการอนุุญาตโรงงาน และการสููญเสีียสิทิธิิในการผลิิตของโรงงาน สำำ�หรับัราย
ละเอีียดเพิ่่�มเติิม

6.	 แจ้้งให้้ DISNEY ทราบถึึงการเปลี่่�ยนแปลงโรงงานโดยทัันที:ี 

คุุณต้้องแจ้้งให้้ Disney ทราบทัันทีี (แต่่ไม่่เกิิน 30 วััน) หลัังจากที่่�คุุณ (1) หยุุดใช้้โรงงาน ไม่่ว่่าด้้วยเหตุุผลใดก็ตาม และไม่่มีีความประสงค์์
อัันสมควรที่่�จะใช้้โรงงานภายใน 12 เดืือนข้้างหน้้า หรืือ (2) ไม่่ได้้ใช้้โรงงานเป็็นเวลา 12 เดืือนและไม่่ได้้ส่่งคำำ�สั่่�งซื้้� อกัับโรงงานที่่�จะดำำ�เนิิน
การภายใน 12 เดืือนข้้างหน้้า คุุณต้้องยืืนยัันกัับ Disney ว่่ารายชื่่�อโรงงานที่่�ได้้รับัอนุุญาตที่่�คุุณใช้้อยู่่�ในปััจจุุบัันนั้้� นเป็็นข้้อมููลล่าสุุด ตาม
คำำ�ขอของ Disney รายชื่่�อโรงงานที่่�คุุณระบุุว่่าคุุณกำำ�ลัังผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney และรายชื่่�อโรงงานไม่่มีีผลแล้้วเมื่่�อเร็ว็ ๆ นี้้� ซึ่่�งคุุณได้้
ระบุุว่่าไม่่ได้้ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่าวอีีกต่อไป มีีแสดงไว้้ให้้คุุณผ่่านรายงานสถานะรายเดืือน

2

สรุปข้้อกำำ�หนดทั่่�วไป

เลืือกโรงงานทีีที่่�ปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดและจััดหา

มาจากประเทศแหล่่ง
จััดหาที่่�ได้้รับัอนุุญาต

แจ้้งรายชื่่�อโรงงาน
ทั้้� งหมดและส่่งเอกสาร

ที่่�ต้้องใช้้

ได้้รับัอนุุญาตเป็็น
ลายลัักษณ์อัักษรจาก 
Disney ก่่อนการผลิิต

จััดการการปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดอย่่างต่่อเน่ื่�องและ
จััดให้้มีีการตรวจสอบ ILS 

เป็็นระยะ ๆ หากจำำ�เป็็น

แก้้ไขกรณีีการละเมิิดการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและ
หยุุดการผลิิตหากจำำ�เป็็น

แจ้้งให้้ Disney ทราบถึึง
การเปล่ี่�ยนแปลงโรงงาน

โดยทัันทีี

1 3 4 5 6
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โรงงานอาจสููญเสีียสิิทธิิในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ทัันทีี ในกรณีีที่่�:

•	 ไม่่มีีการแก้้ไขกรณีีการละเมิิด MCS ที่่�ระบุุพบจากการตรวจสอบ ILS ภายในระยะเวลาที่่�
กำำ�หนด ตามที่�เห็็นได้้จากการตรวจสอบ ILS ในภายหลััง

•	 การตรวจสอบ ILS (จากแหล่่งใดก็ตาม) เปิิดเผยให้้เห็็นถึึงการฉ้้อโกง การติิดสินิบน หรืือการใช้้
อิิทธิพิลที่่�ไม่เ่หมาะสม 
อ่ื่�น ๆ โปรดดููที่่�หััวข้้อการสููญเสีียสิทิธิิในการผลิิตของโรงงาน สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

จะต้้องมีีการแก้้ไขกรณีีการละเมิิด MCS ที่่�ระบุุพบก่่อนที่่�จะอนุุญาตให้้มีีการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ 

Disney ครั้้� งแรก Disney จึึงจะอนุุญาตให้้มีีการผลิิตครั้้� งแรกได้้ ตามเงื่่�อนไขของการอนุุญาตให้้ใช้้
โรงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง จะต้้องมีีการแก้้ไขกรณีีการละเมิิด MCS ที่่�ระบุุพบภายในระยะเวลาและเป็็น
ไปตามที่�โปรแกรม ILS กำำ�หนด

Disney อาจทำำ�การปรับัปรุุงแก้้ไข MCS เป็็นครั้้� งคราว เพื่่�อช่่วยส่่งเสริมิสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัย 

ยอมรับัความแตกต่าง และเคารพให้้เกีียรติิ ไม่่ว่่าจะผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ที่่�ใดก็ตาม 

และเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มของอุุตสาหกรรมและข้้อกำำ�หนดด้านกฎระเบีียบที่่�เกิิดขึ้้� นใหม่่

IV.1  มาตรฐานการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
ขั้้� นต่ำำ�
Disney กำำ�หนดให้้โรงงานทุุกแห่่งที่่�มีีส่่วนในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ต้้องปฏิิบััติิตามและรักัษา 
MCS เป็็นอย่่างน้้อย เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม MCS โรงงานจะต้้องแสดงให้้เห็็นว่่าไม่่มีีการละเมิิด MCS ที่่� Disney 
มองว่่าเป็็นปััญหาด้้านมาตรฐานแรงงานที่่�มีีความสำำ�คัญสููงสุุดและร้า้ยแรงที่่�สุุด

เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม MCS โรงงานแต่่ละแห่่งที่่�คุุณใช้้จะต้้องให้้สิิทธิเิข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและถููกต้องแบบไม่่มีีข้้อ
จำำ�กัด รวมถึึงอาคารสถานที่่�ทั้้� งหมดภายในโรงงาน เอกสารที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ที่่�อยู่่�อาศัยัที่่�นายจ้้างจััดหาให้้ในสถานที่่�
และ/หรืือนอกสถานที่่�  
ตลอดจนโอกาสในการสััมภาษณ์เป็็นการส่่วนตััวกัับพนัักงานที่่�ไม่่จำำ�ต้องมีีการเปิิดเผย

โปรดจำำ�:

โรงงานทุุกแห่่งจะต้้องปฏิิบััติิตาม
และรักัษามาตรฐานการปฏิิบัติัิ

ตามกฎระเบีียบขั้้� นต่ำำ�

โรงงานอาจสููญเสีียสิิทธิิในการ
ผลิิตทัันทีีอันเนื่่�องมาจากการ

ฉ้้อโกง การติิดสิินบน หรือืการใช้้
อิิทธิพิลที่่�ไม่่เหมาะสมอื่่�น ๆ

IV.1        มาตรฐานการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบขั้้�นต่ำำ�

นอกจากนี้้� ผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายจะถููกห้ามมิิให้้ใช้้โรงงานผลิิต เว้้นแต่่จะมีีการส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไข ซึ่่�ง
แสดงให้้เห็็นว่่าโรงงานนั้้� นปฏิิบััติิตาม MCS ตามที่�โปรแกรม ILS กำำ�หนด โปรดดููที่่�หััวข้้อการแจ้้งข้อ้มููลและการอนุุญาตโรงงาน เพื่่�อทราบ
รายละเอีียด

การตััดสิินว่่าการตรวจสอบ ILS มีีคุุณสมบััติิครบตามเงื่่�อนไขของโปรแกรม ILS หรืือไม่่ และโรงงานแสดงให้้เห็็นว่่าได้้มีีการปฏิิบััติิตาม MCS, 

หลัักจรรยาบรรณของ Disney หรืือกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้หรืือไม่่นั้้� น จะขึ้้� นอยู่่�กับดุุลยพิินิิจของ Disney ซึ่่�งอาจปฏิิเสธรายงานการตรวจสอบ ILS 

หาก Disney มีีเหตุุอัันควรให้้เชื่่�อได้้ว่่ารายงานดัังกล่าวได้้มาโดยฉ้้อโกง
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IV.1        มาตรฐานการปฏิิบััติิตามข้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ�

การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
แม้้ว่่าโรงงานจะปฏิิบััติิตาม MCS แต่่สภาพการทำำ�งานในโรงงานดัังกล่าวนั้้� นอาจไม่่เป็็นไปตามหลัักจรรยาบรรณของ Disney ทั้้� งหมด ผููผู้้�ถืือ
ลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบ ในการร่ว่มมืือกัับโรงงานเพื่่�อส่่งเสริมิให้้มีีการปรับัปรุุงสภาพการทำำ�งานทั้้� งหมดอย่่างต่่อเน่ื่�องใน
โรงงานที่่�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ที่่�ปรึึกษาด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม (ซึ่่�งสามารถจัดหารายชื่่�อให้้หากร้อ้งขอ) และองค์์กรตรวจ
ติิดตามความรับัผิดิชอบทางสังัคมอาจช่่วยคุุณระบุุหาโปรแกรมที่�ตรงกัับความต้องการในการแก้้ไขกรณีีของโรงงานแต่่ละแห่่งได้้

แนวทางปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อ
บางครั้้� ง การตััดสิินใจในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การทำำ�สััญญา และการจััดการการผลิิตอาจก่่อให้้เกิิดความท้าทายในการทำำ�ตามวัตถุุประสงค์์
และข้้อกำำ�หนดของโปรแกรม ILS นอกจากเรื่่�องอ่ื่�น ๆ แล้้ว คุุณควรร่ว่มงานกัับโรงงานเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า:

การกำำ�หนดราคาคำำ�สั่่�งซื้้� อสามารถรองรับัการจ่่ายอััตรา
ค่่าจ้้างที่่�กฎหมายกำำ�หนดได้้ และช่่วยให้้โรงงานรักัษา
สภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย
แรงงานทั้้� งหมดในท้้องถิ่่�นและข้้อกำำ�หนดในหลัักจรรยา
บรรณของ Disney

วัันที่่�จััดส่่งช่่วยให้้โรงงานสามารถดำำ�เนิินงานได้้ตามข้้อ
ปฏิิบััติิงานตามข้้อกำำ�หนดถึึงแม้้จะมีีข้้อจำำ�กัดด้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

มีีการสื่่�อสารแบบเปิิดกว้้างระหว่่างผููผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�
จััดจำำ�หน่่ายกัับฝ่่ายบริหิารโรงงาน เพื่่�อให้้สามารถร่ว่มกัน
ระบุุและแก้้ไขปััญหาด้้านการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดที่่�อาจ
เกิิดขึ้้� นได้้ในเชิิงรุุก

การเปล่ี่�ยนแปลงคำำ�สั่่�งซื้้� อจะไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดกฎ
เรื่่�องค่่าจ้้างหรืือชั่่�วโมงการทำำ�งาน หรืือการรับัจ้้างช่่วง
โดยไม่่ได้้รับัอนุุญาต

https://impact.disney.com/resources/acceptable-social-compliance-monitoring-organizations/
https://impact.disney.com/resources/acceptable-social-compliance-monitoring-organizations/
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หลัังจากที่่� Disney ตรวจสอบและอนุุมััติิคำำ�ร้อ้งขอ FAMA และรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�กำำ�หนด
แล้้ว Disney จะออก FAMA ให้้ FAMA ที่่�ออกโดย Disney อย่่างเดีียวเท่่านั้้� นที่่�แสดงถึึงการอนุุญาต
ของ Disney เพื่่�อให้้คุุณใช้้โรงงานนั้้� นๆสำำ�หรับัการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney คุุณไม่่สามารถเริ่่�ม
การผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ในโรงงานก่่อนที่่�คุุณจะได้้รับั FAMA สำำ�หรับัโรงงานแห่่งนั้้� นจาก 

Disney ได้้ FAMA มีีผลเฉพาะกัับผููผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายออกให้้เท่่านั้้� น โปรดดููที่่�หััวข้้อการ
ตรวจสอบ ILS สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ตามที่่�ใช้้ในคู่่�มืือโปรแกรม ILS ฉบัับนี้้� คำำ�ว่่า 'การผลิิต' 

ผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney หมายรวมถึึงการผลิิต การแปรรููป การตกแต่่ง การประกอบ การติิดฉลาก 

การพิิมพ์์ และการบรรจุุผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney คุุณจะได้้รับัรายงานสถานะรายเดืือนซึ่่�งประกอบ
ไปด้้วยรายชื่่�อโรงงานที่่�คุุณระบุุไว้้ว่่าคุุณกำำ�ลัังใช้้ในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney รายชื่่�อโรงงาน
ที่่�ไม่่มีีผลแล้้วซึ่่�งคุุณเคยใช้้ก่่อนหน้้านี้้� แต่่ ณ ขณะนี้้� FAMA ได้้ถููกเพิิกถอนไปแล้้ว ตลอดจนรายชื่่�อ
โรงงานที่่�ไม่่มีีผลแล้้วซึ่่�งคุุณได้้ระบุุไว้้ว่่าคุุณไม่่ได้้ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่าวอีีกต่อไปแล้้ว อย่่าลืืมตรวจ
สอบรายงานสถานะรายเดืือนเหล่่านี้้� อย่่างละเอีียดเพื่่�อความถููกต้องและดููการเปล่ี่�ยนแปลงสถานะ
และข้้อกำำ�หนดของโรงงาน

IV.2 การแจ้้งข้้อมููลแลการอนุุญาตให้้ ใช้้
โรงงาน

IV.2        การแจ้้งข้้อมููลและการอนุุญาตให้้ใช้้โรงงาน

โปรดจำำ�:
ต้องส่่งคำำ�ร้อ้งขอ FAMA 

สำำ�หรับัโรงงานทุุกแห่่งที่่� ใช้้
ในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ 

Disney ไม่่ว่่าโรงงานจะตั้้� ง
อยู่่�ใน PSC ใดก็็ตาม FAMA 

จะแสดงถึึงการอนุุญาตของ 

Disney เพื่่�อให้้คุุณใช้้โรงงาน
ที่่�เจาะจงเฉพาะสำำ�หรับั

การผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ 

Disney อย่่างไรก็็ตาม คุุณไม่่
ควรเริ่่�มการผลิิตจนกว่่าคุุณ
จะได้้รับัการอนุุมััติิอื่่�น ๆ ที่่�

จำำ�เป็็นทั้้� งหมดตามข้้อตกลง
ระหว่่างคุุณกัับ Disney

การมองเห็็นโรงงานทุกุแห่่งอย่า่งครบถ้้วนและแม่น่ยำำ�ถืือเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินการของโปรแกรม 
ILS ที่่�บรรลุผุลสำำ�เร็จ็ ดัังนั้้�น ก่่อนที่่�จะเริ่่�มการผลิิตผลิิตภััณฑ์แ์บรนด์์ Disney คุณุจะต้้องแจ้้งและได้้
รับัอนุุญาตเป็น็ลายลัักษณ์อัักษรจาก Disney ในส่ว่นของโรงงานแต่่ละแห่่งที่่�คุณุตั้้�งใจจะใช้ใ้นการ
ผลิิตผลิิตภััณฑ์แ์บรนด์์ Disney คุณุต้้องส่ง่คำำ�ร้อ้งขอ FAMA ต่่อ Disney สำำ�หรับัโรงงานแต่่ละแห่่ง
ที่่�คุณุตั้้�งใจจะใช้ ้หากโรงงานตั้้�งอยู่่�ในประเทศที่่� Disney กำำ�หนดให้้ต้้องมีีการตรวจสอบ ILS คุณุจะ
ต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไข (หากยังไม่ไ่ด้้มีีการตรวจอยู่่�ก่อนแล้้ว) ด้้วย และ
ส่ง่รายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่า่โรงงานปฏิิบัติัิตาม MCS เพื่่�อให้้ 
Disney ดำำ�เนิินการตรวจสอบ
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IV.2        การแจ้้งข้้อมููลและการอนุุญาตโรงงาน

ในขณะนี้้� อาคารสถานที่่�ที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องส่่งคำำ�ร้้องขอ FAMA ได้้แก่่:

•	 อาคารสถานที่่�ที่่�ผลิิตสิินค้้าเปล่่าหรืือส่่วนประกอบที่่�ไม่่มีี รวม หรืือใช้้ทรัพัย์์สิินทางปััญญาของ Disney (เช่่น กล่อง
กระดาษแข็็งเปล่่าหรืือทั่่�วไป พลาสติกแรป หรืือกระดุุมธรรมดาทั่่�วไป) อย่่างไรก็็ตามจะสามารถผลิิตและจััดหาสิินค้้า
เปล่่าและวััสดุุอ่ื่�น ๆ ดัังกล่าวได้้ในประเทศแหล่่งจััดหาที่่�ได้้รับัอนุุญาตเท่่านั้้�น และต้้องไม่่ได้้มาจากบุคคลที่่�ต้้องห้้าม 

คุุณควรซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และส่่วนประกอบดัังกล่าวทั้้�งหมดจากแหล่่งจััดหาที่่�มีีมาตรฐานสอดคล้้องกัับหลัักจรรยาบรรณ
ของ Disney และนโยบายอ่ื่�น ๆ ของ Disney เท่่านั้้�น

•	 ซััพพลายเออร์ว์ััตถุุดิิบ โรงงานผลิิตสิ่่�งทอ หรืือผู้้�แปรรููปสิินค้้าโภคภััณฑ์์ทั่่�วไป เช่่น ฝ้้าย โลหะ และเส้้นใยเซลลููโลสที่่�
ไม่่มีี รวม หรืือเก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้ทรัพัย์์สิินทางปััญญาของ Disney สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับกระบวนการสำำ�หรับั
วััตถุุดิิบ โปรดดููที่่�ข้้อ V ซััพพลายเออร์ส์ิินค้้าเปล่่าและวััตถุุดิิบ

•	 บริษัิัทตััวแทนโฆษณาและผู้้�ให้้บริกิารที่่�คล้้ายกััน เว้้นแต่่พวกเขาจะอยู่่�ในอาคารสถานที่่�ซึ่่�งผลิิตผลิิตภััณฑ์์ที่่�จัับต้้องได้้ 

ซึ่่�งจะต้้องแจ้้งข้้อมููลให้้ทราบดัังที่่�อธิบิายไว้้ข้้างต้้น

•	 อาคารสถานที่่�ที่่�ผลิิตตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์ในจำำ�นวนเล็็กน้อย ซึ่่�งใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการทดสอบหรืือขออนุุมััติิคุุณภาพ
ผลิิตภััณฑ์์ (โดยมีีเงื่่�อนไขว่่าผููผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายต้้องมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการรับัรองว่่าอาคารสถานที่่�ดััง
กล่าวทั้้�งหมดอยู่่�ใน PSC)

•	 อาคารสถานที่่�ที่่�ผลิิต POS/โฆษณา (ตามคำำ�จำำ�กัดความใน ภาคผนวก 1: คำำ�ศััพท์์)

•	 อาคารสถานที่่�ที่่�ผลิิตสิินค้้าที่่�ใช้้ทรัพัย์์สิินทางปััญญาของ Disney โดยบัังเอิิญเท่่านั้้�น โดยที่่�ทรัพัย์์สิินทางปััญญาของ 

Disney ไม่่ได้้เห็็นเป็็นเด่่นชััด (เช่่น บรรจุุภััณฑ์์สำำ�หรับัสมาร์ท์ทีีวีีที่่�แสดงโลโก้้ของ Disney และโลโก้้ของบริษัิัทอ่ื่�น ๆ เพื่่�อ
ระบุุว่่า 
นอกเหนืือจากเนื้้�อหาอ่ื่�น ๆ แล้้ว ผู้้�ใช้้สมาร์ท์ทีีวีีสามารถดููเนื้้�อหาดิิจิิทััลของ Disney ได้้ด้้วย)

แนวทางการแจ้้งข้้อมููลโรงงาน
ต้้องแจ้้งข้้อมููลโรงงานที่่�ใช้้ในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ต่่อ Disney รวมถึึง
อาคารสถานที่่�ทซึ่่�ง:

ผลิิต แปรรููป พิิมพ์์ ประดิิษฐ์ ์ประกอบ ปััก แกะสลััก กััดสลััก ใช้ ้หรืือรับัจ้้าง
ช่่วงส่ว่นประกอบ ส่ว่นประกอบย่อ่ย องค์์ประกอบต่่าง ๆ ภายใต้้แบรนด์์ 

Disney (เช่น่ คู่่�มืือแนะนำำ�วิธิีีการใช้้งาน วััสดุุบรรจุุภััณฑ์ ์และฉลากหรืือป้้าย
ห้้อยสิินค้้า) และผลิิตภััณฑ์์ขั้้� นสุุดท้้าย

แปรรููป ติิดฉลาก หรืือบรรจุุหีีบห่่อสิินค้้าทางการเกษตรภายใต้้แบรนด์์ 

Disney
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ตััวอย่่างที่่� 1

เสื้้�อเชิ้้�ตยีีนส์์แต่่งด้้วยแผ่่นปัักลายมิิกกี้้�และกระดุุมรููปมิิกกี้้�

•	 คุุณต้้องส่่งคำำ�ร้อ้งขอ FAMA สำำ�หรับัโรงงานที่่�ผลิิตแผ่่นแปะ
ปัักลายมิิกกี้้�และกระดุุมรูปมิิกกี้้� เช่่นเดีียวกัับโรงงานที่่�ติิดแผ่่น
แปะปัักลาย กระดุุม และ/หรืือฉลากหรืือป้้ายห้้อยสิินค้้าไว้้กัับ
เสื้้�อ

•	 และคุุณยัังต้้องส่่งคำำ�ร้อ้งขอ FAMA สำำ�หรับัโรงงานที่่�ผลิิต 

ประกอบ ติิดฉลาก และ/หรืือบรรจุุวััสดุุที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ทรัพัย์์สิินทางปััญญาของ Disney

•	 คุุณไม่่จำำ�เป็็นต้้องส่่งคำำ�ร้อ้งขอ FAMA สำำ�หรับัอาคารสถานที่่�
ที่่�ผลิิตเสื้้�อเชิ้้�ตยีีนส์ ์“เปล่่า” อย่่างไรก็็ตาม เสื้้�อเชิ้้�ตยีีนส์์เปล่่าจะ
ต้้องผลิิตและจััดหามาจาก PSC และสอดคล้้องกัับนโยบายอ่ื่�น 

ๆ ของ Disney

•	 คุุณต้้องส่่งคำำ�ร้อ้งขอ FAMA สำำ�หรับัโรงงานที่่�จััดพิิมพ์์หนัังสืือ 

ตลอดจนโรงงานที่่�จััดหาบรรจุุภััณฑ์์สำำ�หรับัหนัังสืือที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับทรัพัย์์สิินทางปััญญาของ Disney

•	 คุุณไม่่จำำ�เป็็นต้้องส่่งคำำ�ร้อ้งขอ FAMA สำำ�หรับัเอเจนซี่่�ครีีเอทีีฟ
ที่่�ผลิิตงานศิิลปะหรืือภาพยนตร์ท์ี่่�ผลิิตขึ้้�น (เว้้นแต่่ว่่าอาคาร
สถานที่่�เดีียวกัันนั้้�นจะใช้้ในการผลิิตหนัังสืือนั้้�นด้้วย) หรืือ
สถานที่่�ที่่�ผลิิตกระดาษ "เปล่่า" อย่่างไรก็็ตาม งานศิิลปะ
หรืือภาพยนตร์ท์ี่่�ผลิิตขึ้้�น ตลอดจนกระดาษเปล่่าจะต้้องผลิิต
และจััดหามาจาก PSC และสอดคล้้องกัับนโยบายอ่ื่�น ๆ ของ 

Disney

ตััวอย่่างที่่� 2

หนัังสืือของ Disney

ตััวอย่่างการแจ้้งข้้อมููลโรงงาน
ต่่อไปนี้้� เป็็นตััวอย่่างในกรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้้องส่่งคำำ�ร้อ้งขอ FAMA:

IV.2        การแจ้้งข้้อมููลและการอนุุญาตโรงงาน
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เอกสารขอการอนุุมััติิโรงงาน
คำำ�ร้้องขอ FAMA

Disney กำำ�หนดให้้ต้้องส่่งคำำ�ร้อ้งขอ FAMA สำำ�หรับัโรงงานแต่่ละแห่่งที่่�ต้้องทำำ�การแจ้้ง
และขออนุุญาต คุุณต้้องส่่งคำำ�ร้อ้งขอ FAMA ให้้กัับ Disney หนึ่่�งครั้้� งสำำ�หรับัโรงงาน
แต่่ละแห่่งที่่�คุุณตั้้� งใจจะใช้้ในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney โดยระบุุชื่่�อและที่่�ตั้้� ง
ของโรงงาน ซึ่่�งรวมถึึงโรงงานรับัจ้้างช่่วงที่่�ดำำ�เนิินการจััดการ แปรรููป ประดิิษฐ์ ์หรืือใช้้
ทรัพัย์์สิินทางปััญญาของ Disney

เอกสารเพิ่่�มเติิม
สำำ�หรับัสโรงงานในประเทศแหล่่งจััดหาที่่�ได้้รับัอนุุญาตที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการตรวจสอบ ILS 

คุุณยัังต้้องส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขก่่อนที่่�จะดำำ�เนิินการผลิิต
ด้้วย (เว้้นแต่่มีีอยู่่�ในระบบของ Disney อยู่่�แล้้ว) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าโรงงานปฏิิบััติิตาม 

MCS

FAMA ที่่� Disney ออกให้้

Disney จะประเมิินคำำ�ร้อ้งขอ FAMA แต่่ละรายการตามข้้อมููลที่่�คุุณให้้ไว้้กัับ Disney 

(หรืือตามที่่�มีีให้้กัับ Disney) หากคุุณได้้รับัอนุุญาตให้้ใช้้โรงงาน Disney จะแจ้้งให้้คุุณ
ทราบว่่าคำำ�ขอของคุุณได้้รับัการอนุุมััติิแล้้ว จากนั้้� นจึึงจะออก FAMA ให้้ โดยทั่่�วไป
แล้้ว บริษัิัทจะออก FAMA ให้้เป็็นระยะเวลาหนึ่่�งปีี อย่่าเริ่่�มการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ 

Disney ก่่อนที่่�จะได้้รับั FAMA ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้จาก Disney หากมีีการผลิิตผลิิตภััณฑ์์
แบรนด์์ Disney โดยละเมิิดข้้อกำำ�หนดนี้้� หรืือข้้อกำำ�หนดอื่�น ๆ คุุณจะไม่่สามารถจำำ�หน่่าย
หรืือแจกจ่ายผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่าวและ/หรืือทำำ�ลายหรืือบริจิาคผลิิตภััณฑ์์ตามที่่� Disney 

กำำ�หนด โดยคุุณต้้องรับัผิิดชอบต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายแต่่เพีียงผู้้�เดีียว FAMA จาก Disney 

ยัังสามารถใช้้เป็็นเอกสาในการดำำ�เนิินพิิธีีการศุุลกากรได้้อีีกด้วย โปรดดููที่่�ภาคผนวก 5 
สำำ�หรับัตัวอย่า่ง FAMA

IV.2        การแจ้้งข้้อมููลและการอนุุญาตโรงงาน

อย่่าเริ่่�มการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ 

Disney จนกว่่าคุุณจะได้้รับั FAMA 

สำำ�หรับัโรงงานจาก Disney ก่่อน

ตรวจสอบความถููกต้้องเก่ี่�ยวกับสถานะ
การปฏิิบััติิตาข้้อกำำ�หนดของโรงงาน
กัับ Disney เสมอ โรงงานบางแห่่ง (รวม
ถึึงโรงงานที่่�อยู่่�ภายใต้้แผนดำำ�เนิินการ
แก้้ไขหรือืสููญเสีียสิิทธิ)ิ อาจไม่่มีีสิิทธิิใน
การผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney

แจ้้งให้้ Disney ทราบถึึงการ
เปล่ี่�ยนแปลงโรงงานที่่�คุุณใช้้ทัันทีี ซึ่่�ง
รวมถึึงโรงงานที่่�คุุณประสงค์์จะเพิ่่�ม
และโรงงานที่่�คุุณไม่่ต้้องการใช้้อีีกต่่อไป

โปรดจำำ�:
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โปรดจำำ�:

หลีีกเล่ี่�ยงกรณีีถููกเพิิกถอน 

FAMA โดยการอััปเดตรายชื่่�อ
โรงงานของคุุณทัันทีี และตอบ
สนองต่่อคำำ�ขอข้้อมููล รวมถึึง
การอััปเดตโรงงานที่่� ใช้้อยู่่�

•	 คุุณไม่่สามารถส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขตามที่่�โปรแกรม ILS กำำ�หนด

•	 โรงงานปิิดตัวลงอย่่างสมบูรณ์์หรืือไม่่มีีดำำ�เนิินงานอีีกต่อไป ณ ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้� งที่่�ระบุุไว้้ใน 

FAMA สำำ�หรับัโรงงาน

•	 คุุณหรืือโรงงานยืืนยัันว่่าโรงงานไม่่มีีการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ในช่่วง 12 เดืือนที่่�ผ่่าน
มา ไม่่มีีการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ในปััจจุุบััน และ/หรืือคุุณไม่่มีีความประสงค์์ที่่�จะ
ผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ในโรงงานในอีีก 12 เดืือนข้้างหน้้า

•	 Disney ไม่่สามารถดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS ได้้ ตลอดจนเน่ื่�องด้้วยเหตุุที่่�คุุณไม่่สามารถ
ยืืนยัันสถานะปััจจุุบัันของโรงงานได้้โดยทัันทีี และ/หรืือไม่่สามารถให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้องเก่ี่�ยวกัับ
โรงงานตามที่่�ร้อ้งขอในหนัังสืือแจ้้งการประเมิินตามหลัักจรรยาบรรณ (“Code of Conduct 

Assessment Notification, COCAN”) (โปรดดููที่่�หัวัข้อ้การตรวจสอบ ILS สำำ�หรับัราย
ละเอีียดเพิ่่�มเติิม)

การเพิิกถอน FAMA

FAMA ให้้สิิทธิแิก่่ผู้้�ถือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จััดจำำ�หน่่าย ในการใช้้โรงงานที่่�เจาะจงเฉพาะสำำ�หรับัการ
ผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ตามข้้อตกลงที่่�บัังคัับใช้้และข้้อกำำ�หนดของโปรแกรม ILS Disney 

อาจเพิิกถอน FAMA ที่่�ออกให้้ก่่อนหน้้านี้้� ได้้ (และสิิทธิขิองคุุณในการใช้้โรงงานสำำ�หรับัการผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney) อัันเป็็นผลมาจากข้้อใดข้้อหนึ่่�งต่่อไปนี้้� :

IV.2        การแจ้้งข้้อมููลและการอนุุญาตโรงงาน

การเปลี่่�ยนแปลงโรงงาน
คุุณมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการรับัรองว่่ารายชื่่�อโรงงานทั้้� งหมดที่่�คุุณใช้้ในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ที่่� Disney มีีอยู่่�นั้้� นจะถููกต้องและ
เป็็นปััจจุุบััน คุุณต้้องหลีีกเล่ี่�ยงการแจ้้งข้้อมููลโรงงานที่่�น้้อยและมากเกิินจริงิ นอกจากนี้้� คุุณยัังต้้องแจ้้งให้้ Disney ทราบถึึงการเปล่ี่�ยนแปลง
การใช้้โรงงานที่่�คุุณได้้แจ้้งและได้้รับัอนุุญาตก่่อนหน้้านี้้� รวมถึึงอััปเดตข้้อมููลติดต่อโรงงาน การปิิดและ/หรืือการย้้ายที่่�ตั้้� งล่่าสุุด

คุุณต้้องแจ้้งให้้ Disney ทราบเป็็นลายลัักษณ์อัักษรหรืือในระบบที่่� Disney กำำ�หนดไว้้ภายใน 30 วััน หากคุุณไม่่มีีความประสงค์์อัันสมควรที่่�จะ
ใช้้โรงงานภายใน 12 เดืือนข้้างหน้้า หรืือไม่่ได้้ใช้้โรงงานเป็็นเวลา 12 เดืือน เมื่่�อได้้รับัหนัังสืือแจ้้งดัังกล่าว Disney จะเพิิกถอน FAMA ที่่�ออกไว้้
ก่่อนหน้้านี้้� สำำ�หรับัการผลิิตที่่�โรงงานดัังกล่าว เมื่่�อเพิิกถอน FAMA แล้้ว คุุณจะไม่่สามารถผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ที่่�โรงงานได้้อีีกต่อไป 

จนกว่่าคุุณจะส่่งคำำ�ร้อ้งขอ FAMA ใหม่ ่และได้้รับั FAMA ใหม่่สำำ�หรับัโรงงานนั้้� น ๆ

คุุณยัังต้้องส่่งรายชื่่�อโรงงานหรืือหลัักฐานการใช้้โรงงานล่่าสุุดแก่่ Disney เมื่่�อใดก็ตามที่่�มีีการร้อ้งขอจาก Disney

เมื่่�อมีีการเพิิกถอน FAMA คุุณจะไม่่ได้้รับัอนุุญาตให้้ใช้้โรงงานเพื่่�อผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney จนกว่่าจะมีีการออก FAMA ให้้ใหม่่ตามข้้อ
กำำ�หนดของโปรแกรม ILS โปรดดููที่่�ภาคผนวก 12: ตััวอย่า่งหนัังสือืแจ้้งเตืือนการเพิกิถอน FAMA สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

ในกรณีีที่่� Disney หรืือตััวแทนไม่่สามารถนัดหมายเวลาตรวจสอบโรงงานได้้ เราจะส่่งหนัังสืือแจ้้ง "ไม่่สามารถนัดหมายเวลาตรวจสอบ ILS ได้้" 

ให้้คุุณ โปรดดููที่่�ภาคผนวก 13: ตััวอย่า่งหนัังสือืเพิกิถอน FAMA กรณีีไม่ส่ามารถนััดหมายเวลาได้้ (Unable to Schedule, UTS) สำำ�หรับั
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เมื่่�อได้้รับัหนัังสืือแจ้้งเตืือนฉบัับนี้้� แล้้ว คุุณจะต้้องให้้ข้้อมููลอัปเดตแก่่ Disney ภายในกรอบเวลาที่่�กำำ�หนด หากคุุณไม่่ให้้ข้้อมููล
ที่่�เพีียงพอที่่�ช่่วยให้้ Disney หรืือตััวแทนสามารถติดต่อโรงงานและนััดหมายเวลาตรวจสอบได้้ Disney อาจเพิิกถอน FAMA สำำ�หรับัโรงงานดััง
กล่าวนั้้� นได้้
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โปรดจำำ�:

Disney อาจดำำ�เนิินการหรือื 
มอบหมายให้้มีีการตรวจสอบ 

ILS ในโรงงานตามกำำ�หนด
เวลาหรือืนอกกำำ�หนดเวลา
เป็็นระยะ ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการ

ส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS 

จากคุุณหรือืบุุคคลภายนอก

IV.3        การตรวจสอบ ILS

IV.3 การตรวจสอบ  IL S
การตรวจสอบ ILS เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการระบุุและแก้้ไขปััญหาเรื่่�องแรงงาน

สำำ�หรับัโรงงานใน PSC ที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการตรวจสอบ ILS คุุณจะต้้องจััดเตรีียมรายงานการตรวจ
สอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขให้้กัับ Disney ILS เพื่่�อแสดงให้้เห็็นการปฏิิบััติิตาม MCS ก่่อนการผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ตามเงื่่�อนไข และตามกำำ�หนดเวลาเป็็นระยะ ๆ ในระหว่่างการใช้้โรงงานดััง
กล่าวอย่่างต่่อเน่ื่�อง

โดยทั่่�วไปแล้้ว คุุณสามารถขอรับัรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขที่่�มีีอยู่่�แล้้วได้้จาก
โรงงาน หรืือร่ว่มงานกัับองค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทางสัังคมที่่�ได้้รับัอนุุมััติิเพื่่�อดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไข นอกจากนี้้� Disney ยัังอาจเลืือกให้้มีีการดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS 
ที่่�โรงงานใดก็ได้้ ไม่่ว่่าจะตั้้� งอยู่่�ที่่�ใดก็ตาม

การตรวจสอบ ILS ที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก DISNEY
Disney ขอสงวนสิิทธิ์์� ในการดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS เป็็นระยะ ๆ เพื่่�อยืืนยัันสภาพการทำำ�งาน
ในโรงงาน การตรวจสอบ ILS เหล่่านี้้� อาจดำำ�เนิินการโดยพนัักงานของ Disney หรืือบุุคคล
ภายนอกที่่� Disney มอบหมาย และอาจดำำ�เนิินการผ่่านแบบสอบถาม แบบสำำ�รวจ และวิิธีีการอ่ื่�น 

ๆ ซึ่่�งไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีการตรวจสอบความถููกต้อง/การประเมิินในโรงงานหรืือสถานที่่�จริงิ

ก่่อนที่่� Disney จะดำำ�เนิินการหรือืมอบหมายให้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS Disney อาจส่ง่หนัังสือื
แจ้้งการประเมินิตามหลัักจรรยาบรรณ (“Code of Conduct Assessment Notification, 

COCAN”) ดัังต่่อไปนี้้� :
•	 การตรวจสอบ ILS แบบนััดหมายการเข้้าตรวจ: บริษัิัทจะส่่ง COCAN ถึึงคุุณ และผู้้�ตรวจ

สอบจะติิดต่อโรงงานเพื่่�อยืืนยัันข้้อมููลโรงงานและวัันที่่�จะมีีการตรวจสอบ ILS

•	 การตรวจสอบ ILS แบบไม่่นััดหมายการเข้้าตรวจ: บริษัิัทอาจจะส่่งหรืือไม่่ส่่ง COCAN ถึึง
คุุณ หากบริษัิัทส่่ง COCAN ถึึงคุุณ ผู้้�ตรวจสอบจะติิดต่อโรงงานเพื่่�อยืืนยัันข้้อมููลติดต่อของ
โรงงาน และแจ้้งให้้ทราบว่่าจะมีีการตรวจสอบ ILS ในอนาคต แต่่จะไม่่เจาะจงวัันที่่� หาก
บริษัิัทไม่่ได้้ส่่ง COCAN ให้้คุุณ ผู้้�ตรวจสอบอาจหรืือไม่่อาจติิดต่อโรงงานได้้ล่่วงหน้้าก่่อนมีี
การตรวจสอบ ILS ได้้ แต่่อย่่างไรก็็ตามจะไม่่มีีการเจาะจงวัันที่่�ไม่่ว่่าในกรณีีใดก็ตาม โปรด
ดููที่่�ภาคผนวก 6: สำำ�หรับัตัวอย่า่งหนัังสือืแจ้้งการประเมินิตามหลัักจรรยาบรรณ 
(COCAN)

หากคุุณได้้รับั COCAN คุุณต้้องยืืนยัันทัันทีี และหากจำำ�เป็็น ให้้อััปเดตข้้อมููลติดต่อของโรงงานกัับตััวแทน Disney ILS และแจ้้งโรงงานให้้ทราบ
ว่่าจะต้้องให้้สิิทธิเิข้้าถึึงแก่่ Disney และตััวแทนในทุุกกรณีี อย่่างเต็็มที่่�และเป็็นอิิสระ

Disney ขอสงวนสิิทธิ์์� ในการออกใบแจ้้งหนี้้� ให้้คุุณสำำ�หรับัค่่าใช้้จ่่ายในการตรวจสอบ ILS ตามข้้อกำำ�หนดในข้้อตกลงระหว่่างคุุณกัับ Disney
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การตรวจสอบ ILS จากผููผู้้�ถือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จััดจำำ�หน่่าย
ข้้อกำำ�หนดในการตรวจสอบของ ILS

ผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายจะต้้องส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขสำำ�หรับัโรงงานใน PSC ที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งใช้้ในการผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney (หากยัังไม่่มีีอยู่่�ในระบบของ Disney) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าโรงงานปฏิิบััติิตาม MCS โปรดดููที่่�หััวข้้อมาตรฐานการ
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบขั้้� นต่ำำ� สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

นอกจากการตรวจสอบ ILS ตามมาตรฐานการตรวจสอบ ILS ของ Disney และที่่�ดำำ�เนิินการโดยองค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทาง
สัังคมที่่�ได้้รับัอนุุมััติิจาก Disney แล้้ว Disney ยัังยอมรับัโปรแกรมที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมอื่�น ๆ อีีกมากมาย โปรดดููที่่�หััวข้้อ การตรวจสอบ ILS 
ที่่�ดำำ�เนิินการโดยโปรแกรมริเิริ่่�มของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียหลายฝ่า่ยหรือือุุตสาหกรรม เพื่่�อทราบรายละเอีียด

คุุณไม่่สามารถยืืนยัันสถานะปััจจุุบัันของโรงงานได้้โดยทัันทีี

คุุณไม่่สามารถให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้องเก่ี่�ยวกัับโรงงานตามที่่�ร้อ้งขอใน COCAN

Disney อาจเพิิกถอน FAMA สำำ�หรัับโรงงานได้้ ในกรณีีที่่� Disney หรืือบุุคคลภายนอกที่่� Disney มอบหมายไม่่สามารถดำำ�เนิิน
การตรวจสอบ ILS ได้้อัันเป็็นผลมาจากข้้อใดข้อหนึ่่�งต่่อไปนี้้�

IV.3        การตรวจสอบ ILS
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ต้้องจััดทำำ�การตรวจสอบ ILS ที่่�ครบ
ตามเงื่่�อนไขให้้กัับ Disney ก่่อนการผลิิต
สำำ�หรับัโรงงานที่่�เพิ่่�งแจ้้งข้้อมููลเข้้ามา
ใหม่่และเป็็นประจำำ�ทุุกปี ี(หรือืตามที่่� 
Disney ระบุุไว้้เป็็นอย่่างอื่่�น) สำำ�หรับั
โรงงานที่่�ได้้รับัอนุุญาตทุุกแห่่งที่่�อยู่่�ใน 

PSC ที่่�กำำ�หนด

คุุณสามารถตรวจสอบกับตัวแทน 

Disney ILS หรือืโรงงานเพื่่�อดููว่่ามีีการ
ตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขแล้้ว
หรือืไม่ ่ก่่อนที่่�จะนััดหมายเวลาตรวจ
สอบ ILS ของคุุณเอง

คุุณจะต้้องส่่งการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบ
ตามเงื่่�อนไขภายในวัันครบกำำ�หนดที่่�
ระบุุ หากไม่่ส่่งการตรวจสอบภายใน
ช่่วงวัันที่่�ดัังกล่่าวอาจให้้มีีการเพิิกถอน 

FAMA สำำ�หรับัโรงงาน

IV.3        การตรวจสอบ ILS

โปรดจำำ�:

เน่ื่�องจากโรงงานบางแห่่งถููกใช้้งานโดยผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายของ Disney รายอ่ื่�น ซึ่่�ง
ก็็ส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS มาด้้วย จึึงจำำ�เป็็นต้้องตรวจสอบรายงานสถานะรายเดืือนเพื่่�อ
พิิจารณาว่่าจะต้้องส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS หรืือไม่ ่วันัท่ี่�ครบกำำ�หนดการตรวจสอบหรืือ
สถานะของโรงงานอาจเปล่ี่�ยนแปลงไปอัันเป็น็ผลมาจากการส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS โดยผู้้�
ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายรายอ่ื่�น

•	 สำำ�หรัับการใช้้ โรงงานครั้้� งแรก : ต้้องส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า
โรงงานปฏิิบััติิตาม MCS ก่่อนจึึงจะได้้รับัอนุุญาตครั้้� งแรกจาก Disney และเริ่่�มต้นการ
ผลิิต หากยัังไม่่มีีอยู่่�ในระบบของ Disney

•	 สำำ�หรัับโรงงานที่่� เพิ่่� งจััดตั้้� ง : โรงงานที่่�เพิ่่�งจััดตั้้� งคืือโรงงานที่่�ยังัไม่่ได้้ย้า้ยมาจากที่่�ตั้้� ง
เดิิมและเปิิดดำำ�เนิินการ 
มายัังไม่่เกิิน 12 เดืือน โรงงานที่่�เพิ่่�มจัดตั้้� งที่่�มีีบัันทึึกอยู่่�น้อยกว่่าสามเดืือนจะไม่่มีีสิิทธิิ
ที่่�จะผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney สำำ�หรับัโรงงานที่่�เพิ่่�งจััดตั้้� งซึ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจมานาน
กว่่าสามเดืือนแต่่ไม่่เกิิน 12 เดืือน จะต้้องส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า
โรงงานปฏิิบััติิตาม MCS ตามบัันทึึกที่่�กำำ�หนดสำำ�หรับัการดำำ�เนิินงานทุุกเดืือนก่่อนจึึงจะ
ได้้รับัอนุุญาตเป็็นครั้้� งแรกจาก Disney และเริ่่�มการผลิิต

•	 สำำ�หรัับโรงงานที่่� ย้้ายที่่�ตั้้� งมาแล้้ว : โรงงานที่่�ย้้ายที่่�ตั้้� งมาแล้้วคืือโรงงานที่่�มีีการ
ย้้ายที่่�ตั้้� งมาแต่่ยัังคงมีีใบอนุุญาตประกอบกิิจการเดิิมและมีีใบรับัรอง ใบอนุุญาต และ
หนัังสืืออนุุญาตจากรัฐับาลที่่�จำำ�เป็็น ต้้องส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�แสดงให้้เห็็น
ว่่าโรงงานปฏิิบััติิตาม  MCS ตามบัันทึึกที่่�กำำ�หนด (เช่่น การรวมบัันทึึกจากที่่�ตั้้� งเก่่าและ
ใหม่่) ก่่อนจึึงจะได้้รับัอนุุญาตครั้้� งแรกจาก Disney และเริ่่�มการผลิิต นอกจากนี้้� โรงงาน
ที่่�ย้้ายที่่�ตั้้� ง แต่่เคยถููก Disney เพิิกถอนการอนุุญาตผลิิตภายใน 5 ปีีก่่อนหน้้านี้้� จะต้้อง
ผ่่านกระบวนการคืืนสถานะของโรงงาน โปรดดููที่่�หััวข้้อการสููญเสีียสิทิธิิในการผลิิต
ของโรงงาน เพื่่�อทราบรายละเอีียด

•	 สำำ�หรัับโรงงานภายใต้้ โปรแกรม BETTER WORK: สำำ�หรับัโรงงานในประเทศที่่�เข้้า
ร่ว่มโปรแกรม Better Work อาจมีีข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�หััวข้้อโปรแกรม Better 
Work สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

คุุณจะต้้องส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS สำำ�หรับัโรงงานใน PSC ที่่�กำำ�หนดดังต่่อไปนี้้�
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1.	 ตรวจสอบกัับ Disney เพื่่�อดููว่่าโรงงานที่่�คุุณต้้องการใช้้มีีรายงานการตรวจ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขและปฏิิบััติิตาม MCS อยู่่�ใน
ระบบของ Disney อยู่่�แล้้วหรืือไม่่

2.	 หาก Disney ไม่่มีีรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขอยู่่�ในระบบ ให้้ตรวจสอบกัับโรงงานเพื่่�อดููว่่าพวกเขามีีรายงาน
การตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขแล้้วหรืือไม่่ Disney ยอมรััโปรแกรมการตรวจอ่ื่�นๆมากมาย โปรดดููที่่�หััวข้้อ การตรวจ
สอบ ILS ที่่�ดำำ�เนิินการโดยโปรแกรมริเิริ่่�มของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียหลายฝ่า่ยหรือือุุตสาหกรรม เพื่่�อดููตััวอย่่างตััวแทนของ
องค์์กรที่่�ดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS หากโรงงานมีีรายงานดัังกล่าว คุุณควรส่่งรายงานให้้กัับ Disney

3.	 หาก Disney ไม่่มีีรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขในระบบสำำ�หรับัโรงงาน และโรงงานไม่่มีีรายงานการตรวจสอบ 

ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไข คุุณจะต้้องนััดหมายเวลาการตรวจสอบ ILS ใหม่่สำำ�หรับัโรงงานนั้้� น ๆ การตรวจสอบ ILS นี้้� จะต้้องเป็็น
ไปตามข้้อกำำ�หนดของ Disney จึึงจะได้้รับัการพิิจารณาเป็็นการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไข ถืือเป็็นหน้้าที่่�รับัผิิดชอบของ
ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตหรืือผู้้�ค้าในการส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS ให้้กัับ Disney โปรดดููที่่�หััวข้้อ ข้อ้กำำ�หนดในการตรวจสอบ ILS 
และรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไข เพื่่�อทราบรายละเอีียด

ขั้้� นตอนที่่�คุุณสามารถนำำ�ไปใช้้เพื่่�อปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดในการตรวจสอบ ILS ให้้มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้� นมีีดังนี้้�

IV.3        การตรวจสอบ ILS
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ข้้อกำำ�หนดในการตรวจสอบ ILS และรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบ
ตามเงื่่�อนไข
Disney ขอแนะนำำ�ให้้คุุณส่่งรายงานการตรวจที่่�มีีอยู่่�แล้้ว หากรายงานนั้้� นมีีคุุณสมบััติิครบตามเงื่่�อนไข การส่่ง
รายงานการตรวจสอบที่่�ครบตามเงื่่�อนไขที่่�มีีอยู่่�แล้้วอาจช่่วยลดความซ้ำำ�ซ้้อนในการตรวจสอบ ลดต้นทุุน และ
นำำ�ทรัพัยากรมาปรับัใช้้ใหม่่เพื่่�อการแก้้ไขและการปรับัปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง

เพื่่�อให้้ "มีีคุุณสมบััติิครบตามเงื่่�อนไข" การตรวจสอบ ILS และรายงานการตรวจสอบ ILS จะต้้อเป็็นไปตามข้้อ
กำำ�หนดสำำ�คัญซึ่่�งมีีอธิบิายรายละเอีียดไว้้ในหััวข้้อต่่อไปนี้้� :

วัันที่่�ของรายงานการตรวจสอบ ILS

ลัักษณะการดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS

เนื้้� อหาและรููปแบบของรายงานการตรวจสอบ ILS

IV.3        การตรวจสอบ ILS

โปรดจำำ�:

การส่่รายงานการตรวจที่่�มีีอยู่่�
แล้้ว หากรายงานนั้้� นมีีคุุณสมบััติิ

ครบตามเงื่่�อนไขวอาจช่่วยลด
ความซ้ำำ�ซ้้อนในการตรวจสอบ 

ลดต้นทุุน และนำำ�ทรัพัยากรมา
ปรับัใช้้ใหม่่เพื่่�อการแก้้ไขและ
การปรับัปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง
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•	 การตรวจสอบที่่�ดำำ�เนิินการตามมาตรฐานของโปรแกรมริเิริ่่�มของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลายฝ่่ายหรืืออุุตสาหกรรมที่่�ได้้รับัการยอมรับั
จาก Disney: ต้้องดำำ�เนิินการโดยองค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทางสัังคมที่่�ได้้รับัอนุุญาตตามที่่�กำำ�หนดในโปรแกรมที่่�
เก่ี่�ยวข้้อง ภายใต้้ข้้อจำำ�กัดใด ๆ ที่่�ระบุุไว้้ในเว็็บไซต์ต่่อไปนี้้� องค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิดิชอบทางสังัคมที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้้
ดำำ�เนิินการตรวจสอบ Disney Style

•	 การตรวจสอบที่่�ดำำ�เนิินการตามมาตรฐานการตรวจสอบ ILS ของ Disney: ต้้องดำำ�เนิินการโดยองค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบ
ทางสัังคมที่่�ได้้รับัอนุุมััติิจาก Disney ให้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS (ดููองค์์กรที่่�ระบุุไว้้ในเว็็บไซต์ต่่อไปนี้้� : องค์์กรตรวจติิดตามความ
รับัผิดิชอบทางสังัคมที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้ด้ำำ�เนิินการตรวจสอบ Disney Style)

•	 การตรวจสอบที่่�ดำำ�เนิินการตามโปรแกรมส่่งเสริมิแบรนด์์ ผู้้�ค้าปลีีก ผู้้�ได้้รับัอนุุญาต หรืือผู้้�ค้าที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัซึ่่�งได้้รับัการอนุุมััติิเป็็น
ลายลัักษณ์อัักษรจาก Disney ซึ่่�งอาจรวมถึึงการตรวจสอบที่่�ดำำ�เนิินการโดยส่่วนงานตรวจสอบภายในหรืือที่่�กำำ�หนดไว้้เฉพาะของ
โปรแกรมส่่งเสริมิแบรนด์์ ผู้้�ค้าปลีีก ผู้้�ได้้รับัอนุุญาต หรืือผู้้�ค้าที่่�ได้้รับัการยอมรับั และได้้รับัการอนุุมััติิจาก Disney

หรือื

ส่่วนต่่อไปนี้้�จะอธิิบายรายละเอีียดเงื่่�อนไขที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามเพื่่�อให้้รายงานการตรวจสอบ ILS ได้้รัับการพิิจารณาว่่ามีีคุุณสมบััติิครบตามเงื่่�อนไข:

วัันที่่�ของรายงานการตรวจสอบ ILS

ต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS ไม่่เกิินหกเดืือนก่่อนวัันที่่�ส่่งรายงานให้้กัับ Disney รายงานจะต้้องลงวัันที่่�หลัังจากรายงานการตรวจสอบ 

ILS ที่่�อยู่่�ในระบบของ Disney

ลัักษณะการดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS

ต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS ตามข้้อกำำ�หนดข้้อใดข้้อหนึ่่�งต่่อไปนี้้�

หรือื

IV.3        การตรวจสอบ ILS

รายงานการตรวจสอบ ILS จะต้้องบัันทึึกสภาพการทำำ�งานของโรงงานและครอบคลุุมถึึงองค์์ประกอบของหลัักจรรยาบรรณของ Disney 

ดัังนี้้� : สิิทธิมินุษยชน แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ การล่่วงละเมิิดและการข่่มเหง การเลืือกปฏิิบััติิ เสรีีภาพในการสมาคมและการร่ว่ม
เจรจาต่่อรอง สุุขภาพและความปลอดภัย ค่่าจ้้างและสวัสดิการ ชั่่�วโมงการทำำ�งาน การสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่ว่มของพนัักงาน การ
จััดการสิ่่�งแวดล้อมและซััพพลายเชน

รายงานการตรวจสอบ ILS จะต้้องระบุุชื่่�อเต็็ม ที่่�อยู่่� และหมายเลขโทรศััพท์ข์องโรงงานอย่่างชััดเจน ซึ่่�งรวมถึึงชั้้� นและชื่่�ออาคาร ที่่�อยู่่� เขต 

เมืือง และประเทศ

รายงานการตรวจสอบ ILS จะต้้องระบุุวัันที่่�ดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS และชื่่�อองค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทางสัังคมที่่�ดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบ หากมีี

รายงานการตรวจสอบ ILS ต้้องเป็็นภาษาอัังกฤษและส่่งผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามที่่� Disney กำำ�หนด

การส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS เพื่่�อติิดตามผลจะต้้องแนบมาพร้อ้มกับรายงานการตรวจสอบ ILS ฉบัับก่่อนหน้้าทั้้� งหมดที่่�ดำำ�เนิินการ
ในรอบการตรวจสอบเดีียวกััน

เนื้้� อหาและรููปแบบของรายงานการตรวจสอบ ILS

รายงานการตรวจสอบ ILS จะต้้องเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดต่อไปนี้้� ทั้้� งหมด:

https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
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การตรวจสอบ ILS ที่่�ดำำ�เนิินการภายใต้้โปรแกรมริเิริ่่�มเหล่่านี้้� ยัังคงต้้องเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดทั้้� งหมดของการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบ
ตามเงื่่�อนไข

Disney จะไม่ย่อมรับัตราประทับัที่่�แสดงถึึงการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ การรับัรองโรงงาน การประเมินิตนเองหรืือการตรวจสอบ
ตนเอง การตรวจสอบผ่่านระบบเสมืือน รายงานบางส่่วน การประเมิินระดัับคะแนน หรืือรายงานการตรวจสอบเบื้้� องต้้น ซึ่่�ง
รวมถึึงรายงานการรับัทราบแผนดำำ�เนิินการแก้้ไขของ Disney แทนรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบถ้้วนสมบูรณ์์ของโรงงาน 

โปรดดููที่่� ภาคผนวก 9 สำำ�หรับัตัวอย่า่งรายงานการรับัทราบแผนดำำ�เนิินการแก้้ไข (Corrective Action Plan 
Acknowledgement Report, CAPAR)

การตรวจสอบ ILS ที่่�ดำำ�เนิินการโดยโปรแกรมริิเริ่่�มของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลายฝ่่ายหรืือ

อุุตสาหกรรม

Disney ยอมรัับโปรแกรมตรวจสอบมากมายที่่�มีีคุุณสมบััติิครบตามเงื่่�อนไข แต่่ขอเสนอให้้มีีการตรวจ
สอบ ILS ที่่�จะดำำ�เนิินการโดยโปรแกรมริิเริ่่�มของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหลายฝ่่ายหรืืออุุตสาหกรรมดังต่่อ
ไปนี้้�

โปรดจำำ�:

การตรวจสอบเป็็น
เพีียงส่่วนหน่ึ่�งของ

กระบวนการเท่่านั้้� น 

และคุุณควรร่ว่มมืือ
กัับโรงงานเป็็นประจำำ�
เพื่่�อส่่งเสริมิให้้มีีการ

ปรับัปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

IV.3        การตรวจสอบ ILS

•	 Amfori เดิิมชื่่�อ Business Social Compliance Initiative (BSCI)

•	 โปรแกรม Better Work: โปรดดููที่่�ภาคผนวก 4: โปรแกรม Better Work เพื่่�อทราบข้้อมููล
เพิ่่�มเติิม

•	 Fair Labor Association (FLA)

•	 Fashion Jewelry and Accessories Trade Association (FJATA)

•	 Ethical Supply Chain Program เดิิมชื่่�อ ICTI Ethical Toy Program

•	 Responsible Business Alliance (RBA) เดิิมชื่่�อ Electronic Industry Citizenship 
Coalition (EICC)

•	 Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA) (โปรดดููที่่�หัวัข้อ้การอััปเดตและการ
แจ้้งเตืือนบน impact.disney.com เพื่่�อทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการยอมรับัการตรวจ
สอบ ILS ของ Disney ที่่�ดำำ�เนิินการภายใต้้โปรแกรมริเิริ่่�มของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลายฝ่่ายของ 

Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

•	 มาตรฐาน SA8000 ของ Social Accountability International

•	 Worldwide Responsible Accredited Production (WRAP)

https://www.amfori.org/
https://betterwork.org/
http://www.fairlabor.org/
https://www.fjata.org/
https://www.ethicalsupplychain.org/
http://www.responsiblebusiness.org
http://www.sedexglobal.com/ethical-audits/smeta/
https://impact.disney.com/resources/updates-notifications/
https://impact.disney.com/resources/updates-notifications/
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
http://www.wrapcompliance.org/
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IV.3        การตรวจสอบ ILS

โปรดจำำ�:
ไม่่มีีองค์์กรตรวจติิดตาม

ความรับัผิิดชอบทางสัังคม
หรือืที่่�ปรึึกษาด้้านความรับัผิิด
ชอบทางสัังคมใดที่่�สามารถ
รับัประกัันได้้ว่่าการตรวจ

สอบ ILS จะผ่่านคุุณสมบััติิที่่�
ครบตามเงื่่�อนไขของ Disney 
หรือืไม่ ่หรือืโรงงานจะได้้รับั
อนุุญาตให้้ผลิิตผลิิตภััณฑ์์
แบรนด์์ Disney หรือืไม่่

การร่่วมมืือกัับองค์์กรตรวจติดตามความรัับผิิดชอบทางสัังคมและที่่�
ปรึึกษาด้้านความรัับผิิดชอบทางสัังคม
องค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทางสัังคมอาจดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS โดยใช้้โปรแกรมที่่� Disney ยอมรับั 

และในบางกรณีีก็ยัังอาจมีีไว้้เพื่่�อช่่วยในการแก้้ไขกรณีีการละเมิิดการปฏิิบััติิตามกฎระบีียบอีีกด้วย รายชื่่�อองค์์กร
ตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทางสัังคมในปััจจุุบัันแสดงไว้้ในเว็็บไซต์ต่่อไปนี้้� องค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิด
ชอบทางสังัคมที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้ด้ำำ�เนิินการตรวจสอบ Disney Style Disney ไม่่มีีข้้อผููกพัันที่่�จะต้้องตีีความ
นโยบายของ Disney ความคิดเห็็นที่่�ว่่าโรงงานเป็็นไปตามมาตรฐานของ Disney หรืือไม่ ่หรืือคำำ�แนะนำำ�ใด ๆ ใน
การติิดตามผลจากองค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทางสัังคมหรืือที่่�ปรึึกษาด้้านความรับัผิิดชอบทางสัังคม

ก่่อนที่่�จะตกลงให้้องค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทางสัังคมหรืือที่่�ปรึึกษาด้้านความรับัผิิดชอบทางสัังคม
เข้้ามาร่ว่มงาน โปรดแน่่ใจว่่าฝ่่ายบริหิารโรงงานมีีความเข้้าใจในหลัักจรรยาบรรณของ Disney และผู้้�ตรวจสอบ
มีีสิิทธิเิข้้าถึึงโรงงาน ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�นายจ้้างจััดหาให้้ และเอกสารที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างถููกต้อง ครบถ้้วน และไม่่มีีข้้อ
จำำ�กัด ตลอดจนโอกาสในการสััมภาษณ์เป็็นการส่่วนตััวกัับพนัักงานที่่�ไม่่จำำ�ต้องมีีการเปิิดเผย โปรดดููที่่�ภาคผนวก 
7: ตััวอย่า่งกำำ�หนดการตรวจสอบ ILS และ ภาคผนวก 8: ตััวอย่า่งรายการตรวจสอบบันัทึึกการตรวจสอบ 
ILS สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

•	 ขอให้้องค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทางสัังคมดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไข

•	 รับัรองว่่าองค์์กรที่่�คุุณเลืือกสามารถดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS ตามกำำ�หนดการของคุุณได้้ เน่ื่�องจากการ
ตรวจสอบอาจต้้องใช้้เวลาในการจััดเตรีียม

•	 ทบทวนผลการตรวจสอบ ILS กัับองค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทางสัังคม และแจ้้งแผนการแก้้ไขให้้
โรงงานทราบ

•	 จััดเตรีียมสำำ�เนารายงานการตรวจสอบ ILS ให้้กัับ Disney ยัังอาจขอรายงานการตรวจสอบ ILS จากองค์์กร
ตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทางสัังคม

เมื่่�อร่ว่มมืือกัับองค์์กรตรวจติดตามความรับัผิิดชอบทางสัังคม คุุณอาจต้องการที่่�จะ:

ผลการพิิจารณาการตรวจสอบซึ่่�งเดิิมเรีียกว่่าแผนดำำ�เนิินการแก้้ไขหรืือ CAP

หลัังจากพิจารณารายงานการตรวจสอบ ILS แล้้ว Disney จะออกผลการพิิจารณาการตรวจสอบ ผลการพิิจารณาการตรวจสอบจะแสดง
ข้้อมููลสรุปเก่ี่�ยวกัับกรณีีการละเมิิดโปรแกรม ILS คุุณจะต้้องทบทวนผลการพิิจารณาการตรวจสอบกัับโรงงาน และดำำ�เนิินการตามขั้้� นตอนเพื่่�อ
แก้้ไขกรณีีการละเมิิด MCS ที่่�ระบุุโดยทัันทีีก่อนถึึงเวลาที่่�จะมีีการตรวจสอบ ILS เพื่่�อติิดตามผลตามกำำ�หนด โปรดดููที่่�ภาคผนวก 10: ตััวอย่่าง
ผลการพิิจารณาการตรวจสอบ และหััวข้้อการแก้้ไขกรณีีการไม่ป่ฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม นอกจากนี้้� คุุณควรใช้้
ผลการพิิจารณาการตรวจสอบหรืือรายงานการตรวจสอบ ILS เพื่่�อจััดการกัับกรณีีการละเมิิดข้อกำำ�หนดโปรแกรม ILS ที่่�ระบุุทั้้� งหมด ตลอดจน
ดำำ�เนิินการปรับัปรุุงสภาพการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง

https://impact.disney.com/resources/acceptable-social-compliance-monitoring-organizations/
https://impact.disney.com/resources/acceptable-social-compliance-monitoring-organizations/
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IV.4 การแก้้ไขกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนด
Disney กำำ�หนดให้้โรงงานที่่�มีีส่่วนในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ต้้องปฏิิบััติิตามและรักัษามาตรฐาน
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบขั้้� นต่ำำ�เป็็นอย่่างน้้อย ตามเงื่่�อนไขในการใช้้โรงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และ
ผู้้�จัดจำำ�หน่่ายจะต้้องรับัผิิดชอบในการร่ว่มมืือกัับโรงงาน (และกัับผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายรายอ่ื่�นที่่�ใช้้
โรงงานนั้้� น) เพื่่�อแก้้ไขกรณีีการละเมิิด MCS ใด ๆ ที่่�ระบุุในระหว่่างการตรวจสอบ ILS ภายในระยะเวลาที่่�ระบุุ
ไว้้ด้้านล่่าง

ในกรณีีที่่�ปััญหานั้้� นสามารถแก้้ไขได้้ Disney ขอแนะนำำ�ให้้คุุณร่ว่มงานกัับโรงงานต่่อไปเพื่่�อปรับัปรุุงสภาพการ
ทำำ�งานของโรงงาน แทนการยุุติิการทำำ�ธุรกิิจกัับโรงงาน เมื่่�อโรงงานมีีคุุณสมบััติิตรงตาม MCS แล้้ว คุุณจะต้้อง
รับัผิิดชอบในการร่ว่มงานกัับโรงงานต่่อไปเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าโรงงานยัังคงปฏิิบััติิตาม MCS และแก้้ไขกรณีีการ
ละเมิิดอื่�น ๆ ในโปรแกรม ILS ที่่�ระบุุในระหว่่างการตรวจสอบ ILS ของโรงงานหรืืออ่ื่�น ๆ

โปรดจำำ�:

คุุณจะได้้รับัแจ้้งให้้ทราบถึึงกรณีี
การละเมิิด MCS และโดยทั่่�วไป
จะมีีเวลา 120 วัันในการแก้้ไข

กรณีีการละเมิิดดัังกล่่าว ดำำ�เนิิน
การตรวจสอบ ILS ใหม่ ่และส่่ง

รายงานการตรวจสอบ ILS ให้้กัับ 

Disney ในกรณีีที่่� Disney มอบ
หมายให้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS 

ทาง Disney จะกำำ�หนดเวลาการ
ตรวจสอบเพื่่�อติิดตามผล

IV.4        การแก้้ไขกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

ภาระผููกพัันในการปฏิิบััติิตาม MCS

หากรายงานการตรวจสอบ ILS สำำ�หรับัโรงงานที่่�คุุณใช้้เพื่่�อผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ระบุุว่่าโรงงานไม่่มีี

คุุณสมบััติิตรงตาม MCS:

•	 Disney จะออกผลการพิิจารณาการตรวจสอบโดยสรุปกรณีีการละเมิิดที่�ระบุุไว้้ในรายงานการตรวจสอบของ 

ILS โปรดดููที่่�ภาคผนวก 10: ตััวอย่า่งผลการพิจิารณาการตรวจสอบ เพื่่�อทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติิม คุุณควร
ส่่งข้้อมููลนี้้� ให้้กัับฝ่่ายบริหิารโรงงานเพื่่�อใช้้ในการอ้้างอิิง

•	 คุุณมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการร่ว่มมืือกัับโรงงานเพื่่�อแก้้ไขกรณีีการละเมิิด MCS และปรับัปรุุงสภาพการทำำ�งาน
ของโรงงาน

•	 โดยทั่่�วไป คุุณจะมีีเวลา 120 วัันในการร่ว่มมืือกัับโรงงานเพื่่�อแก้้ไขกรณีีการละเมิิด MCS และจััดทำำ�รายงานการ
ตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขฉบัับใหม่่ ซึ่่�งระบุุว่่ามีีการแก้้ไขกรณีีการละเมิิด MCS แล้้ว และไม่่มีีกรณีีการ
ละเมิิด MCS เพิ่่�มเติิม Disney อาจระบุุระยะเวลาในการดำำ�เนิินการแก้้ไขที่่�สั้้� นกว่าในบางกรณีี ซึ่่�งถืือเป็็นกรณีี
การละเมิิดขั้้� นร้า้ยแรง

•	 คุุณต้้องทำำ�ให้้แน่่ใจว่่า่่าโรงงานมีีคุุณสมบััติิตรงตาม MCS ก่่อนวัันครบกำำ�หนดส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS 

ครั้้� งถััดไป มิิฉะนั้้� นโรงงานจะสููญเสีียสิิทธในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney

ตััวอย่่างกรณีีการละเมิิด MCS

สำำ�หรับัตััวอย่่างกรณีีการละเมิิด MCS โปรดดููที่่�ภาคผนวก 3: ตััวอย่า่งกรณีีการละเมิดิ MCS

ความคาดหวัังในการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
MCS เป็็นมาตรฐานขั้้� นต่ำำ�ของการปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของ Disney ที่่�โรงงานจะต้้องปฏิิบััติิตามและรักัษาระดัับไว้้เพื่่�อที่่�จะได้้รับัสิิทธิิในการผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney นอกจากนี้้� คุุณยัังต้้องรับัผิิดชอบในการสนับสนุนให้้มีีการปรับัปรุุงสภาพการทำำ�งานที่่�โรงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง และใช้้ความพยายามตาม
สมควรในเชิิงการค้้าเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าโรงงานจะปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของ Disney ทั้้� งหมด Disney อาจพิิจารณาถึึงความรวดเร็ว็และความสม่ำำ�เสมอของ
การปรับัปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�ออนุุญาตให้้ใช้้โรงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง หรืือการอนุุญาตครั้้� งแรกแก่่ผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายรายอ่ื่�นเพื่่�อใช้้โรงงานแห่่งเดีียวกััน

คุุณอาจเลืือกที่่�จะทำำ�สััญญากัับองค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทางสัังคมและ/หรืือที่่�ปรึึกษาด้้านความรับัผิิดชอบทางสัังคม เพื่่�อช่่วยเหลืือในเรื่่�องการเสริมิ
สร้า้งแนวทางปฏิิบััติิด้้านแรงงานและปรับัปรุุงสภาพการทำำ�งานให้้ดีีขึ้� นสำำ�หรับัโรงงาน หากคุุณต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับที่่�ปรึึกษาด้้านความรับัผิิดชอบทาง
สัังคม โปรดติดต่อตััวแทน Disney ILS
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IV.5 การสููญเสีียสิิทธิิในการผลิิตของ
โรงงาน
Disney มุ่่�งมั่่�นที่่�จะร่ว่มงานกัับผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� ผู้้�จัดจำำ�หน่่าย และโรงงานต่่าง ๆ เพื่่�อเสริมิสร้า้งและปรับัปรุุง
แนวทางปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสภาพการทำำ�งาน อย่่างไรก็็ตาม ในบางครั้้�งอาจมีีความจำำ�เป็็นต้้องเพิิกถอน
สิิทธิใินการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney สำำ�หรับัโรงงานบางแห่่ง การสููญเสีียสิิทธิใินการผลิิตของโรงงาน 
(FLOPA) อาจเกิิดขึ้้�นในกรณีีที่่�ผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายไม่่สามารถรับัรองได้้ว่่าโรงงานจะปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดของโปรแกรม ILS

•	 มีีการระบุุกรณีีการละเมิิด MCS และไม่่ได้้รับัการแก้้ไขภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

•	 มีีการระบุุกรณีีการละเมิิด MCS เพิ่่�มเติิมหลัังจากที่่�มีีการตรวจสอบ ILS ที่่�ระบุุถึึงกรณีีการ
ละเมิิด MCS ครั้้� งแรก

•	 Disney มีีเหตุุอัันควรให้้เชื่่�อได้้ว่่าการตรวจสอบ ILS ได้้มาจากหรืือเก่ี่�ยวข้้องกัับการฉ้้อโกง การ
ติิดสิินบน การล่่วงละเมิิด การข่่มขู่่� หรืืออิิทธิพิลที่่�ไม่่เหมาะสมอื่�น ๆ ของพนัักงานหรืือผู้้�ตรวจ
สอบ

•	 ความพยายามในการเข้้าตรวจของ Disney หรืือตััวแทนซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอกถููกปฏิิเสธ 2 ครั้้� ง 
ในการตรวจโรงงานทุุกส่่วนหรืือบางส่่วน และ/หรืือที่่�อยู่่�อาศััยที่่�นายจ้้างจััดหาให้้ และ/หรืือ
บัันทึึกของโรงงาน หรืือไม่่ให้้โอกาสในการสััมภาษณ์พนัักงานเป็็นการส่่วนตััว

•	 ความพยายามในการเข้้าตรวจของ Disney หรืือตััวแทนซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอกไม่่สำำ�เร็จ็ 1 ครั้้� ง 

ในการดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS เพื่่�อติิดตามผลหลัังการตรวจสอบ ILS ที่่�ระบุุถึึงกรณีีการ
ละเมิิด MCS ครั้้� งแรก

•	 โรงงานไม่่ปฏิิบััติิตามหรืือยัังคงปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขเพิ่่�มเติิมใด ๆ ที่่�มีีผลกับ PSC ที่่�โรงงานตั้้� งอยู่่�

•	 โรงงานใช้้ทรัพัย์์สิินทางปััญญาที่่� Disney บริษัิัทในเครืือ หรืือผู้้�ออกใบอนุุญาต เป็็นเจ้้าของ เป็็น
เจ้้าของร่ว่ม หรืือให้้สิิทธิ ิเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�ไม่่ได้้รับัอนุุญาต

FLOPA อาจมีีเหตุุมาจากข้้อต่่อไปนี้้�

IV.5        การสููญเสีียสิิทธิิในการผลิิตของโรงงาน

โปรดจำำ�:

หากจำำ�เป็็นโดยแจ้้งให้้ทราบ
ล่่วงหน้้าจาก Disney ผู้้�ได้้รับั
อนุุญาตและผู้้�ค้าทั้้� งหมดที่่� ใช้้
โรงงานจะต้้องหยุุดการผลิิต

ผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney โดย
ทัันทีี และนำำ�ผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ 

Disney ใด ๆ และทั้้� งหมดออก
ไม่่ว่่าจะเสร็จ็สมบููรณ์์แล้้วหรือื
อยู่่�ในระหว่่างดำำ�เนิินการ (รวม
ถึึงแม่่พิิมพ์์และวััสดุ)ุ ภายใน 30 

วัันนัับจากที่่�ได้้รับัประกาศที่่�เป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษรจาก Disney 

หรือืตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
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โปรดจำำ�:

หากโรงงานสููญเสีียสิิทธิิในการ
ผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney  

ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้า
ทั้้� งหมดจะไม่่สามารถ

ใช้้โรงงานได้้

การหยุุดการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney

หาก Disney เพิิกถอนสิิทธิิในการผลิิตจากโรงงาน:

•	 ผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายทั้้� งหมดที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้้ใช้้โรงงาน หรืือผู้้�ที่่�เคยได้้รับัอนุุญาตให้้ใช้้
โรงงานมาก่่อนหน้้านี้้� จะได้้รับัหนัังสืือแจ้้ง FLOPA (โปรดดููที่่�ภาคผนวก 11: ตััวอย่า่งหนัังสือืแจ้้งการ
สููญเสีียสิทิธิิในการผลิิตของโรงงาน (FLOPA)) สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม)

•	 ผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายทั้้� งหมดที่่�ใช้้โรงงานจะต้้องหยุุดการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney โดย
ทัันทีี และนำำ�ผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ใด ๆ และทั้้� งหมดออกโดยทัันทีี ไม่่ว่่าจะเสร็จ็สมบูรณ์์แล้้วหรืือ
อยู่่�ในระหว่่างดำำ�เนิินการ (รวมถึึงแม่่พิิมพ์์และวััสดุุ) การดำำ�เนิินการทั้้� งหมดจะต้้องเสร็จ็สิ้้� นภายในระยะ
เวลาไม่่เกิิน 30 วัันนัับจากที่่�ได้้รับัประกาศที่่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษรจาก Disney หรืือตามที่�กฎหมาย
กำำ�หนดและตามที่่� Disney อาจกำำ�หนดไว้้

กระบวนการคืืนสถานะของโรงงาน
หากสิิทธิิในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ถููกเพิิกถอนออกจากโรงงาน อาจมีีการพิิจารณาคืืนสถานะ
ให้้โรงงานได้้ โดยทั่่�วไปจะต้้องผ่่านไปแล้้ว 12 เดืือน โปรดติดต่อตััวแทน Disney ILS ของคุุณเพื่่�อพิิจารณาว่่า
โรงงานจะได้้รับัการพิิจารณาให้้คืืนสถานะหรืือไม่ ่การคืืนสถานะจะขึ้้� นอยู่่�กับดุุลยพิินิิจของ Disney

IV.5        การสููญเสีียสิิทธิิในการผลิิตของโรงงาน
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IV.6        การเปิิดเผยข้้อมููลการตรวจสอบและโรงงาน

Disney อาจเปิิดเผยรายงานการตรวจสอบ ILS กัับบุุคคลภายนอก รวมถึึงผููผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัด
จำำ�หน่่ายรายอ่ื่�นของ Disney ที่่�ใช้้โรงงานแห่่งเดีียวกััน องค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทาง
สัังคมที่่�เป็็นตััวแทนของ Disney และองค์์การนอกภาครัฐั (รวมเรีียกว่่าบุุคคลภายนอก) แต่่จะไม่่
อ้้างอิิงถึึงข้้อมููลประจำำ�ตัวของผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่าย้้าในการเปิิดเผยดัังกล่าว โดยไม่่ได้้รับั
ความยิินยอมเป็็นลายลัักษณ์อัักษรล่่วงหน้้าจากผููผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่าย

IV.6 การเปิิดเผยข้้อมููลการตรวจสอบ
และโรงงาน

ในฐานะผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่าย คุุณสามารถเปิิดเผยรายงานการตรวจสอบ ILS จากการตรวจสอบ ILS ที่่�ดำำ�เนิินการโดยหรืือในนามของ
คุุณต่่อบุุคคลภายนอกได้้ อย่่างไรก็็ตาม คุุณไม่่สามารถอ้างอิิงชื่่�อ Disney หรืือทรัพัย์์สิินทางปััญญาหรืือผลิิตภััณฑ์์ใด ๆ ของ Disney โดยไม่่ได้้
รับัความยิินยอมเป็็นลายลัักษณ์อัักษรล่่วงหน้้าจาก Disney

ในส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโปรแกรม ILS ทาง Disney อาจเปิิดเผยชื่่�อและที่่�อยู่่�ของโรงงานใด ๆ และทั้้� งหมดต่อสาธารณะหรืือต่่อบุุคคลภายนอก 

โดยไม่่ต้้องได้้รับัความยิินยอมจากผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่าย

ส่่วนหนึ่่�งของความพยายามป้้องกัันการละเมิิดลิขสิิทธิ์์� และ/หรืือการขนส่่งสิินค้้าก็็คืือ Disney จะแจ้้งและให้้ข้้อมููลแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากรและ
เจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายทั่่�วโลก และ/หรืือบุุคคลภายนอกรายอ่ื่�น ๆ ที่่�อาจให้้ความช่วยเหลืือในความพยายามดังกล่าว ในการระบุุผู้้�ใช้้ที่่�ได้้
รับัอนุุญาตในทรัพัย์์สิินทางปััญญาที่่� Disney เป็็นเจ้้าของหรืือเป็็นผู้้�ควบคุุม รวมถึึงการระบุุตััวตนของผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่าย ตลอดจน
โรงงาน

Disney อาจเปิิดเผยรายงานการตรวจสอบ ILS คำำ�ร้อ้งขอ FAMA และข้้อมููลอื่�น ๆ ใด ๆ และทั้้� งหมดตามที่่� Disney เห็็นว่่าจำำ�เป็็นในการบัังคัับใช้้
สิิทธิขิองบริษัิัทและ/หรืือปกป้้องทรัพัย์์สิินทางปััญญาของบริษัิัท
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V        ซััพพลายเออร์์สิินค้้าเปล่่าและวััตถุุดิิบ

V. ซััพพลายเออร์์สิินค้้าเปล่่าและวััตถุุดิิบ

นอกจากการจััดการเรื่่�องการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอย่่างต่่อเน่ื่�องใน
โรงงานที่่�ดำำ�เนิินการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney แล้้ว Disney ยััง
คาดหวัังให้้ผููผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายระบุุและจััดการความเสี่่�ยง
ที่่�จะเกิิดการไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของ Disney ในกรณีีที่่�
ไม่่มีีการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ในซััพพลายเชนของตน กรณีีนี้้�
รวมถึึงสิินค้้าเปล่่า ส่่วนประกอบ และวััตถุุดิิบทั้้� งหมดในแต่่ละขั้้� นตอน
ของกระบวนการผลิิต ตั้้� งแต่่ต้้นกำำ�เนิิดวัตถุดิุิบไปจนถึึงการเปล่ี่�ยนรููป
ผลิิตภััณฑ์์ขั้้� นสุุดท้้าย

ผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายควรที่่�จะ:

ผู้้�ถืือลิิขสิทิธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายควรที่่�จะจะต้้องจััดทำำ�เอกสารสำำ�หรับัการดำำ�เนิินการเหล่่านี้้� และส่ง่ข้อ้มูลูดังกล่าวแก่่ Disney เมื่่�อมีีการร้อ้งขอ ใน
กรณีีที่่� Disney ร้อ้งขอ ผู้้�ถืือลิิขสิทิธิ์์� และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายจะต้้องกำำ�หนดให้้นิิติิบุุคคลในซััพพลายเชนของตน อนุุญาตให้้ Disney และตััวแทนที่่�ได้้รับั
มอบหมาย (รวมถึึงบุุคคลภายนอก) เข้้าร่ว่มในกิิจกรรมการตรวจติิดตามเพื่่�อยืืนยัันการปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของ Disney รวมถึึงการ
ตรวจสอบในสถานที่่�ต่่าง ๆ ในซััพพลายเชนโดยไม่่แจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้า สถานที่่�ทำำ�งานอ่ื่�น ๆ และที่่�อยู่่�อาศััยที่่�นายจ้้างจััดหาให้้ การตรวจสอบ
การเข้้างาน บััญชีีเงิินเดืือน และบัันทึึกอื่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหลัักจรรยาบรรณของ Disney และการสื่่�อสารกัับพนัักงานตามที่่�กฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับ
อนุุญาต

•	 ระบุุและจััดทำำ�เอกสารแสดงสิินค้้าเปล่่า วััตถุุดิิบและส่่วนประกอบ
ที่่�ใช้้ในการผลิิต นิิติิบุุคคลในซััพพลายเชนที่่�เก่ี่�ยวข้้องในแต่่ละขั้้� น
ตอนของกระบวนการผลิิต และห่่วงโซ่่การติิดตามควบคุุม

•	 รับัรองว่่ามีีการแจ้้งให้้ทราบถึึงความคาดหวัังของ Disney กัับ
นิิติิบุุคคลทุุกรายในซััพพลายเชน

•	 รับัรองว่่านิิติิบุุคคลในซััพพลายเชนตรวจติิดตามและจััดการสภาพ
สถานที่่�ทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง
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VI        มาตรฐานจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

VI.  มาตรฐานจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� Disney ยัังกำำ�หนดให้้ผู้้�ตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทางสัังคมและคนอ่ื่�น ๆ ที่่� Disney มอบหมาย (รวมเรีียกว่่า "ตััวแทนของ 

Disney") ปฏิิบััติิตามมาตรฐานเดีียวกัันนี้้� นอกจากเรื่่�องอ่ื่�น ๆ แล้้ว มาตรฐานเหล่่านี้้� ยัังห้้ามมิิให้้มีีการร้อ้งขอ เสนอ หรืือยอมรับัสิ่่�งใด ๆ ที่่�มีี
มููลค่าจากบุคคลหรืือบริษัิัทที่่�อาจลดทอนหรืือเชื่่�อได้้ว่่าจะลดทอนการดำำ�เนิินการของตััวแทนของ Disney ในการตััดสิินใจอย่่างอิิสระและการ
ประเมิินที่่�เป็็นกลางโดยเด็็ดขาด

นอกจากนี้้� ยัังห้้ามมิิให้้บุุคคลหรืือบริษัิัทใด ๆ เสนอสิ่่�งใด ๆ ที่่�มีีมููลค่า โดยมีีเจตนาหรืืออาจมีีเหตุุอัันควรที่่�จะมองได้้ว่่ามีีเจตนาที่่�จะโน้้มน้าว
ตััวแทนของ Disney ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง

•	 เงิินสด เงิินค่่าตอบแทนพิิเศษ ผลประโยชน์์ ส่่วนลด สิิทธิพิิิเศษ เงิินกู้้� ที่่�พััก หรืือความช่่วยเหลืืออ่ื่�น ๆ

•	 มื้้� ออาหารและการเดิินทางใด ๆ ที่่�ไม่่มีีความจำำ�เป็็นอัันสมควรและเก่ี่�ยวข้้องกัับงานของตััวแทนของ Disney

บุุคคลหรืือบริษัิัทใด ๆ ที่่�พยายามโน้้มน้าวตััวแทนของ Disney จะถููกยุติิสััญญาในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney โดยทัันทีี

หากคุุณมีีข้้อกัังวลหรืือข้้อสงสััยเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมของตััวแทนของ Disney หรืือหากคุุณต้้องการรายงานกรณีีการละเมิิดนโยบายด้้านจริยิธรรม 

โปรดติดต่อสายด่่วนของ Disney ทัันทีีที่่�ลิิงก์์นี้้�

Disney มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจตามมาตรฐานจริยิธรรมทางธุุรกิิจระดัับสููง และปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�บัังคัับใช้้
มาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรามีีผลกับพนัักงานทุุกคนและนำำ�เสนอแหล่่งข้้อมููลและเครื่่�องมืือ
เพื่่�อส่่งเสริมิการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริยิธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย คณะกรรมการของ
เรายัังต้้องรับัผิิดชอบต่่อหลัักการเหล่่านี้้� ตลอดจนหลัักจรรยาบรรณและจริยิธรรมทางธุุรกิิจสำำ�หรับั
กรรมการด้้วย เราให้้ผู้้�นำำ�และพนัักงานของเราเข้้ามีีส่่วนร่ว่มในมาตรฐานเหล่่านี้้� เป็็นประจำำ�โดยผ่่าน
การฝึึกอบรมและการสื่่�อสารในรููปแบบอ่ื่�น ๆ และพนัักงานสามารถรายงานข้้อกัังวลด้านจริยิธรรมได้้
อย่่างเป็็นความลัับกัับสายด่่วนแจ้้งเตืือนภายในของเรา

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/20832cc8-d86f-ec11-a989-000d3ab9f062?_=1663879819428/
https://impact.disney.com/app/uploads/Current/TWDC-Standards-of-Business-Conduct.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/01/Code-of-Business-Conduct-and-Ethics-for-Directors.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/01/Code-of-Business-Conduct-and-Ethics-for-Directors.pdf
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สิินค้้าเปล่่าหมายถึึง สิินค้้าเปล่่าหรืือสิินค้้าทั่่�วไป หรืือส่่วนประกอบหรืือวััสดุุที่่�ไม่่มีี รวม หรืือใช้้ทรัพัย์์สิินทางปััญญาของ Disney (เช่่น กล่อง
กระดาษแข็็งเปล่่าหรืือทั่่�วไป พลาสติกแรป หรืือกระดุุมธรรมดาทั่่�วไป)

หลัักจรรยาบรรณหมายถึึง (i) หลัักจรรณยาบรรณสำำ�หรับัซััพพลายเชนของ The Walt Disney Company (หรืือหลัักจรรณยาบรรณรับัช่่วง
ใด ๆ “หลัักจรรณยาบรรณของ Disney”) หรืือ (ii) มาตรฐานแรงงานชุุดอื่�นที่่� Disney เห็็นชอบตามดุุลยพิินิิจของบริษัิัทแต่่เพีียงผู้้�เดีียว หลััก
จรรยาบรรณของ Disney จะประกาศไว้้บนเว็็บไซต์ของ Disney

ส่่วนประกอบหมายถึึง องค์์ประกอบใด ๆ ที่่�ประกอบเป็็นผลิิตภััณฑ์์ เช่่น ผ้้า กระดุุม ซิิป วััสดุุบรรจุุภััณฑ์ ์ชิ้้� นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์เป็็นต้้น

ผลิิตภััณฑ์์แบร นด์์ DISNE Yหมายถึึง ผลิิตภััณฑ์์ ส่่วนประกอบ และวััสดุุในรููปแบบที่่�จััดต้องได้้ที่่�มีี รวม หรืือใช้้ทรัพัย์์สิินทางปััญญาใด ๆ ที่่� 
The Walt Disney Company หรืือบริษัิัทในเครืือเป็็นเจ้้าของหรืือเป็็นผู้้�ควบคุุม

เว็็บไซต์ของ DISNE Y  หมายถึึง www.impact.disney.com (หรืือเว็็บไซต์รับัช่่วงใด ๆ)

โรงงานหมายถึึงผู้้�ผลิิต ผู้้�ค้า โรงงาน ฟาร์ม์ ซััพพลายเออร์ ์และสถานประกอบการอ่ื่�น ๆ ของผู้้�ได้้รับัอนุุญาตหรืือผู้้�ค้าเองหรืือของบุุคคล
ภายนอก (รวมถึึงผู้้�รับัจ้้างช่่วงใด ๆ) ที่่�ผลิิต แปรรููป ตกแต่่ง ประกอบ (รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงการรวมชุดผลิิตภััณฑ์์แยกรายการอย่่างหนึ่่�ง (1) 

รายการขึ้้� นไปเป็็นชุุดผลิิตภััณฑ์์ ห่่อหรืือหลายแพ็็คแยกกัน) หรืือผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์ ส่่วนประกอบ บรรจุุภััณฑ์์ของผลิิตภััณฑ์์ สิินค้้าส่่งเสริมิ
การขาย หรืือรายการอ่ื่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ในแต่่ละกรณีีอยู่่�ในรููปแบบที่่�จัับต้้องได้้ (กล่าวคืือ ไม่่ใช่่รููปแบบดิิจิิทััลเท่่านั้้� น) ที่่�มีี รวมหรืือใช้้ทรัพัย์์สิิน
ทางปััญญาของ Disney (เช่่น ชื่่�อ เครื่่�องหมาย โลโก้้ ตััวละคร งานศิิลปะ หรืือสื่่�อวััสดุุที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์� อ่ื่�น ๆ ที่่� The Walt Disney Company หรืือ
บริษัิัทในเครืือใด ๆ เป็็นเจ้้าของหรืือเป็็นผู้้�ควบคุุม)

คำำ�ร้้องขอ FAMA  หมายถึึง คำำ�ร้อ้งขออนุุมััติิโรงงานและสิินค้้า โดยที่่�ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าจะต้้องกรอกข้้อมููลและส่่งให้้กัับ Disney สำำ�หรับั
โรงงานแต่่ละแห่่งที่่�พวกเขาเสนอจะใช้้งาน

การตรวจสอบ IL S  หมายถึึง การตรวจสอบมาตรฐานแรงงานและ/หรืือการตรวจสอบโรงงานที่่�ใช้้ในการประเมิินว่่าโรงงานปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบขั้้� นต่ำำ�ของ ILS, หลัักจรรยาบรรณของ Disney และกฎหมายหรืือไม่่

กฎหมายหมายถึึง กฎหมาย กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับที่่�บัังคัับใช้้ รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงกฎหมาย กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับระดัับท้้องถิ่่�น
และระดัับประเทศ สนธิสิััญญา และภาระผููกพัันทางกฎหมายอ่ื่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อตกลงระหว่่างคุุณกัับ Disney เก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ 

Disney และกิิจกรรมใด ๆ ของคุุณภายใต้้ข้้อตกลงระหว่่างคุุณกัับ Disney ในส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัด
เพีียงผลิิตภััณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ (i) ภาษีี (ii) ความปลอดภัยของผู้้�บริโิภคและ/หรืือผลิิตภััณฑ์์ (iii) ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล และความเป็็นส่่วน
ตััวและการคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�สามารถระบุุตััวบุุคคลได้้ (iv) การคุ้้�มครองผู้้�เยาว์์ พนัักงาน และสิ่่�งแวดล้อม (v) กฎหมายว่่าด้้วยการทุุจริติในต่่าง
ประเทศแห่่งสหรัฐัอเมริกิา ปี ี1977 (United States Foreign Corrupt Practices Act of 1977) และฉบัับแก้้ไขใด ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง (และกฎหมายที่่�
เทีียบเท่่าในท้้องถิ่่�นหรืือต่่างประเทศ) (vi) ข้้อจำำ�กัดทางการค้้า (เช่่น การควบคุุมทางศุุลกากร การส่่งออกและการนำำ�เข้้า มาตรการลงโทษและ
การคว่ำำ�บาตร) รวมถึึงข้้อจำำ�กัดทางการค้้าของสหรัฐัอเมริกิา และ (vii) การผลิิต การติิดฉลาก การกำำ�หนดราคา การขาย หรืือการแจกจ่าย
ผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney

มาตรฐานการ ปฏิิบัั ติิตามกฎระเบีียบขั้้� นต่ำำ�  หรืือ “MC S”  หมายถึึง ระดัับขั้้� นต่ำำ�ที่�ยอมรับัได้้ในการปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของ 

Disney Code ตามที่่�โปรแกรม ILS กำำ�หนด

รายงานสถานะรายเ ดืือน  หมายถึึง ข้้อมููลที่่� Disney จััดให้้แก่่ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าแต่่ละราย (ไม่่ว่่า Disney จะเป็็นผู้้�ส่่งให้้กัับผู้้�รับั
อนุุญาตหรืือผู้้�ค้าหรืือผ่่านระบบที่่� Disney กำำ�หนด) ซึ่่�งแสดงรายชื่่�อโรงงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องและสถานะของโรงงานในโปรแกรม ILS รวมถึึงข้้อมููล/

ข้้อมููลสถานะต่่อไปนี้้� : โรงงานที่่�ได้้รับัอนุุญาต, รอการอนุุมััติิ, ไม่่มีีการแจ้้งข้้อมููลโรงงาน, โรงงานไม่่มีีผลแล้้ว

ประเทศแหล่่งจััดหาที่่� ไ ด้้รัับอนุุญาต หรืือ “PSC”  หมายถึึงประเทศที่่� Disney ระบุุไว้้ในหรืือที่่�ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าอาจผลิิตหรืือ
จััดหาผลิิตภััณฑ์์ ส่่วนประกอบ บรรจุุภััณฑ์์ของผลิิตภััณฑ์์ และสิินค้้าส่่งเสริมิการขาย (รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงวััตถุุดิิบและสิินค้้าเปล่่า) Disney 

อาจมีีข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเป็็นเงื่่�อนไขในการดำำ�เนิินกิิจกรรมใด ๆ ข้้างต้้นในประเทศแหล่่งจััดหาที่่�ได้้รับัอนุุญาตบางประเทศ รายชื่่�อประเทศ
แหล่่งจััดหาที่่�ได้้รับัอนุุญาตในปััจจุุบัันจะประกาศไว้้บนเว็็บไซต์ของ Disney

ภาคผนวก 1

คำำ�ศััพท์์

A1        คำำ�ศััพท์์

https://impact.disney.com/operating-responsibly/supply-chain/
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บุุคคลหมายถึึง บุุคคลใด ๆ หรืือรููปแบบของนิิติิบุุคคล

POS/ โฆษ ณาหมายถึึง สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อการโฆษณาหรืือการตลาด ณ จุุดขายเท่่านั้้� น ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงแบนเนอร์ ์

ป้้าย สแตนดี้้� และจอแสดงผล ใบปลิิว จดหมายเวีียน ป้้ายโฆษณา หีีบห่่อ ป้้ายราคา ชั้้� นวางของ สต็อปเปอร์ ์ที่่�วางแบบม้้วน ป้้ายติิดประกาศ
และแค็็ตตาล็็อก POS/การโฆษณาไม่่ได้้รวมถึึงสิินค้้าส่่งเสริมิการขายที่่�จัับต้้องได้้ ของแจกเพื่่�อส่่งเสริมิการขายที่่�มอบให้้กัับผู้้�บริโิภค หรืือการ
โฆษณาสิินค้้าอุุปโภคบริโิภคแบบดั้้� งเดิิม

บุุคคลที่่� ต้้องห้้ามหมายถึึง บุุคคลที่�ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตหรืือผู้้�ค้าไม่อ่าจดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยภายใต้้กฎหมาย หากบุคคลถูกูสั่่�งห้้ามตามกฎหมาย คำำ�สั่่�ง
ห้้ามดังกล่าวจะเป็น็ไปโดยอััตโนมัติัิ ณ วันัที่่�กฎหมายดัังกล่าวมีีผลใช้บ้ังัคัับ โดยไม่ต้่้องแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้าจาก Disney ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้า
มีีหน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการติิดตามการเปล่ี่�ยนแปลงดัังกล่าว

วััตถุุ ดิิบหมายถึึง สิินค้้าโภคภััณฑ์์ทั่่�วไป เช่่น ฝ้้าย โลหะ และเส้้นใยเซลลููโลสที่่�ไม่่มีี รวม หรืือเก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้ทรัพัย์์สิินทางปััญญาของ 

Disney

องค์์กรตรวจติดตามความรัับผิิดชอบทางสัังคมหมายถึึง ผู้้�ให้้บริกิารบุุคคลภายนอกตามที่่� Disney อนุุมััติิให้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS 

ตามที่่�ประกาศไว้้ในเว็็บไซต์ต่่อไปนี้้� องค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิดิชอบทางสังัคมที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ Disney 
Style

A1        คำำ�ศััพท์์

https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
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ภาคผนวก 2

คำำ�ถามที่่� พบบ่่อย
1.	 ฉัันจำำ�เป็็นต้้องส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS สำำ�หรับัโรงงานทุุก

แห่่งที่่�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney หรือืไม่่ แล้้วต้องทำำ�อย่่างไร
ในกรณีีที่่�มีีการใช้้โรงงานจากผู้้�ได้้รับัอนุุญาตหรือืผู้้�ค้ามากกว่่า
หนึ่่�งราย

	 ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าจะต้้องส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�
ครบตามเงื่่�อนไขสำำ�หรับัโรงงานที่่�ตั้้� งอยู่่�ใน PSC ที่่�กำำ�หนดเป็็น 

"ได้้รับัอนุุญาตโดยต้้องมีีการตรวจสอบ ILS" เท่่านั้้� น ผู้้�ได้้รับั
อนุุญาตและผู้้�ค้าไม่่จำำ�เป็็นต้้องส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�
ครบตามเงื่่�อนไขสำำ�หรับัโรงงานที่่�ตั้้� งอยู่่�ใน PSC ที่่�กำำ�หนดเป็็น 

"ได้้รับัอนุุญาตโดยไม่่ต้้องมีีการตรวจสอบ ILS" ผู้้�ได้้รับัอนุุญาต/

ผู้้�ค้าจะต้้องแจ้้งข้้อมููลโรงงานแต่่ละแห่่งโดยส่่งคำำ�ร้อ้งขอ FAMA 

ในทุุกกรณีี

	 ต้้องมีีรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขสำำ�หรับั
โรงงานแต่่ละแห่่งเพีียงฉบัับเดีียวเท่่านั้้� น ตามระยะเวลาที่่� 
Disney กำำ�หนด หาก Disney มีีรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบ
ตามเงื่่�อนไขอยู่่�แล้้ว ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐานการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบขั้้� นต่ำำ�สำำ�หรับัระยะเวลาดัังกล่าว ก็็ไม่่จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องส่่ง
รายงานอีีก

	 รายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขสำำ�หรับัโรงงานที่่�
ส่่งไปจะกระทบต่่อวัันครบกำำ�หนดการตรวจสอบครั้้� งถััดไป ดัังที่่�
แสดงไว้้ในหััวข้้อ “ต้้องดำำ�เนิินการ” ของรายงานสถานะรายเดืือน
สำำ�หรับัผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าทุุกรายที่่�ทำำ�งานกัับโรงงานแห่่ง
นั้้� น

2.	 รายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขคืืออะไร

	 โปรดดููที่่�หััวข้้อข้อ้กำำ�หนดในการตรวจสอบ ILS และรายงาน
การตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไข ในคู่่�มืือโปรแกรม ILS 

เพื่่�อทราบข้้อมููลโดยละเอีียดเก่ี่�ยวกัับการตรวจสอบ ILS และ
รายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไข

	 Disney จะไม่่ยอมรับัการรับัรองโรงงาน ตราประทัับที่่�แสดงถึึง
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ การประเมิินตนเองหรืือการตรวจ
สอบตนเอง การตรวจสอบผ่่านระบบเสมืือน รายงานบางส่่วน 

รายงานการตรวจสอบเบื้้� องต้้น ซึ่่�งรวมถึึงรายงานการรับั
ทราบแผนดำำ�เนิินการแก้้ไข (CAPAR) ของ Disney หรืือการ
ประเมิินระดัับคะแนน แทนรายงานการตรวจสอบ ILS

	 การส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS เพื่่�อติิดตามผลหรืือรายงาน
การตรวจสอบ ILS ในขอบเขตบางส่่วน จะต้้องแนบมาพร้อ้มกับ
รายงานการตรวจสอบ ILS ฉบัับก่่อนหน้้าทั้้� งหมดที่่�ดำำ�เนิินการ
ในรอบการตรวจสอบเดีียวกััน เว้้นแต่่ Disney จะมีีการตรวจสอบ
ก่่อนหน้้านี้้� ในระบบแล้้ว
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3.	 โปรแกรมตรวจสอบใดบ้้างที่่� Disney ยอมรับั

Disney จะยอมรับั (ก) การตรวจสอบ ILS ที่่�ดำำ�เนิินการตาม
มาตรฐานของโปรแกรมริเิริ่่�มของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลายฝ่่าย
หรืืออุุตสาหกรรมที่่�ได้้รับัการยอมรับัจาก Disney และดำำ�เนิิน
การโดยองค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทางสัังคมที่่�ได้้
รับัอนุุญาต ภายใต้้ข้้อจำำ�กัดใด ๆ ตามที่่�ระบุุไว้้ที่่�เว็็บไซต์ต่่อไป
นี้้� องค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิดิชอบทางสังัคมที่่�ได้้รับั
อนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ Disney Style (ข) การ
ตรวจสอบ ILS ที่่�ดำำ�เนิินการตามมาตรฐานการตรวจสอบ ILS 

ของ Disney และดำำ�เนิินการโดยองค์์กรตรวจติิดตามความรับั
ผิิดชอบทางสัังคมที่่�ได้้รับัอนุุมััติิจาก Disney หรืือ (ค) ในกรณีี
ที่่�ได้้รับัอนุุมััติิจาก Disney การตรวจสอบ ILS ที่่�ดำำ�เนิินการ
ตามมาตรฐานของโปรแกรมส่่งเสริมิแบรนด์์ ผู้้�ค้าปลีีก ผู้้�ได้้รับั
อนุุญาต หรืือผู้้�ค้า 
ที่่�เป็็นที่่�ยอมรับั ซึ่่�งได้้รับัการยอมรับัจาก Disney และดำำ�เนิินการ
โดยหนึ่่�งในองค์์กรตรวจติิดตามความรับัผิิดชอบทางสัังคมที่่�
ผ่่านการรับัรองซึ่่�งได้้รับัการอนุุมััติิจาก Disney หรืือโดยหน่่วย
งานตรวจสอบภายในหรืือที่่�รับัผิิดชอบโดยเฉพาะของโปรแกรม
ส่่งเสริมิแบรนด์์ ผู้้�ค้าปลีีก ผู้้�ได้้รับัอนุุญาต หรืือผู้้�ค้าที่่�ได้้รับัการ
ยอมรับั หากคุุณมีีข้้อสงสััยเก่ี่�ยวกัับคุุณสมบััติิการตรวจสอบ 

โปรดติดต่อตััวแทน Disney ILS ของคุุณ

4.	 ฉัันควรวางแผนไว้้นานเท่่าใดสำำ�หรับัการประเมิินรายงานการ
ตรวจสอบ ILS จาก Disney

เมื่่�อคุุณส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขให้้กัับ 

Disney เพื่่�อตรวจสอบแล้้ว รายงานจะเข้า้สู่่�กระบวนการโดย
เร็ว็ที่่�สุดุ ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าควรคาดหวัังที่่�จะได้้รับัผลการ
ประเมิินนี้้� ไม่่เกิิน 30 วัันนัับจากที่่� Disney ได้้รับัรายงานการ
ตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไข  เว้้นแต่่จะต้้องมีีการชี้้� แจง
เพิ่่�มเติิม

5.	 การนััดหมายเวลาและการดำำ�เนิินการตรวจสอบ ILS จนเสร็จ็
สมบููรณ์์จะใช้้เวลานานเท่่าใด

ระยะเวลาในการวางแผนการตรวจสอบอาจแตกต่างกัันอย่่าง
มาก ที่่�สำำ�คัญคืือผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าจะต้้องพิจิารณาว่า่มีี
ปัจัจััยหลายประการที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อกำำ�หนดเวลาการตรวจ
สอบ ILS หรืือไม่ ่ซึ่่�งรวมถึึงในเรื่่�องความสามารถของบริษัิัท
ตรวจสอบหรืือวัันหยุุดในท้้องถิ่่�น ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าควร
คำำ�นึึงถึึงกรณีีนี้้� เมื่่�อพิิจารณาให้้มีีการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตาม
เงื่่�อนไขตามวัันครบกำำ�หนดรายงานการตรวจสอบ ILS ครั้้� งถััด
ไป ซึ่่�งแสดงอยู่่�ในรายงานสถานะรายเดืือนของตน

https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
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6.	 หากโรงงานไม่่ปฏิิบััติิตาม MCS จะผลตามมาอย่่างไรบ้้าง

	 โรงงานที่่�เพิ่่�งแจ้้งข้้อมููลเข้้ามาใหม่่ที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตาม MCS จะไม่่ได้้
รับัอนุุญาตจาก Disney และไม่่สามารถเริ่่�มการผลิิตได้้

	 หากโรงงานที่่�คุุณมีี FAMA ไม่่ได้้รักัษา MCS โดยทั่่�วไปแล้้ว คุุณ
จะมีีเวลา 120 วัันเพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่ามีีการแก้้ไขกรณีีการละเมิิด 

MCS ทั้้� งหมดโดยการส่่งรายงานการตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตาม
เงื่่�อนไขให้้กัับ Disney หากไม่่ดำำ�เนิินการแก้้ไขที่่�จำำ�เป็็น อาจส่่งผล
ให้้สููญเสีียสิิทธิิในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ในโรงงาน 

และหากเป็็นเช่่นนั้้� น ผู้้�ได้้รับัอนุุญาต/ผู้้�ค้าที่่�ใช้้โรงงานจะต้้อง
หยุุดการผลิิตดัังกล่าวทั้้� งหมดในโรงงานทัันทีี หากไม่่ส่่งรายงาน
การตรวจสอบ ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขภายในกรอบเวลาที่่�กำำ�หนด 

อาจส่่งผลให้้มีีการเพิิกถอน FAMA

7.	 ฉัันเพิ่่�งส่่งการตรวจสอบ ILS และโรงงานก็็ได้้แสดงให้้เห็็นถึึง
การปฏิิบััติิตาม MCS เหตุุใด Disney จึึงนััดมายเวลาการตรวจ
สอบใหม่่กัับโรงงานแห่่งเดีียวกันนี้้�

โดยปกติแล้้ว Disney จะยัังคงสงวนสิิทธิ์์� ในการตรวจสอบ
โรงงานใด ๆ ได้้ทุุกเมื่่�อจากทุุกที่่�ในโลก Disney จะดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบเป็็นระยะ ๆ เพื่่�อยืืนยัันสภาพการทำำ�งานในโรงงานที่่�
ผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney แม้้ว่่าจะมีีรายงานการตรวจสอบ 

ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขอยู่่�แล้้วก็็ตาม

8.	 FAMA จากโรงงานเป็็นหลัักฐานที่่�พิิสููจน์ได้้เพีียงพอแล้้วหรือืไม่่
ว่่าโรงงานได้้รับัอนุุญาตให้้ผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney

ไม่ ่FAMA จะออกให้้กัับผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้า ไม่่ใช่่สำำ�หรับั
โรงงาน FAMA จะอนุุญาตให้้มีีการผลิิตในโรงงานที่่�กำำ�หนด
เฉพาะสำำ�หรับัผู้้�ได้้รับัอนุุญาตหรืือผู้้�ค้าที่่�ระบุุไว้้เท่่านั้้� น คุุณไม่่
สามารถเริ่่�มการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ในโรงงานได้้ 

(แม้้แต่่โรงงานที่่�ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตหรืือผู้้�ค้ารายอ่ื่�นใช้้อยู่่�ก็ตาม) 

จนกว่่า Disney จะมอบ FAMA สำำ�หรับัโรงงานให้้กัับคุุณ

9.	 เหตุุใดฉันจึึงไม่่ได้้รับัอนุุญาตให้้เริ่่�มการผลิิตกัับโรงงานที่่�ร่ว่ม
งานกัับผู้้�ได้้รับัอนุุญาตหรือืผู้้�ค้ารายอื่่�น

การอนุุญาตให้้ใช้้โรงงานนั้้� นเป็็นการอนุุญาตเฉพาะสำำ�หรับั
ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตหรืือผู้้�ค้า ไม่่ใช่่กัับโรงงาน อาจมีีรายการที่่�อยู่่�
ในระหว่่างดำำ�เนิินการสำำ�หรับัโรงงานซึ่่�งทำำ�ให้้ไม่่สามารถออก 

FAMA ใหม่่ได้้ (เช่่น ขณะนี้้� โรงงานไม่่มีีรายงานการตรวจสอบ 

ILS ที่่�ครบตามเงื่่�อนไขอยู่่�ในระบบ) ในกรณีีเหล่่านี้้� คุุณสามารถ
ตรวจสอบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมกับตััวแทน Disney ILS ได้้

10.	เหตุุใดรายงานสถานะรายเดืือนของฉัันจึึงยัังแสดงโรงงานที่่�ฉััน
ไม่่ได้้ร่ว่มงานด้้วยอีีกแล้้ว

โรงงานที่่�ไม่่ได้้ใช้้งานจะยัังคงแสดงเป็็น “โรงงานที่่�ไม่่มีีผลแล้้ว” 

บนแท็็บ “ไม่่มีีผลแล้้ว” ของรายงานสถานะรายเดืือนเป็็นระยะ
เวลาหนึ่่�งหลัังจากที่่�สิ้้� นสุุดความสััมพัันธ์ล์งแล้้ว โรงงานเหล่่า
นี้้� จะถููกเก็็บไว้้ในรายงานเพื่่�อใช้้อ้้างอิิงและเพื่่�อให้้คุุณทราบ
อย่่างชััดเจนว่่าคุุณไม่่ได้้รับัอนุุญาตให้้ใช้้โรงงานเหล่่านี้้� ในการ
ผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney จนกว่่าคุุณจะได้้รับั FAMA ใหม่่
สำำ�หรับัโรงงาน

11.	 ฉัันสามารถขอรายชื่่�อโรงงานที่่�ใช้้ในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ 

Disney  

โดยแบรนด์์หรือืผู้้�ค้าปลีีกรายอื่่�นได้้หรือืไม่่

ไม่ ่ถืือเป็็นหน้้าที่่�รับัผิิดชอบของผู้้�ได้้รับัอนุุญาต/ผู้้�ค้าแต่่ละราย
ในการจััดการซััพพลายเออร์ข์องตนสำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ 

Disney อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งรวมถึึงความรับัผิิดชอบในการระบุุ
โรงงานที่่�ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า
โรงงานจะปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของโปรแกรม ILS อย่่างต่่อ
เน่ื่�อง

12.	ฉัันจะทำำ�อย่่างไรหลัังจากที่่�ฉัันได้้รับัอนุุญาตให้้ผลิิตผลิิตภััณฑ์์
แบรนด์์ Disney ที่่�โรงงาน

ร่ว่มงานกัับโรงงานต่่อไปเพื่่�อช่่วยรับัรองสภาพการทำำ�งานที่่�
เหมาะสมอย่่างต่่อเน่ื่�อง แก้้ไขปััญหาใด ๆ โดยทัันทีี และจััดให้้มีี
การติิดตามผลการตรวจสอบ ILS ตามที่�โปรแกรม ILS กำำ�หนด

Disney ทราบดีีว่่า แม้้ว่่าโรงงานจะปฏิิบััติิตาม MCS แต่่สภาพ
การทำำ�งานในโรงงานดัังกล่าวนั้้� นอาจไม่่เป็็นไปตามหลัักจรรยา
บรรณของ Disney ทั้้� งหมด ดัังนั้้� น ผู้้�ได้้รับัอนุุญาต/ผู้้�ค้าจึึง
มีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการร่ว่มมืือกัับโรงงานเพื่่�อส่่งเสริมิให้้มีีการ
ปรับัปรุุงสภาพการทำำ�งานทั้้� งหมดอย่่างต่่อเน่ื่�องในโรงงานที่่�
ผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney

แจ้้ง Disney ให้้ทราบถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงรายชื่่�อโรงงานของคุุณ 

รวมถึึงการอััปเดตที่่�อยู่่�หรืือข้้อมููลติดต่อโรงงาน

13.	 โรงงานที่่�อยู่่�ในระหว่่างการตรวจสอบความถููกต้้องหมายความ
ว่่าอย่่างไร

	 ขั้้� นตอนการตรวจสอบความถููกต้องคืือกระบวนการที่่� Disney ใช้้
เพื่่�อระบุุข้้อมููลโรงงานที่่�แม่่นยำำ�ที่่�สุุด Disney อาจติิดต่อโรงงาน
ที่่�ระบุุไว้้ในคำำ�ร้อ้งขอ FAMA เพื่่�อยืืนยัันความถููกต้องของข้้อมููล
โรงงาน ซึ่่�งรวมถึึงที่่�อยู่่� หมายเลขโทรศััพท์์ และชื่่�อตามกฎหมาย
ของธุุรกิิจ

	 โปรดรับัรองว่่าผู้้�ติดต่อ/ฝ่่ายบริหิารของโรงงานของคุุณเข้้าใจ
ว่่าพวกเขาอาจได้้รับัการติิดต่อ และพวกเขาจะต้้องตอบคำำ�ถาม
เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้องของ Disney ก่่อนจึึงจะสามารถผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ได้้
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A2        คำำ�ถามที่่�พบบ่่อย

14.	 ใครจะได้้รับัแจ้้งเตืือนว่่าโรงงานไม่่ได้้รับัอนุุญาตให้้ผลิิตสิินค้้า
แบรนด์์ Disney อีีกต่่อไป

หากผู้้�ได้้รับัอนุุญาตหรืือผู้้�ค้าสููญเสีียสิิทธิิในการใช้้โรงงานเพื่่�อ
ผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าที่่�ใช้้งาน
อยู่่�ทั้้� งหมดที่่�เคยใช้้โรงงานดัังกล่าวสำำ�หรับัการผลิิตผลิิตภััณฑ์์
แบรนด์์ Disney จะได้้รับัหนัังสืือแจ้้งการสููญเสีียสิิทธิิในการ
ผลิิตของโรงงาน (Facility Loss of Production Authorization, 

FLOPA) หนัังสืือแจ้้งนี้้� จะนำำ�ส่่งให้้เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าคุุณทราบถึึง
การสููญเสีียสิิทธิขิองโรงงานอย่่างชััดเจน ไม่่ว่่าปััจจุุบัันคุุณจะ
ผลิิตสิินค้้าในโรงงานหรืือไม่่ก็็ตาม

15.	 หากฉัันมีีข้้อตกลงหลายฉบัับกัับ Disney ฉัันจำำ�เป็็นต้้องส่่ง
คำำ�ร้อ้งขอ FAMA แยกต่่างหากสำำ�หรับัโรงงานที่่�ฉัันตั้้� งใจจะใช้้
ในการผลิิตภายใต้้ข้้อตกลงมากกว่่าหนึ่่�งฉบัับหรือืไม่่

	 คุุณควรส่่งคำำ�ร้อ้งขอ FAMA หนึ่่�งฉบัับสำำ�หรับัโรงงานแต่่ละแห่่ง
ที่่�คุุณตั้้� งใจจะใช้้และระบุุข้้อตกลงทั้้� งหมดที่่�คุุณตั้้� งใจจะผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney

16.	 หากฉัันมีีข้้อตกลงกัับหน่่วยธุุรกิิจของ Disney ในตลาดหลาย
เขตพื้้� นที่่� และต้้องการใช้้โรงงานแห่่งเดีียวกันในการผลิิตสิินค้้า
ภายใต้้ข้้อตกลงแต่่ละฉบัับ ฉัันสามารถส่่งคำำ�ร้อ้งขอ FAMA หนึ่่�ง
ฉบัับเพื่่�อใช้้กัับตลาดหลายเขตพื้้� นที่่�ทั้้� งหมดได้้หรือืไม่่

	 ได้้ โปรดระบุุข้้อตกลงทั้้� งหมดที่่�คุุณตั้้� งใจจะผลิิตผลิิตภััณฑ์์
แบรนด์์ Disney ในคำำ�ร้อ้งขอ FAMA

	 ตััวอย่่างเช่่น หากคุุณร่ว่มงานกัับ Disneyland Paris และมีีข้้อ
ตกลงอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิสิำำ�หรับัแคนาดา คุุณสามารถส่่งคำำ�ร้อ้ง
ขอ FAMA สำำ�หรับัโรงงานได้้หนึ่่�งฉบัับ โดยระบุุข้้อตกลงที่่�บัังคัับ
ใช้้แต่่ละฉบัับที่่�คุุณต้้องมีี FAMA

17.	 FAMA มีีอายุุนานเท่่าใด

	 โดยทั่่�วไปแล้้ว FAMA จะมีีอายุุ 1 ปีีนัับจากวัันที่่�ออกเอกสาร เว้้น
แต่่ในกรณีีที่่� Disney ได้้เพิิกถอน FAMA (โปรดดููที่่�หััวข้้อการเพิกิ
ถอน FAMA เพื่่�อทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติิม) หรืือเมื่่�อข้้อตกลงระหว่่าง
คุุณกัับ Disney สิ้้� นสุุดลง

	 โปรดทราบว่่าวัันที่่�นี้้� จะแตกต่างจากวัันครบกำำ�หนดการตรวจ
สอบครั้้� งถััดไป (หากมีี) ยืืนยัันวัันครบกำำ�หนดการตรวจสอบครั้้� ง
ถััดไปสำำ�หรับัโรงงานเฉพาะแห่่งโดยอ้้างอิิงจากรายงานสถานะ
รายเดืือนของคุุณ
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ตััวอย่่างกรณีีการละเมิิด  M C S
ตััวอย่่างกรณีีการละเมิิด MCS รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง:

A3        ตััวอย่่างกรณีีการละเมิิด MCS

แรงงานบัังคัับ
นโยบายหรืือแนวทางปฏิิบัติัิใด ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับแรงงานบังัคัับ แรงงานขัดัหนี้้� แรงงานที่่�ถูกูผูกูมัดัไว้ด้้้วยสัญัญา หรืือแรงงานนัักโทษ การบังัคัับ
ให้้ทำำ�งานล่่วงเวลาหรืือไม่ส่มัคัรใจ หรืือการลงโทษหรืือค่่าปรับัหากปฏิิเสธไม่่ทำำ�งานล่่วงเวลา การยึึดทรัพัย์์สิินส่่วนบุุคคล (เช่่น หนัังสืือเดิินทาง 

เอกสารประจำำ�ตัว) หรืือค่่าจ้้าง หรืือการจำำ�กัดเสรีีภาพในการเคล่ื่�อนไหวไม่่ว่่าเวลาใดก็ตามอย่่างไร้เ้หตุุผล ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงตััวอย่่าง
ดัังต่่อไปนี้้�

•	 การลงโทษพนัักงานกรณีีที่่�ปฏิิเสธไม่่ทำำ�งานล่่วงเวลา
•	 จำำ�กัดเวลาการเข้้า/ออกจากหอพัักของพนัักงาน
•	 ไม่่คืืนเงิินค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหางานให้้กัับพนัักงาน

แรงงานเ ด็็ก
การยืืนยัันว่่ามีีการจ้้างงานพนัักงานที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะในปััจจุุบัันหรืือการแก้้ไขกรณีีการละเมิิดเรื่่�องแรงงานเด็็กที่่�ไม่่เหมาะสมภายใต้้
กฎหมายที่่�บัังคัับใช้ ้ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้�

•	 พนัักงานอย่่างน้้อยหนึ่่�งคนมีีอายุุน้้อยกว่่าอายุุถึึงเกณฑ์์ที่่�กฎหมายอนุุญาตให้้ทำำ�งานได้้
•	 ไม่่สามารถตรวจสอบการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้านอายุุขั้้� นต่ำำ�ได้้ เน่ื่�องจากไม่่มีีเอกสารพิิสููจน์์อายุุตามที่่�กำำ�หนด
•	 ฝ่่ายบริหิารโรงงานไม่่ให้้การรับัรองว่่าพนัักงานที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะที่่�เคยจ้้างงานมาก่่อนจะกลัับไปพบพ่่อแม่่หรืือผู้้�ปกครองตาม

กฎหมายของตนอย่่างปลอดภัย

สุุขภาพและความปลอดภััย
เงื่่�อนไขในโรงงาน และ/หรืือที่่�อยู่่�อาศััยที่่�นายจ้้างจััดหาให้้ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บสาหััสหรืือการเสีียชีีวิิตทัันทีีต่อพนัักงานหรืือสาธารณะ 

รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้�

•	 ทางออกฉุกุเฉิินที่่�ถููกล็อกหรืือมีีสิ่่�งกีีดขวาง
•	 ทางออกฉุกุเฉิินที่่�จำำ�เป็็นมีีจำำ�นวนไม่่เพีียงพอตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายหรืือหลัักจรรยาบรรณ
•	 การไม่่ดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมอพยพฉุกุเฉิินเป็็นประจำำ�สำำ�หรับัโรงงานทุุกส่่วน

การ จััดการ ซััพพลายเชน
การใช้้โรงงานอ่ื่�นหรืือแหล่่งอ่ื่�นในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney โดยไม่่ได้้รับัอนุุญาตจาก Disney พนัักงานถููกบีีบบัังคัับให้้ตอบคำำ�ถามที่่�
เป็็นความเท็็จ ความแตกต่างระหว่่างจำำ�นวนพนัักงานตามจริงิที่่�สัังเกตได้้ที่่�โรงงานกัับจำำ�นวนพนัักงานที่่�เปิิดเผยต่่อผู้้�ตรวจสอบ การไม่่สามารถ
จััดทำำ�บัันทึึกที่่�ถููกต้องและครบถ้้วนเพื่่�อการตรวจสอบ หรืือการไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�ตรวจสอบเข้้าถึึงเอกสารที่่�จำำ�เป็็น การสััมภาษณ์พนัักงานเป็็นการ
ส่่วนตััว หรืือการตรวจสอบเรื่่�องสุุขภาพและความปลอดภัยของโรงงานทุุกส่่วน รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเฉพาะตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้�

•	 ไม่่ได้้จััดทำำ�บัันทึึกการเข้้างานที่่�กำำ�หนดและ/หรืือบััญชีีแยกประเภทบััญชีีเงิินเดืือนหรืือพิิจารณาว่่ายัังไม่่เพีียงพอให้้ผู้้�ตรวจสอบใช้้การ
ประเมิินการปฏิิบััติิตามกฎหมายค่่าจ้้างและชั่่�วโมงการทำำ�งานในท้้องถิ่่�นหรืือข้้อกำำ�หนดในหลัักจรรยาบรรณของ Disney

•	 ไม่่สามารถตรวจสอบความถููกต้องของค่่าจ้้างและชั่่�วโมงการทำำ�งานได้้เน่ื่�องจากมีีความแตกต่างระหว่่างเอกสารที่่�ฝ่่ายบริหิารจััดหาให้้
กัับข้้อมููลที่่�พนัักงานให้้ไว้้ในระหว่่างการสััมภาษณ์เป็็นการส่่วนตััว

•	 มีีการรับัจ้้างช่่วงกระบวนการผลิิตกัับโรงงานแห่่งอ่ื่�นหรืือแหล่่งอ่ื่�นโดยไม่่ได้้รับัความยิินยอมเป็็นลายลัักษณ์อัักษรจาก Disney

คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับเกณฑ์์มาตรฐานของ Disney มีีอยู่่�ในเว็็บไซต์ของเราตามลิิงก์์นี้้� ในรููปแบบของแนวทางเพิ่่�มเติิม นอกจากนี้้� Disney 

ยัังจััดให้้มีีการฝึึกอบรมแก่่ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าอีีกด้วย สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดติดต่อตััวแทน Disney ILS ของคุุณ

https://impact.disney.com/operating-responsibly/supply-chain/
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โปรแกรม  B E T T E R  W O R K
The Walt Disney Company สนับสนุนโปรแกรม Better Work Better Work เป็็นความร่ว่มมืือระหว่่างองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ
กัับบรรษััทการเงินิระหว่า่งประเทศที่่�รวบรวมทั้้� งฝ่่ายรัฐับาล นายจ้้าง พนัักงาน และผู้้�ซื้้� อจากต่างประเทศเข้้ามา เพื่่�อปรับัปรุุงการปฏิิบััติิ
ตามมาตรฐานแรงงาน และส่่งเสริมิความสามารถในการแข่่งขัันในซััพพลายเชนระดัับสากล ปััจจุุบััน Better Work ดำำ�เนิินงานใน PSC ต่่อ
ไปนี้้� บัังกลาเทศ กััมพููชา อีียิิปต์์ เอธิิโอเปีีย เฮติิ อิินโดนีีเซีีย จอร์แ์ดน นิิการากััว ปากีีสถาน อุุซเบกิิสถาน และเวีียดนาม รายชื่่�อนี้้� อาจมีีการ
เปล่ี่�ยนแปลง

Disney สนับสนุนให้้ทุุกคนเข้้ามามีีส่่วนร่ว่มในโปรแกรม Better Work หากเป็็นไปได้้ การเข้้าร่ว่มโปรแกรม Better Work จะช่่วยให้้มีีการตรวจ
สอบลดลง เน่ื่�องจากการเป็็นที่่�ยอมรับัอย่่างกว้้างขวางในกลุ่่�มแบรนด์์และผู้้�ค้าปลีีกภายใต้้การประเมิินของโปรแกรม Better Work ตลอดจน
การปฏิิบััติิตามมาตรฐานแรงงานที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้� น อัันเป็็นผลมาจากโปรแกรมฝึกอบรมและการแก้้ไขของโปรแกรม Better Work

ใน PSC บางแห่่ง Disney อาจกำำ�หนดให้้โรงงานที่่�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney เข้้าร่ว่มโปรแกรม Better Work ข้้อกำำ�หนดอาจจะแตกต่างกััน
ไปในแต่่ละประเทศ โปรดเข้้าดูู คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกับข้อ้กำำ�หนดของแต่่ละประเทศ เพื่่�อดููข้้อกำำ�หนดทั้้� งหมดของโปรแกรม Better Work ใน
แต่่ละประเทศ รวมถึึงความรับัผิิดชอบในฐานะผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์� ผู้้�จัดจำำ�หน่่าย และโรงงานผลิิต

A4        โปรแกรม BETTER WORK

https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.ifc.org/en/home
https://impact.disney.com/resources/country-specific-submission-requirements-supplement/
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ภาคผนวก 5

ตััวอย่่าง  FA M A
ตััวอย่่าง FAMA ที่่�ระบุุว่่าผู้้�ได้้รับัอนุุญาตหรืือผู้้�ค้าได้้รับัอนุุญาตให้้ใช้้โรงงานผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney แสดงไว้้ด้้านล่่างนี้้�

A5        ตััวอย่่าง FAMA

FFAACCIILLIITTYY  NNAAMMEE::  

ACME Manufacturing (FAC-000000) 

FFAACCIILLIITTYY  AALLIIAASS  NNAAMMEE((SS))::  

ACME Inc. 

FFAACCIILLIITTYY  AADDDDRREESSSS::  

1 Street of Streets 

Burbank CA 90210, USA 

FACILITY AND MERCHANDISE AUTHORIZATION 

LLIICCEENNSSEEEE//VVEENNDDOORR  NNAAMMEE: 

ACME Company (COM-000000) 

SSTTRREEEETT  AADDDDRREESSSS: 

1 Street of Streets, 

Burbank CA 90210, USA 

This Facility and Merchandise Authorization (1) confirms that the above-named Licensee/Vendor is authorized to manufacture and/or distribute products 
bearing intellectual property owned or controlled by The Walt Disney Company and/or its affiliate(s) (“Disney”) (which may include, without limitation, 
Marvel, Pixar and/or Star Wars-branded products) (collectively, the “Disney-Branded Products”), all in accordance with and subject to Licensee/Vendor’s 
written agreement(s) with Disney and (2) may be presented by Licensee/Vendor to customs authorities to confirm Disney’s authorization to import/export 
Disney-Branded Products. 

This Facility and Merchandise Authorization shall expire on the first to occur of the following: (1) the revocation of the Authorization by Disney, (2) the 
expiration or termination of the applicable agreement between Licensee/Vendor and Disney, or, (3) the passage of 1 year from the issuance date set forth 
below. 

Notice to Licensee/Vendor: Disney hereby reserves all of its rights and remedies arising from any unauthorized use of this Facility and Merchandise 
Authorization. This Facility and Merchandise Authorization is valid for this Licensee/Vendor only and is nontransferable to other Licensees/Vendors using 
the same Facility. Without limiting the foregoing, any unauthorized use of this Facility and Merchandise Authorization by Licensee/Vendor, including 
without limitation inappropriately using a Facility and Merchandise Authorization which has been revoked by Disney, may result in the termination of the 
agreement between Licensee/Vendor and Disney. 

FFAAMMAA  IIDD  
00AA1OAAA0AA 

Issuance Date: 03/30/2023 
MM/DD/YYYY 

SAMPLE



40
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ตััวอย่่างหนัังสืือแจ้้งการประเมิินตาม
หลัักจรรยาบรรณ  (C O C A N )
หนัังสืือแจ้้งการประเมิินตามหลัักจรรยาบรรณจะแจ้้งให้้ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าทราบว่่าจะมีีการนััดหมายการตรวจสอบ ILS ที่่�กำำ�ลัังจะมีีขึ้้� น
กัับโรงงาน หากคุุณได้้รับั COCAN สำำ�หรับัโรงงาน คุุณจะต้้อง:

A6        ตััวอย่่างหนัังสืือแจ้้งการประเมิินตามหลัักจรรยาบรรณ (COCAN)

•	 ยืืนยัันและให้้ข้้อมููลติดต่อล่่าสุุดของโรงงาน

•	 แจ้้งโรงงานว่่าต้้องให้้สิิทธิเิข้้าถึึงแก่่ผู้้�ตรวจสอบโดยสมบูรณ์์ ครบถ้้วน แบบไม่่มีีข้้อจำำ�กัด

Disney International Labor Standards Group 

Code of Conduct Assessment Notification 

Notice of audit of a facility producing Disney-branded products 

Disney has selected the following facility for a Code of Conduct compliance audit by our 
authorized monitoring organization (audit company name), in approximately 90 days. 

• Facility to be audited: (facility name)
• Facility ID: FAC-000000
• Location: (address)

Our records indicate that this facility is currently engaged in the production of Disney-branded 
products. 

Note: You will be responsible for the reasonable cost of ILS Audits that Disney or its 
representatives perform or attempt to perform if: 

• The ILS Audit demonstrates a facility's failure to comply with Disney's Minimum
Compliance Standard (MCS);

• The facility refuses to grant full access to the facility and all applicable books and
records;

• You fail to timely notify Disney of the non-use or cessation of use of the facility; or
• The ILS Audit is performed following an ILS Audit that demonstrated a facility has

failed to comply with MCS.

Please notify your facility immediately of this pending audit 

Please contact us promptly, and in any event within 15 days, at disney@disney.com and reference 
the Facility number FAC-000000 if: 

1. The facility information is incorrect. If this is the case, please provide the correct facility
information.

2. The facility has relocated. If this is the case, please provide the new address and contact
details.

3. You are no longer using the facility. In this case, please provide the name, address, phone,
contact of the facility you are using.
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ตััวอย่่างกำำ�หนดการตรวจสอบ  I L S
ตััวอย่่างกำำ�หนดการตรวจสอบ ILS นี้้� มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อช่่วยผู้้�ได้้รับัอนุุญาต ผู้้�ค้า และฝ่่ายบริหิารโรงงานในการเตรีียมความพร้อ้มสำำ�หรับัการ
ตรวจสอบ ILS การตรวจสอบ ILS จะใช้้เวลาอย่่างน้้อยหนึ่่�งวัันทำำ�การเต็็ม และบางครั้้� งก็็นานกว่านั้้� น ทั้้� งนี้้� ขึ้้� นอยู่่�กับขนาดของโรงงาน ดัังนั้้� น 

เวลาที่่�คาดว่่าจะแล้้วเสร็จ็จึึงอาจแตกต่างไปจากที่่�แสดงไว้้ในตััวอย่่างนี้้� บุุคลากรของโรงงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ ILS จะต้้องพร้อ้มใน
ระหว่่างการตรวจสอบ

I. เปิิดการประชุุม (20 นาทีี)
ทบทวนหลัักจรรยาบรรณของ Disney และนโยบายด้้านจริยิธรรมของ Disney และหารืือเก่ี่�ยวกัับกระบวนการตรวจสอบ ILS กัับฝ่่ายบริหิาร
โรงงานคนสำำ�คัญที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้การตรวจสอบ ILS เสร็จ็สมบูรณ์์

II. การเดิินสำำ�รวจเพื่่�อพิิจารณาเรื่่�องสุุขภาพและความปลอดภััย (1-2 ชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับขนาดของโรงงาน)
เยี่่�ยมชมโรงงานผลิิตทุุกส่่วน รวมถึึงพื้้�นที่่�การผลิิตทั้้�งหมด คลัังสิินค้้า พื้้�นที่่�จััดเก็็บสารเคมีี โรงอาหาร พื้้�นที่่�บริหิารจััดการ/สำำ�นักงานในโรงงาน 
ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�นายจ้้างจััดหาให้้ในสถานที่่�และนอกสถานที่่� (ตามความเหมาะสม) พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง (รวมถึึง พื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ร่ว่มกันกัับองค์์กรธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ) 
เช่่นเดีียวกัับพื้้�นที่่�ใด ๆ ที่่�แบ่่งให้้เช่่ากัับองค์์กรธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ โดยที่่�โรงงานมีีหน้้าที่่�ในการปกป้้องดููแลเรื่่�องสุุขภาพ ความปลอดภัย และสวััสดิภาพของ
พนัักงานและผู้้�เยี่่�ยมชม
 
III. การสััมภาษณ์์พนัักงาน (1-2 ชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับขนาดของโรงงาน)
จะมีีการคััดเลืือกพนัักงานจากหลายจุุดปฏิิบััติิงานและกะงานต่่าง ๆ ในระหว่่างการเดิินสำำ�รวจโรงงานและกระบวนการตรวจสอบเอกสาร การ
สััมภาษณ์จะเกิิดขึ้้�นเป็็นการส่่วนตััวและเป็็นความลัับกัับพนัักงาน ทั้้�งในสถานที่่�และ/หรืือนอกสถานที่่� ด้้วยวิิธีีการใดวิิธีีการหนึ่่�งหรืือหลายวิิธีีรวม
กัันตามด้านล่่างนี้้�
	 - �การพููดคุุยแบบตััวต่่อตััว
	 - �การพููดคุุยเป็็นกลุ่่�ม
	 - �แบบสำำ�รวจความคิดเห็็นของพนัักงานบนมืือถืือหรืือออนไลน์

IV. การตรวจสอบเอกสาร (2–3 ชั่่�วโมง)
โปรดดููที่่�ภาคผนวก 8 ตััวอย่า่งรายการตรวจสอบบันัทึึกการตรวจสอบ ILS สำำ�หรับัรายการบัันทึึกและเอกสารที่่�จะต้้องตรวจสอบ

V. ปิิดการประชุุม (20 นาทีี)
ผู้้�ตรวจสอบจะพบกัับฝ่่ายบริหิารโรงงานเพื่่�อทบทวนผลการตรวจสอบและข้้อกำำ�หนดในการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด เชิิญให้้ผู้้�บริหิารสอบถามและให้้
ข้้อเสนอแนะ

A7        ตััวอย่่างกำำ�หนดการตรวจสอบ ILS
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ภาคผนวก 8

ตััวอย่่างรายการตรวจสอบบัันทึึกการ
ตรวจสอบ  I L S
ตััวอย่่างรายการตรวจสอบบัันทึึกการตรวจสอบ ILS นี้้� ไม่่ใช่่รายการที่่�ครบถ้้วนสมบูรณ์์ และมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อช่่วยผู้้�ได้้รับัอนุุญาต ผู้้�ค้า และ
ฝ่่ายบริหิารโรงงานในการรวบรวมบัันทึึกและเอกสารต้้นฉบัับ (ตามที่่�เก่ี่�ยวข้้องสำำ�หรับัภููมิิภาค/ประเทศ) ที่่�ต้้องใช้้สำำ�หรับัการตรวจสอบ ILS 

ต้้องจััดเตรีียมบัันทึึกและเอกสารเหล่่านี้้� มีีพร้อ้มในระหว่่างการตรวจสอบ ILS

A8        ตััวอย่่างรายการตรวจสอบบัันทึึกการตรวจสอบ ILS

• หลัักจรรณยาบรรณสำำ�หรับัซััพพลายเชนของ The Walt Disney Company

• ใบอนุุญาตประกอบกิิจการ/กิิจการโรงงาน ทะเบีียน หนัังสืืออนุุญาต และ/หรืือใบรับัรอง
• กฎหรืือข้้อบัังคัับเก่ี่�ยวกัับสถานที่่�ทำำ�งาน
• การประกาศตามที่่�รัฐับาลกำำ�หนด
• รายชื่่�อพนัักงานทั้้� งหมดโดยระบุุชื่่�อนามสกุุล วัันที่่�จ้้างงาน วัันเดืือนปีีเกิิด และตำำ�แหน่่งที่่�รับัผิิดชอบในโรงงาน
• รายชื่่�อแรงงานข้้ามชาติิในต่่างประเทศและในประเทศทั้้� งหมด โดนระบุุมีีข้้อมููลดังต่่อไปนี้้�
	 o �ชื่่�อของแรงงานข้้ามชาติิในประเทศและต่่างประเทศ
	 o �ประเทศต้นทาง
	 o �วัันที่่�ว่่าจ้้างและระยะเวลาของสััญญา
	 o �บริษัิัทตััวแทนจััดหางาน
	 o �ไฟล์์บุุคลากร (รวมถึึงสััญญาจ้้างงาน)

• บัันทึึกการเข้้างาน: ขอบเขต (12 เดืือนล่่าสุุด หรืืออย่่างน้้อย 12 เดืือนล่่าสุุดในกรณีีที่่�ใช้้ระบบชั่่�วโมงทำำ�งานแบบครอบคลุุม/ยืืดหยุ่่�น หรืือจำำ�นวนเดืือนที่่�ธุุรกิิจ
เปิิดดำำ�เนิินการ ในกรณีีที่�ธุุรกิิจเปิิดดำำ�เนิินการน้้อยกว่า 12 เดืือน)

	 o �บััตรตอกเวลาทำำ�งานหรืือบัันทึึกเวลาทำำ�งาน
	 o �บัันทึึกประวััติิการลา
• บัันทึึกเงิินเดืือน: ขอบเขต (ใช้้เหมืือนกัับบัันทึึกการเข้้างาน)

	 o �ทะเบีียนเงิินเดืือนโดยละเอีียด
	 o �บัันทึึกอัตราค่่าแรงที่่�คิิดเป็็นรายชิ้้� นและบัันทึึกการผลิิต
	 o �เช็็คที่่�ขึ้้� นเงิินแล้้ว/ใบแจ้้งยอดรายเดืือน และบัันทึึกการจ่่ายเงิินสด
	 o �บัันทึึกการโอนเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
• บัันทึึกค่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหางานของพนัักงาน ระบุุด้้วยว่่าจะขอคืืนค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่่ายได้้หรืือไม่ ่ขอบเขต (พนัักงานทุุกคนที่่�ทำำ�งาน
ในโรงงานตั้้� งแต่่วัันที่่� 1 พฤศจิกายน 2020 เป็็นต้้นไป)

• เอกสารยืืนยัันการชำำ�ระเงิิน (ตามแต่่ละประเทศ) เพื่่�อสวััสดิการสัังคมของพนัักงานที่่�รัฐับาลหรืือธนาคารจััดหาให้้:

	 o �เช็็คเงิินฝากที่่�ขึ้้� นเงิินแล้้วหรืือการยืืนยัันการชำำ�ระเงิินในรููปแบบอ่ื่�น
	 o �ใบแจ้้งยอด
• บัันทึึกการฝึึกซ้้อมหนีีไฟ แผนการอพยพฉุกุเฉิิน รายงานการตรวจสอบอััคคีีภัย และใบรับัรองการป้้องกัันอััคคีีภัย
• เอกสารด้้านสุุขภาพและความปลอดภัยและบัันทึึกการฝึึกอบรม
• ผลการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีของพนัักงาน
• ใบรับัรองการทำำ�งานของอุุปกรณ์์และเครื่่�องจัักร ใบอนุุญาต และหนัังสืืออนุุญาต
• บัันทึึกการบำำ�รุงรักัษาและการตรวจสภาพเครื่่�องจัักร
• เอกสารข้้อมููลความปลอดภัยของสารเคมีีที่่�ใช้้
• บัันทึึกด้านสิ่่�งแวดล้อม (ตามแต่่ละประเทศ) และรายการสารเคมีีที่่� โรงงานใช้้
• ข้้อเสนอแนะ ข้้อร้อ้งเรีียน และรายงานเรื่่�องร้อ้งทุุกข์์ของพนัักงาน รวมถึึงรายละเอีียดการสอบสวนและการแก้้ปััญหา
• เอกสารอ่ื่�น ๆ (หากมีี) ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ:

	 o �ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�นายจ้้างจััดหาให้้
	 o �สััญญาเช่่าระยะสั้้� น/สััญญาเช่่าระยะยาว
	 o �สถานดููแลเด็็กหรืือผู้้�สููงอายุุ/สถานรับัเลี้้� ยงเด็็ก
	 o �บริษัิัทดููแลรักัษาความปลอดภัย
	 o �บริกิารครัวั/จััดเลี้้� ยง
	 o �สหภาพแรงงาน/ข้้อตกลงเก่ี่�ยวกัับสภาพการจ้้าง (Collective Bargaining Agreement, CBA)

	 o �ผู้้�รับัจ้้างช่่วง
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A8        ตััวอย่่างรายการตรวจสอบบัันทึึกการตรวจสอบ ILS

1. พนัักงานที่่�มีีอายุุน้้อยที่่�สุุดคืือเท่่าใด

2. มีีโปรแกรมส่่งเสริมิประสบการณ์์การทำำ�งานอะไรบ้้างสำำ�หรับัเด็็กวััยเรีียน

3. มีีข้้อจำำ�กัดอะไรบ้้างสำำ�หรับัพนัักงานที่่�มีีอายุุต่ำำ�กว่่า 18 ปีี

4. การตรวจสอบอายุุของพนัักงานมีีระเบีียบปฏิิบััติิอย่่างไรบ้้าง

5. มีีการสรรหาพนัักงานอย่่างไร (เช่่น โฆษณาทางหนัังสืือพิิมพ์์ บริษัิัทตััวแทน สััญญา)

6. นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิของโรงงานผลิิตเก่ี่�ยวกัับการจััดหางานและการจ้้างงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับัแรงงานข้้ามชาติิมีีอะไรบ้้าง

7. บริษัิัทจััดหางานใดที่่�ใช้้ในการสรรหาแรงงานข้้ามชาติิ (หากมีี)

8. ค่่าธรรมเนีียมการจััดหางานที่่�เรีียกเก็็บจากแรงงานข้้ามชาติิมีีจำำ�นวนเท่่าใด และจะจ่่ายค่่าธรรมเนีียมการจััดหางานด้้วยวิิธีีใด (หากมีี)

9. มีีระเบีียบปฏิิบััติิอย่่างไรบ้้างเพื่่�อให้้แน่่ใจ/ตรวจติิดตามว่่าพนัักงานทุุกคนทำำ�งานโดยสมััครใจ

10. ทรัพัย์์สิินใดของพนัักงานที่่�ถููกยึึดในระหว่่างการจ้้างงานและใครเป็็นผู้้�ยึึด

11. นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิของโรงงานเก่ี่�ยวกัับการจ้้างพนัักงานที่่�เป็็นนัักโทษ ได้้รับัมอบหมายจากกองทััพ หรืือหน่่วยงานอ่ื่�นใดของรัฐับาลมีีอะไรบ้้าง

12. เมื่่�อใดที่่�พนัักงานมีีอิสระที่่�จะลางานได้้

13. หน้้าที่่�พื้้� นฐานของเจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความปลอดภัยมีีอะไรบ้้าง (หากมีี)

14. พนัักงานถููกลงโทษทางวิินััยจากการประพฤติิมิิชอบหรืือผลงานที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานอย่่างไร

15. ข้้อจำำ�กัดในการจ้้างงานมีีอะไรบ้้าง (ตามอายุุ เชื้้� อชาติิ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ ความเก่ี่�ยวเน่ื่�องทางการเมืือง และ/หรืือชาติิกำำ�เนิิด หากมีี)

16. มีีสหภาพแรงงานอะไรบ้้าง

17. กิิจกรรมของสหภาพแรงงาน (เช่่น การเลืือกตั้้� ง การประชุุม) ดำำ�เนิินการอย่่างไร

18. ค่่าจ้้างต่ำำ�สุุดที่่�จ่่ายให้้กัับพนัักงานที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม (เช่่น ฝ่่ายผลิิต) คืือเท่่าใด แล้้วสำำ�หรับัพนัักงานที่่�ยัังไม่่ผ่่านการฝึึกอบรมคืือเท่่าใด

19. พนัักงานจะได้้รับัค่่าจ้้างอย่่างไร (เช่่น เงิินสด เช็็ค บริกิารจ่่ายค่่าจ้้างอััตโนมััติิ และอ่ื่�น ๆ)

20. มีีการคำำ�นวณอััตราค่่าจ้้างอย่่างไร (เช่่น ต่่อชั่่�วโมง อััตราที่่�คิิดเป็็นรายชิ้้� น ต่่อวััน อ่ื่�น ๆ)

21. มีีการจััดทำำ�เอกสารบัันทึึกการเข้้างานอย่่างไร และใครเป็็นจััดทำำ�

22. พนัักงานได้้รับัค่่าจ้้างบ่่อยเพีียงใด (เช่่น รายสััปดาห์์ รายเดืือน อ่ื่�น ๆ)

23. ค่่าธรรมเนีียมใดบ้้างที่่�หัักออกจากค่าจ้้างของพนัักงาน และมีีการจััดทำำ�เอกสารนี้้� อย่่างไร

24. นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิของโรงงานเก่ี่�ยวกัับเงิินกู้้�ยืืมสำำ�หรับัพนัักงานมีีอะไรบ้้าง

25. มีีเบี้้� ยเลี้้� ยงและสวััสดิการอะไรบ้้างที่่�มอบให้้กัับพนัักงาน (เช่่น ที่่�พััก อาหาร ค่่าเดิินทาง และเบี้้� ยเลี้้� ยงอ่ื่�น ๆ การดููแลสุุขภาพ การดููแลบุตร การลาป่่วย การลาหยุุดเมื่่�อสููญเสีียคน
ใกล้ชิิด การลาฉุกุเฉิิน การลากรณีีตั้้� งครรภ์์และมีีประจำำ�เดืือน การลาพัักร้อ้น การลาเพื่่�อปฏิิบััติิศาสนกิิจและวัันหยุุด และเงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม ประกัันชีีวิิต ประกัันสุุขภาพ 
เงิินทดแทนสำำ�หรับัพนัักงาน และความคุ้้�มครองอ่ื่�น ๆ จากประกัันภััย)

26. สวััสดิการและ/หรืือเบี้้� ยเลี้้� ยงใดบ้้างที่่�รวมอยู่่�ในการคำำ�นวณค่่าจ้้างขั้้� นต่ำำ�ของพนัักงาน

27. มีีการเสนอแผนการจ่่ายตอบแทนจููงใจอะไรบ้้าง (เช่่น โบนััส)

28. พนัักงานจะได้้รับัค่่าตอบแทนสำำ�หรับัการฝึึกอบรมอย่่างไร (หากมีี)

29. พนัักงานจะได้้รับัค่่าล่่วงเวลาอย่่างไร

30. มีีการทำำ�งานติิดต่อกัันสููงสุุดกี่�วััน

31. เปิิดทำำ�การก่ี่� โมง

32. มีีกะงานก่ี่�กะ

33. แต่่ละกะงานมีีระยะเวลาก่ี่�ชั่่�วโมง

34. คำำ�นวณค่่าล่่วงเวลาอย่่างไร (เช่่น 1.5 เท่่า สำำ�หรับัวัันธรรมดา, 2 เท่่า สำำ�หรับัวัันหยุุด ฯลฯ)

35. จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลาโดยเฉล่ี่�ยต่่อพนัักงานหนึ่่�งคนในแต่่ละสััปดาห์์คืือเท่่าใด

36. จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานสููงสุุดต่อวัันตามอัตราค่่าจ้้างปกติคืือเท่่าใด

37. จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานสููงสุุดที่่�จะขอให้้พนัักงานทำำ�ต่อสััปดาห์์คืือเท่่าไร

38. พนัักงานจะได้้พัักรับัประทานอาหารเมื่่�อใดในแต่่ละวััน

ก่่อนการตรวจสอบ ILS ขอแนะนำำ�ให้้โรงงานดำำ�เนิินการตรวจสอบแนวทางปฏิิบััติิด้้านแรงงานของตนและปรับัปรุุงตามความเหมาะสม คำำ�ถาม
ต่่อไปนี้้� อาจช่่วยให้้โรงงานระบุุหาประเด็็นที่่�ต้้องแก้้ไขก่่อนที่่�จะมีีการตรวจสอบ รายการคำำ�ถามนี้้� ไม่่ใช่่รายการที่่�ครบถ้้วนสมบูรณ์์หรืือเฉพาะ
เจาะจงกัับการตรวจสอบ Disney ILS
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39. มีีช่่วงพัักอื่�น ๆ อะไรอีีกบ้างให้้กัับพนัักงาน และช่่วงพัักแต่่ละช่่วงมีีระยะเวลานานเท่่าใด

40. เมื่่�อใดที่่�พนัักงานจะต้้องนำำ�งานกลัับไปทำำ�บ้้าน และเป็็นงานประเภทใด

41. มีีการกำำ�หนดค่าจ้้างสำำ�หรับัการทำำ�งานที่่�บ้้านอย่่างไร (หากมีี)

42. มีีอุปกรณ์์ปฐมพยาบาลอะไรบ้้าง

43. มีีบุคลากรที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมทางการแพทย์์ที่่� โรงงานจำำ�นวนก่ี่�คน

44. มีีโปรแกรมให้้ความรู้้� /การฝึึกอบรมด้านความปลอดภัยอะไรบ้้าง (เช่่น การปฐมพยาบาล ฯลฯ)

45. มีีระบบดัับเพลิิงอะไรบ้้าง (เช่่น ถัังดัับเพลิิงและ/หรืือสปริงิเกอร์ดั์ับเพลิิง)

46. มีีทางหนีีไฟทั้้� งหมดกี่�ทางในอาคารที่่�สููงมากกว่่าหนึ่่�งชั้้� น

47. มีีอุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคลใดบ้้างสำำ�หรับัพนัักงาน และมีีค่าใช้้จ่่ายเท่่าใด

48. มีีข้้อจำำ�กัดอะไรบ้้างในการเข้้าถึึงจุุดบริกิารน้ำำ�ดื่�มของพนัักงาน

49. โรงงานแห่่งนี้้� มีีห้องสุุขาที่่�ใช้้งานได้้จำำ�นวนก่ี่�ห้้อง (ชาย/หญิิง)

50. มีีระบบระบายอากาศและแสงสว่่างอะไรบ้้าง

51. หััวหน้้างานจะเข้้างานแต่่ละกะงานเมื่่�อใด และมีีหัวหน้้างานก่ี่�คนต่่อกะงาน

52. นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิของโรงงานเก่ี่�ยวกัับการสมาคมของพนัักงานมีีอะไรบ้้าง

53. ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�จััดไว้้ให้้กัับพนัักงานมีีอะไรบ้้าง และที่่�อยู่่�อาศััยที่่�จััดไว้้ให้้นั้้� นอยู่่�ที่่�ใด

54. นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิของโรงงานเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้อมมีีอะไรบ้้าง (เช่่น การจััดการของเสีีย การฟอกอากาศ และการกำำ�จัดวััตถุุอัันตราย)

55. การผลิิตใดที่่�ว่่าจ้้างจากภายนอก และกัับใคร (เช่่น บุุคคล ครอบครัวั หรืือกลุ่่�มร่ว่มงาน)

56. พนัักงานเหล่่านี้้� ผลิิตสิินค้้า/ส่่วนประกอบอะไรบ้้าง

57. พนัักงานเหล่่านี้้� ได้้รับัค่่าจ้้างอย่่างไร

คำำ�ถามต่่อไปนี้้� จะเกี่่�ยวกับที่่�อยู่่�อาศััยที่่�นายจ้้างจััดหาให้้:

58. มีีที่่�อยู่่�อาศััยที่่�นายจ้้างจััดหาให้้ในสถานที่่�และ/หรืือนอกสถานที่่�จำำ�นวนเท่่าใด ในที่่�อยู่่�อาศััยที่่�นายจ้้างจััดหาให้้แห่่งนี้้� มีีพนัักงานอาศััยอยู่่�กี่�คน

59. ในห้้องนอนหนึ่่�งห้้อง มีีจำำ�นวนพนัักงานโดยเฉล่ี่�ยก่ี่�คน

60. พื้้� นที่่� โดยประมาณ (เช่่น เป็็นตารางเมตร) ต่่อพนัักงานหนึ่่�งคนในห้้องนอนหนึ่่�งห้้องคืือเท่่าใด

61. มีีการจััดสรรพื้้� นที่่�นอนอย่่างไร

62. มีีอะไรจััดเตรีียมไว้้บ้้างในห้้องนอนสำำ�หรับัพนัักงาน และพื้้� นที่่�นอนแต่่ละจุุดมีีขนาดเท่่าใด

63. มีีการล็็อกประตููห้้องในที่่�อยู่่�อาศััยที่่�นายจ้้างจััดหาให้้ไว้้อย่่างไร (เช่่น จากด้านในหรืือด้้านนอก)

64. คำำ�แนะนำำ�ในการอพยพหรืือเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุกุเฉิินที่่�ติิดประกาศไว้้ในบริเิวณห้้องนอนมีีในภาษาใดบ้้าง

65. ห้้องนอนในแต่่ละบริเิวณมีีอุปกรณ์์ดัับเพลิิงอะไรบ้้าง

66. มีีการฝึึกซ้้อมหนีีไฟบ่่อยเพีียงใด

67. มีีทางหนีีไฟทั้้� งหมดกี่�ทางในอาคารที่่�สููงมากกว่่าหนึ่่�งชั้้� น

68. มีีการจััดเก็็บวััสดุุที่่�ติิดไฟได้้ไว้้ที่่�ใด (ในที่่�อยู่่�อาศััยที่่�นายจ้้างจััดหาให้้หรืืออาคารที่่�อยู่่�ติดกับที่่�อยู่่�อาศััยที่่�นายจ้้างจััดหาให้้)

69. มีีห้องสุุขาและห้้องอาบน้ำำ�สำำ�หรับัพนัักงาน (ชาย/หญิิง) ก่ี่�ห้้อง

70. ห้้องอาบน้ำำ�จะเปิิดให้้ใช้้ระบบน้ำำ�ร้อ้นเมื่่�อใด

71. มีีพื้้� นที่่�ทำำ�อาหารหรืือซัักรีีดอย่่างไรบ้้าง

72. พนัักงานต้้องชำำ�ระค่่าที่่�พััก ค่่าอาหาร ค่่าเดิินทาง หรืือรายการอ่ื่�น ๆ เท่่าใด และจะจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายเหล่่านี้้� ด้้วยวิิธีีใด

73. มีีการควบคุุมการเข้้าถึึงที่่�อยู่่�อาศััยที่่�นายจ้้างจััดหาให้้อย่่างไร

74. มีีการห้้ามไม่่ให้้พนัักงานออกจากที่่�พัักในช่่วงเวลาใดบ้้าง

75. มีีข้้อจำำ�กัดอะไรบ้้างสำำ�หรับัพนัักงานในการเข้้าและออกจากที่่�อยู่่�อาศััยที่่�นายจ้้างจััดหาให้้

A8        ตััวอย่่างรายการตรวจสอบบัันทึึกการตรวจสอบ ILS
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A9        ตััวอย่่างรายงานการรัับทราบแผนดำำ�เนิินการแก้้ไข

ภาคผนวก 9

ตััวอย่่างรายงานการรัับทราบแผนดำำ�เนิิน
การแก้้ ไข
ตััวอย่่างรายงานการรับัทราบแผนดำำ�เนิินการแก้้ไขที่่�สรุปผลการตรวจสอบโรงงานเบื้้� องต้้น แสดงไว้้ด้้านล่่างนี้้� ซึ่่�งจะลงนามรับัทราบโดยผู้้�
ตรวจสอบและโรงงานพร้อ้มลงวัันที่่�ในแบบฟอร์ม์ โดยทั้้� งสองฝ่่ายจะเก็็บสำำ�เนา CAPAR ไว้้

SAMPLE
        Page 1 of 1 

.                             CONFIDENTIAL -   Disney 

CORRECTIVE ACTION PLAN ACKNOWLEDGEMENT REPORT 
The Corrective Action Plan Acknowledgement Report (CAPAR) will be used to summarize the preliminary facility audit findings 
and a draft corrective action plan that both the auditor and the facility representative believe is reasonable to ensure conformity 
with the Disney Code of Conduct for Manufacturers (Disney Code of Conduct) and applicable local laws. 

The form should be used in the following manner: 
• Document preliminary facility audit findings on the form below prior to the closing meeting;
• Then use the form as an agenda during the closing meeting;
• During the closing meeting, explain the preliminary facility audit findings with the facility representative;
• Document the corrective action plan;
• Both auditor and facility representative should sign and date the form.

Please leave one copy of the CAPAR with the facility representative and retain one copy with the working papers. 
Facility NameD.B.A / A.K.A Facility ID 
Facility Address Country 

Facility Telephone Number Email 

Facility Representative Title 
Audit ID Audit Type Audit Approach Audit Date 

Auditor Name Audit Firm 
Start time of audit End time of audit 
AR    - Age Requirement  HS - Health & Safety OL    - Other Laws  
AS    - Association  IL   -Involuntary Labor PE    - Protection of the Environment  
CH    - Coercion & Harassment  MC   - Monitoring & Compliance PU    - Publication 
CO    - Compensation  ND   - Non-Discrimination SUB  - Subcontracting  

A closing meeting has been performed. The above preliminary facility audit findings were discussed and a draft corrective action 
plan was explained to the facility representative.  Please note that while all preliminary facility audit findings are subject to a final
review process, and it is possible further updates to these preliminary facility audit findings may be necessary, the facility is
responsible for and expected to take immediate corrective actions of the preliminary facility audit findings.

The facility should contact the customer who contracted with the facility for Disney-branded production for the final version of
the Corrective Action Plan letter to ensure that all issues are promptly identified and addressed.  Continued finding of
nonconformity with the Disney Code of Conduct and applicable local laws may lead to termination of the facility for all Disney
production.

The signatures below reflect that the auditor has explained the preliminary facility audit findings to the facility representative. 

Signature 
Auditor 

Date Signature  
 Facility Representative 

Date 

Print name 
Auditor 

Date Print name  
Facility Representative 

Date 

Note: Disney may authorize production for a specific period of time and may assess compliance to its Code, but does not currently 
maintain a list of approved suppliers.  Possession of a Factory and Merchandise Authorization (FAMA), audit, CAPAR, Corrective 
Action Plan letter, or other document does not indicate that a facility is an approved Disney supplier.  
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ภาคผนวก 10

ตััวอย่่างผลการพิิจารณาการตรวจสอบ
ตััวอย่่างผลการพิิจารณาการตรวจสอบที่่�ส่่งให้้กัับผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าอัันเป็็นผลมาจากการละเมิิดหลัักจรรยาบรรณของ Disney ที่่�มีีระบุุ
ไว้้ในรายงานการตรวจสอบ ILS แสดงไว้้ด้้านล่่างนี้้� ผลการพิิจารณาการตรวจสอบเป็็นการแจ้้งผลเป็็นลายลัักษณ์อัักษรต่่อผู้้�รับัอนุุญาตและ
ผู้้�ค้าว่่ามีีการระบุุกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของ Disney อย่่างน้้อยหนึ่่�งกรณีี (รวมถึึงการละเมิิด MCS และกรณีีอื่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่ ่

MCS) ในโรงงานที่่�ได้้รับัการตรวจสอบ คุุณอาจได้้รับัผลการพิิจารณาการตรวจสอบก่่อนที่่�คุุณจะได้้รับั FAMA จาก Disney ซึ่่�งอนุุญาตให้้คุุณใช้้
โรงงานในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ Disney

A10        ตััวอย่่างผลการพิิจารณาการตรวจสอบ
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ภาคผนวก 11

ตััวอย่่างหนัังสืือแจ้้งการสููญเสีียสิิทธิิใน
การผลิิตของโรงงาน  ( F L O PA )
ตััวอย่่างหนัังสืือแจ้้งการสููญเสีียสิิทธิิในการผลิิตของโรงงานที่่�ส่่งให้้กัับผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าอัันเป็็นผลมาจากการตรวจสอบ ILS ครั้้� งที่่�สอง
สำำ�หรับัโรงงานที่่�มีีการระบุุว่่าโรงงานไม่่ปฏิิบััติิตาม MCS แสดงไว้้ด้้านล่่างนี้้� FLOPA และอีีเมลที่่�แนบมาหรืือการแจ้้งข้้อมููลที่่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษร
อ่ื่�น ๆ คืือการแจ้้งให้้ผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าทราบเป็็นลายลัักษณ์อัักษรว่่าสิิทธิิในการผลิิตของโรงงานได้้ถููกเพิิกถอนแล้้ว

A11        ตััวอย่่างหนัังสืือแจ้้งการสููญเสีียสิิทธิิในการผลิิตของโรงงาน (FLOPA)
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ภาคผนวก 12

ตััวอย่่างหนัังสืือแจ้้งเตืือนการเพิิกถอน 
FA M A
ตััวอย่่างหนัังสืือแจ้้งเตืือนการเพิิกถอน FAMA ที่่�ส่่งให้้กัับผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้า แสดงไว้้ด้้านล่่างนี้้�

A12        ตััวอย่่างหนัังสืือแจ้้งเตืือนการเพิิกถอน FAMA
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A12        ตััวอย่่างหนัังสืือแจ้้งเตืือนการเพิิกถอน FAMA
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ภาคผนวก 13

ตััวอย่่างหนัังสืือเพิิกถอน  FA M A กรณีีไม่่
สามารถนััดหมายเวลาได้้  (U T S)
ตััวอย่่างหนัังสืือเพิิกถอน FAMA กรณีีไม่่สามารถนัดหมายเวลาได้้ (Unable To Schedule, UTS) ที่่�ส่่งให้้กัับผู้้�ได้้รับัอนุุญาตและผู้้�ค้าในกรณีีที่่� 
Disney หรืือตััวแทนไม่่สามารถติดต่อโรงงานและนััดหมายเวลาการตรวจสอบ ILS ได้้ แสดงไว้้ด้้านล่่างนี้้�

A13        ตััวอย่่างหนัังสืือเพิิกถอน FAMA กรณีีไม่่สามารถนัดหมายเวลาได้้ (UTS)
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