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I        บทนำา

โปรแกรมมาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศมีผลกับการผลิตผลิตภััณฑ์ ์ส่่ว่นประกอบของผลิตภััณฑ์์ และว่ัส่ดุุจัับต้องไดุ้ 
ท่�มื่่ รวมื่ หรอ่ใช้ทรพัย์สำินทางปัญญาใดื ๆ ท่�เป็นของหรอ่ควบคุมื่โดืย The Walt Disney Company หรอ่บรษัิัทในเครอ่ (“Disney”) ท่�ผลิัตข้� นเพ่�อ
วัตถุุประสำงค์ใดืก็้ตามื่แลัะท่�ใดืก็้ตามื่ในโลัก้ (“ผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney”) ซั้�งรวมื่ถุ้งผลิัตภัณฑ์์ภายใต้ใบอนุญาต รายก้ารสำ่งเสำรมิื่ก้ารขาย สำิ�งพิมื่พ์ 
สำ่�อสำิ�งพิมื่พ์ ของแจก้ แลัะบรรจุภัณฑ์์ ทรพัย์สำินทางปัญญาของ Disney รวมื่ถุ้งช่�อ เคร่�องหมื่าย โลัโก้้ ตัวลัะคร แลัะช่�อก้รรมื่สำิทธิิ� อ่�น ๆ แลัะทรพัย์สำิน
ทั� งหมื่ดืท่� Disney เป็นเจ้าของหรอ่เป็นผู้ควบคุมื่ (รวมื่ถุ้ง ABC, ESPN, Lucasfilm, Marvel, National Geographic แลัะ Pixar)
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ในฐานะผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายอง Disney คุณมื่่หน้าท่�รบัผิดืชอบในก้ารรบัรองว่าผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ผลิัตข้� นตามื่ข้อก้ำาหนดืใน
หลััก้จรรยาบรรณของ Disney แลัะข้อก้ำาหนดืของโปรแก้รมื่ ILS คู่มื่่โปรแก้รมื่ ILS น่� จะสำรุปข้อก้ำาหนดืต่าง ๆ รวมื่ถุ้งเอก้สำารอ้างอิงเพ่�อช่วย
ให้คุณปฏิิบัติตามื่ภาระผูก้พันของคุณ เราขอแนะนำาให้คุณอ่านคู่มื่่โปรแก้รมื่ร ILS ฉบับน่� อย่างลัะเอ่ยดื แลัะเพ่�อให้คุณมื่่ความื่รูค้วามื่เข้าใจ้ 

ประสำบก้ารณ์ แลัะความื่สำามื่ารถุเพ่ยงพอท่�จะปฏิิบัติให้สำอดืคล้ัองกั้บความื่คาดืหวังของโปรแก้รมื่ ILS

คู่มื่่โปรแก้รมื่ ILS ฉบับน่� จัดืทำาข้� นเพ่�อเป็นเอก้สำาเพิ�มื่เติมื่ในสำัญญาข้อตก้ลังระหว่างคุณกั้บ Disney ในก้รณ่ท่�สำ่วนใดืสำ่วนหน้�งของคู่มื่่อ
โปรแก้รมื่ ILS ฉบับน่� ไมื่่สำอดืคล้ัองกั้บข้อก้ำาหนดืในสำัญญาข้อตก้ลังระหว่างคุณกั้บ Disney ให้ย้ดืตามื่ข้อตก้ลังระหว่างคุณกั้บ Disney เป็นหลััก้ 

คู่มื่่อโปรแก้รมื่ ILS ฉบับน่� จะใช้แทนคู่มื่่อท่�มื่่ก่้อนหน้าน่� ทั� งหมื่ดืแลัะเอก้สำารท่�คล้ัายกั้นท่�เก่้�ยวข้องกั้บโปรแก้รมื่ ILS เราอาจทำาก้ารแก้้ไขปรบั
ปรุงคู่มื่่โปรแก้รมื่ ILS ฉบับน่� เป็นครั� งคราว

คำาบางคำาท่�เป็นตัวพิมื่พ์ใหญ่ใช้ในคู่มื่่อโปรแก้รมื่ ILS ฉบับน่� จะมื่่คำาจำากั้ดืความื่ไว้ในอภิธิานศััพท์ โปรดืดืูท่�ภาคู่ผนว่ก 1: คู่ำาศพัท ์สำำาหรบัราย
ลัะเอ่ยดืเพิ�มื่เติมื่

I        บทนำา

I .  บัทนำา
โปรแก้รมื่มื่าตรฐานแรงงานระหว่างประเทศั (International Labor Standards) ของ The Walt Disney 
Company (“โปรแก้รมื่ ILS”) พยายามื่ท่�จะสำ่งเสำรมิื่สำถุานท่�ทำางานให้มื่่ความื่ปลัอดืภัย ยอมรบัคว่ามแตกต่าง แลัะ
เคารพให้เกียรติ ในทุก้ท่�ท่�มื่่ก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ตลัอดืจนวัตถุุดิืบแลัะสำ่วนประก้อบของผลิัตภัณฑ์ ์
โปรแก้รมื่มื่าตรฐานแรงงานระหว่างประเทศัเป็นสำ่วนสำำาคัญของก้ารดืำาเนินงานดือย่างมื่่ความื่รบัผิดืชอบต่อสำังคมื่
ของ The Walt Disney Company แลัะความื่รบัผิดืชอบของซััพพลัายเชน  หาก้ต้องก้ารข้อมืู่ลัเพิ�มื่เติมื่เก่้�ยวกั้บ
นโยบายแลัะโปรแก้รมื่เหล่ัาน่� โปรดืไปท่�หัวข้อ Operating Responsibly บนเว็บไซัต์ The Walt Disney Company 

https://impact.disney.com/operating-responsibly/supply-chain/
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Il        หลััก้จรรณยาบรรณสำำาหรับซััพพลัายเชนของ THE WALT DISNEY COMPANY

หลักจัรรณยาบรรณส่ำาหรับซััพพลายเชนของ THE WALT DISNEY COMPANY

II .  หลัักจรรณยาบัรรณสำาหรับัซััพพลัาย
เชนของ  THE WALT DISNE Y COMPAN Y

หลััก้จรรณยาบรรณของ Disney ถุูก้นำามื่าใช้ในป ี1996 แลัะปรบัปรุงในป ี2022 โดืยก้ำาหนดืความื่คาดืหวังของ Disney สำำาหรบับุคคลัหรอ่
นิติบุคคลัใดื ๆ ท่�มื่่สำ่วนรว่มื่ในก้ารผลิัตหรอ่ก้ารจัดืหาวัตถุุดิืบ สำ่วนประก้อบ ผลิัตภัณฑ์์ หรอ่บรกิ้ารท่� Disney ได้ืมื่า อนุญาต หรอ่ออก้ใบอนุญาต 

ฝ่่ายดัืงก้ล่ัาวทั� งหมื่ดืควรต้องทราบถุ้งหน้าท่�รบัผิดืชอบของตนในก้ารเคารพสำิทธิมิื่นุษัยชนตามื่หลััก้ก้ารช่� แนะว่าด้ืวยธุิรกิ้จกั้บสำิทธิมิื่นุษัย
ชนของสำหประชาชาติ แลัะตามื่ท่�ก้ำาหนดืไว้ในหลััก้ก้ารแลัะสำิทธิขิั� นพ่� นฐานในก้ารทำางานขององค์ก้ารแรงงานระหว่างประเทศั แลัะแนวทาง
สำำาหรบับรรษััทข้ามื่ชาติขององค์ก้ารเพ่�อความื่รว่มื่มื่่อทางเศัรษัฐกิ้จแลัะก้ารพัฒนา

ผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายจะต้องปฏิิบัติตามื่หลััก้จรรยาบรรณของ Disney

โรงงานจะดืำาเนินก้ารตามื่ขั� นตอนท่�เหมื่าะสำมื่เพ่�อให้แน่ใจว่ามื่่ก้ารแจ้งข้อก้ำาหนดืในหลััก้จรรยาบรรณของ Disney ให้พนัก้งานทราบ รวมื่ถุ้ง
ก้ารติดืประก้าศัสำำาเนาหลััก้จรรยาบรรณในจุดืท่�มื่องเห็นเด่ืนชัดืในภาษัาท้องถิุ�นแลัะในสำถุานท่�ท่�พนัก้งานสำามื่ารถุเข้าถุ้งได้ืตลัอดืเวลัา

หลััก้จรรยาบรรณของ Disney มื่่ให้บรกิ้ารในหลัายภาษัาท่�ลิังก์้ต่อไปน้่ https://impact.disney.com/operating-responsibly/supply-
chain

https://impact.disney.com/operating-responsibly/supply-chain
https://impact.disney.com/operating-responsibly/supply-chain


6

III        ข้อจำากั้ดืเก่้�ยวกั้บแหล่ังจัดืหา

III .  ข้อจำากัดเก่� ยว่กับัแหล่ังจัดหา
ผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ�แลัะผู้จัดืจำาหน่ายสำามื่ารถุจัดืหาผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney แลัะสำินค้าเปล่ัา วัตถุุดิืบ แลัะสำ่วน
ประก้อบจาก้ประเทศัแหล่ังจัดืหาท่�ได้ืรบัอนุญาตเท่านั�น

สำ่วนหน้�งของโปรแก้รมื่ ILS ค่อ Disney ใชดั้ชน่
ธรรมาภิบัาลัโลัก (Worldwide Governance 
Indicators, WGI) ของธนาคู่ารโลัก เป็นแหล่ัง
ข้อมืู่ลัหลััก้ในก้ารประเมื่ินความื่เสำ่�ยงของประเทศัแลัะ
เพ่�อก้ำาหนดืนโยบายของ Disney ท่�เก่้�ยวข้องกั้บก้าร
ผลิัตท่�ได้ืรบัอนุญาตแลัะข้อก้ำาหนดืก้ารตรวจสำอบ 

ILS ดัืชน่เหล่ัาน่� จะประเมื่ินระดัืบธิรรมื่าภิบาลัในหก้
องค์ประก้อบด้ืวยกั้นดืได้ืแก่้

รายช่�อ PSC ประก้อบด้ืวยประเทศัท่�ได้ืรบัก้ารจัดื
อันดัืบท่�จำาเป็นภายใต้ WGI แลัะบางประเทศัท่�
องค์ก้ารแรงงานระหว่างประเทศัแลัะบรรษััทก้ารเงิน
ระหว่างประเทศัดืำาเนินโปรแก้รมื่ Better Work หรอ่
ในก้รณ่ท่�มื่่เง่�อนไขอ่�นบางประก้ารท่� Disney ยอมื่รบั
ในเร่�องของก้ารใช้โรงงานในประเทศั

สำำาหรบัโรงงานใน PSC ท่�จำาเป็นต้องมื่่ก้ารตรวจสำอบ 

ILS คุณจะต้องจัดืเตรย่มื่รายงานก้ารตรวจสำอบ ILS 

ท่�ครบตามื่เง่�อนไขให้กั้บ Disney เพ่�อแสำดืงให้เห็นว่า
คุณปฏิิบัติตามื่มื่ MCS ก่้อนก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื 

Disney แลัะตามื่ก้ำาหนดืเวลัาเป็นระยะ ๆ ในระหว่าง
ก้ารใช้โรงงานดัืงก้ล่ัาวอย่างต่อเน่�อง

ในฐานะผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่าย คุณต้อง
ไมื่่ใช้โรงงานในประเทศัท่�ไมื่่ได้ือยู่ในรายช่�อ PSC 

หรอ่จัดืหาสำินค้าเปล่ัา วัตถุุดิืบ หรอ่สำ่วนประก้อบ
จาก้ประเทศันั� น ๆ ตัวอย่างเช่น ห้ามื่พิมื่พ์โลัโก้้ของ 

Disney บนก้ระเป๋าเป้เปล่ัาท่�ผลิัตในประเทศัท่�ไมื่่ได้ื
อยู่ในรายช่�อ PSC หาก้ผลิัตภัณฑ์์ สำินค้าเปล่ัา สำ่วน
ประก้อบ หรอ่วัตถุุดิืบใดื ๆ ผลิัตในหรอ่มื่่ท่�มื่าจาก้
ประเทศัท่�ไมื่่ได้ือยู่ในรายช่�อ PSC ทั� งหมื่ดืหรอ่บาง

สำ่วน นอก้เหน่อจาก้ท่� Disney จะต้องได้ืรบัสำิทธิแิลัะ
ก้ารเย่ยวยาแล้ัว คุณจะต้องไมื่่ขายหรอ่แจก้จ่าย
ผลิัตภัณฑ์์ดัืงก้ล่ัาว แลัะ/หรอ่ทำาลัายหรอ่บรจิาค
ผลิัตภัณฑ์์ดัืงก้ล่ัาวตามื่ท่� Disney ก้ำาหนดื โดืยคุณ
ต้องรบัผิดืชอบต้นทุนแลัะค่าใช้จ่ายแต่เพ่ยงผู้เด่ืยว

ก้ารจัดือันดัืบ PSC ของ WGI ยังพิจารณาข้อก้ำาหนดื
ของ Disney ในเร่�องของก้ารสำ่งรายงานก้ารตรวจ
สำอบ ILS สำำาหรบัโรงงานอ่ก้ด้ืวย โปรดืดืูท่�ขอ้ IV.3 
เก่�ยว่กับัการตรว่จสอบั ILS เพ่�อทราบรายลัะเอ่ยดื 

รายช่�อ PSC อาจมื่่ก้ารเปล่ั�ยนแปลัง ในก้รณ่ท่� Disney 

ตัดืสำินใจ จะลับ PSC ออก้จาก้รายช่�อ PSC ทาง 

Disney จะแจ้งให้ทราบถุ้งก้ารเปล่ั�ยนแปลังดัืงก้ล่ัาว
ตามื่สำมื่ควร

รายช่�อ PSC ล่ัาสำุดืมื่่อยู่ในลิังก์น่�

•  การมีส่ิทธิ์ิ� มีเส่ียงของประชาชนและภัาระรบัผิดุชอบ

•  คว่ามมีเส่รภีัาพทางการเมืองและการปราศจัากคว่าม
รุนแรง

•  ประส่ิทธิ์ผิลของรฐับาล

•  คุณภัาพของมาตรการคว่บคุม

•  นิติธิ์รรม

•  การคว่บคุมปัญหาทุจัรติประพฤติมิชอบ

ประเทศแหล่งจััดุหาที�ไดุ้รบัอนุญาต (PERMITTED SOURCING COUNTRIES, 
PSC)

PSC ที�ไม่จัำาเป็นต้องมีการตรว่จัส่อบ ILS PSC ที�จัำาเป็นต้องมีการตรว่จัส่อบ ILS

ประเทศแหล่งจััดุหาที�ไดุ้รับอนุญาต

โปรดจำาไว่้ว่่า:
คูุ่ณสามารถจัดหาสินคู้่าแบัรนด์ 

Disney ส่ว่นประกอบั ว่ัตถุดิบั  

แลัะสินคู้่าเปล่ัาจาก PSC 

เท่านั� น (ซั่�งรว่มถ่ง PSC ท่�ไม่
จำาเป็นต้องม่การตรว่จสอบั 

ILS)

http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#home
http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#home
http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#home
https://betterwork.org/
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/01/Permitted-Sourcing-Countries-Policy.pdf
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III        ข้อจำากั้ดืเก่้�ยวกั้บแหล่ังจัดืหา

ข้อจัำากัดุที�รัฐบาลกำาหนดุ

รฐับาลัหลัาย ๆ ท่� รวมื่ถุ้งรฐับาลัสำหรฐัอเมื่รกิ้า สำหราชอาณาจัก้ร สำหภาพยุโรป (แลัะประเทศั
สำมื่าชิก้) ก้ำาหนดืข้อจำากั้ดื ข้อก้ำาหนดื แลัะมื่าตรก้ารลังโทษัท่�เก่้�ยวข้องกั้บก้ารค้า ซั้�งอาจจำากั้ดื
ขอบเขตก้ารค้ากั้บประเทศัต่าง ๆ ตลัอดืจนผลิัตภัณฑ์์ท่�คุณอาจเป็นผู้จัดืหาหรอ่อาจต้องก้ารข้อมืู่ลั
เพิ�มื่เติมื่สำำาหรบัรายก้ารท่�จัดืซั่� อจาก้บางประเทศั

ในฐานะผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่าย คุณจะต้องไมื่่จัดืหาผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney สำินค้าเปล่ัา 

สำ่วนประก้อบ หรอ่วัตถุดิุืบภายใต้ข้อจำากั้ดืดัืงก้ล่ัาว

ข้อจำากั้ดืแลัะมื่าตรก้ารลังโทษัทางก้ารค้าเหล่ัาน่� มื่่ผลักั้บผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายทั� งหมื่ดื 

ไมื่่ว่าผลิัตภัณฑ์์นั� นมื่่ไว้สำำาหรบัตลัาดืในสำหรฐัฯ หรอ่ไมื่่ก็้ตามื่ แลัะกั้บผลิัตภัณฑ์์ สำ่วนประก้อบ แลัะ
วัตถุุดิืบทั� งหมื่ดื ไมื่่ว่าผลิัตภัณฑ์์นั� นจะถุ่อเป็นทรพัย์สำินทางปัญญาของ Disney หรอ่ไมื่่ก็้ตามื่ ข้อน่�
สำะท้อนถุ้งก้ารประเมื่ินของ Disney เก่้�ยวกั้บความื่เสำ่�ยงในปัจจุบันแลัะโอก้าสำทางธุิรกิ้จต่อบรษัิัทของ
เราโดืยรวมื่ โดืยพอ้างอิงจาก้ก้ารพัฒนาวิจัยล่ัาสำุดื ช่�อเสำ่ยงของเรา แลัะภาระผูก้พันของเราในฐานะ
พลัเมื่่องบรรษััท ในฐานะผู้ได้ืรบัอนุญาตหรอ่ผู้ค้า คุณมื่่หน้าท่�รบัผิดืชอบในก้ารปฏิิบัติตามื่โปรแก้รมื่
จำากั้ดืแลัะก้ารลังโทษัทางก้ารค้าทั� งหมื่ดื ไมื่่ว่าคุณ ในฐานะผูผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายจะมื่่
สำถุานท่�ตั� งหรอ่จดืทะเบย่นตามื่ก้ฎหมื่ายท่�ใดืก็้ตามื่

ข้อก้ำาหนดื ข้อจำากั้ดื แลัะมื่าตรก้ารลังโทษัทางก้ารค้าสำามื่ารถุนำาไปใช้กั้บประเทศั ผลิัตภัณฑ์์ 
อุตสำาหก้รรมื่ หรอ่บุคคลัได้ืผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่าย้าควรจัดืเตรย่มื่ข้อมืู่ลัแหล่ังจัดืหาให้กั้บ 

Disney สำำาหรบัปัจจัยก้ารผลิัตของตน (เช่น เพ่�อวัตถุุประสำงค์ในก้ารตรวจสำอบย้อนก้ลัับในซััพพลัาย
เชน) นอก้จาก้น่� Disney อาจรอ้งขอให้ผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายระงับก้ารผลิัตชั�วคราวแลัะก้าร
จัดืหาจาก้ประเทศัท่�อยู่นอก้เหน่อจาก้ข้อจำากั้ดืแลัะมื่าตรก้ารลังโทษัทางก้ารค้าเน่�องด้ืวยเหตุผลัทาง
ธุิรกิ้จต่าง ๆ

หาก้ประเทศัในรายช่�อ PSC ถุูก้ห้ามื่ตามื่โปรแก้รมื่จำากั้ดืแลัะก้ารลังโทษัทางก้ารค้าท่�บังคับใช้ตามื่
ก้ฎหมื่ายของสำหรฐัฯ สำหราชอาณาจัก้ร สำหภาพยุโรป หรอ่ก้ฎหมื่ายอ่�น ๆ จะถุ่อว่าประเทศันั� นจะถุูก้
ตัดืออก้จาก้รายช่�อ PSC โดืยอัตโนมื่ัติ ณ วันท่�มื่่ผลับังคับใช้ของข้อจำากั้ดืหรอ่ก้ฎหมื่าย โดืยไมื่่จำาเป็น
ต้องแจ้งให้ทราบล่ัวงหน้าจาก้ Disney คุณมื่่หน้าท่�รบัผิดืชอบในก้ารตรวจติดืตามื่ก้ารเปล่ั�ยนแปลัง
ดัืงก้ล่ัาว

อาจมื่่ก้ารแก้้ไขก้ฎหมื่ายท่�ขัดืกั้นบางประก้ารระหว่างสำหรฐัฯ สำหราชอาณาจัก้ร สำหภาพยุโรป แลัะ
ประเทศัอ่�น ๆ โดืยก้าร 
ตรวจสำอบรายช่�อประเทศัแหล่ังจัดืหาท่�ได้ืรบัอนุญาต

ได้แก่:
สำาหรบััข้อม่ลัเพิ�มเติมเก่�ยว่
กับัข้อจำากัดทางการคู้่าใน

ประเทศ สินคู้่า แลัะบุัคู่คู่ลัหรอื
นิติบุัคู่คู่ลัท่�ถ่กจับัตามองเป็น

พิเศษ คูุ่ณอาจขอคู่ำาปรก่ษากับั
ผ่้เช่�ยว่ชาญในสาขานั� นได้ (รว่ม

ถ่งท่�ปรก่ษากฎหมาย) ตลัอด
จนขอรบััข้อม่ลัจากแหล่ังข้อม่ลั

สาธารณะ เช่น เว่็บัไซัต์ของ
รฐับัาลั
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1. เลือกโรงงานที�ปฏิิบัติตามข้อกำาหนดุและจััดุหามาจัากประเทศแหล่งจััดุหาที�ไดุ้รบัอนุญาต: 

ไมื่่ทำาก้ารผลิัต สำินค้าแบรนด์ื DISNEY หรอ่จัดืหาสำ่วนประก้อบ หรอ่วัตถุุดิืบมื่าจาก้ประเทศัท่�ไมื่่ได้ือยู่ในรายช่�อ PSC นอก้จาก้น่� ก้ารผลิัต
แลัะก้ารจัดืหาจาก้ PSC บางแห่งยังอยู่ภายใต้เง่�อนไขแลัะข้อจำากั้ดืท่�คุณต้องปฏิิบัติตามื่ โปรดืดืูท่�หัวข้อขอ้จำากัดเก่�ยว่กับัแหล่ังจัดหา 

สำำาหรบัรายลัะเอ่ยดืเพิ�มื่เติมื่ หลััก้จรรยาบรรณของ Disney ก้ำาหนดืให้โรงงานทุก้แห่งท่�มื่่สำ่วนในก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ต้อง
ปฏิิบัติตามื่แลัะรกั้ษัาระดัืบก้ารปฏิิบัติตามื่หลััก้จรรยาบรรณของ Disney ท่�จำาเป็นเป็นอย่างน้อย ก้ารปฏิิบัติตามื่ข้อก้ำาหนดืในระดัืบท่�
จำาเป็นน่� เรย่ก้ว่ามื่าตรฐานก้ารปฏิิบัติตามื่ข้อก้ำาหนดืขั� นตำา (Minimum Compliance Standard, MCS) คุณมื่่หน้าท่�รบัผิดืชอบในก้ารเล่ัอก้
แลัะใช้แต่โรงงานท่�ปฏิิบัติตามื่แลัะสำามื่ารถุรกั้ษัามื่าตรฐานขั� นตำา MCS ไว้ได้ืเท่านั� น  โปรดืดืูท่�หัวข้อมาตรฐานการปฏิิบัติัตามขอ้กำาหน
ดนตำา เพ่�อทราบรายลัะเอ่ยดื

2. แจ้ังรายชื�อโรงงานทั� งหมดุและส่่งเอกส่ารที�ต้องใช:้ 

คุณต้องแจ้งรายช่�อโรงงานแต่ลัะแห่งต่อ Disney ILS ไมื่่ว่าจะตั� งอยู่ท่�ใดืก็้ตามื่ ก่้อนท่�จะเริ�มื่ก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ท่�โรงงาน 

โดืยสำ่งแบบคำารอ้งขออนุมื่ัติใช้โรงงานในก้ารผลิัต (Facility and Merchandise Authorization, FAMA) ให้กั้บ Disney ภายในเวลัาท่�ก้ำาหนดื 

ซั้�งรวมื่ถุ้งโรงงานทั� งหมื่ดืท่�รบัจ้างช่วง หาก้โรงงานตั� งอยู่ในประเทศัแหล่ังจัดืหาท่�ได้ืรบัอนุญาตท่�จำาเป็นต้องมื่่ก้ารตรวจสำอบ ILS คุณยัง
ต้องสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขซั้�งแสำดืงให้เห็นว่าโรงงานมื่่คุณสำมื่บัติตรงตามื่ MCS เว้นแต่รายงานก้ารตรวจสำอบ 

ILS ท่�ผ่านก้ารรบัรองสำำาหรบัโรงงานนั� นมื่่อยู่ในระบบกั้บ Disney แล้ัว โปรดืดืูท่�หัวข้อขอ้จำากัดเก่�ยว่กับัแหล่ังจัดหา การแจ้งขอ้ม่ลัแลัะ
การอนุญาตโรงงาน แลัะการตรว่จสอบั ILS เพ่�อทราบรายลัะเอ่ยดื

3. ไดุ้รบัอนุญาตจัาก DISNEY ก่อนการผลิต: 

ก่้อนท่�คุณจะเริ�มื่ก้ารผลิัตแบรนด์ื Disney ในโรงงานใดื ๆ หรอ่โรงงานท่�รบัจ้างช่วง คุณจะต้องขอรบั FAMA จาก้ Disney โปรดืดืูท่�หัวข้อ
การแจ้งขอ้มล่ัแลัะการอนุญาตให้ใช้โรงงาน เพ่�อทราบรายลัะเอ่ยดื

IV        ภาพรวมื่ข้อก้ำาหนดืทั�วไปของโปรแก้รมื่ ILS

โปรแก้รมื่มื่าตรฐานแรงงานระหว่างประเทศัของ Disney ก้ำาหนดืให้ผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายดืำาเนิน
ก้ารตรวจสำอบ ILS แลัะจจัดืสำ่งรายงานก้ารตรวจ ILS เป็นประจำา ตามื่ท่�อธิบิายไว้ในคู่มื่่อโปรแก้รมื่ ILS ฉบับ
น่� แนวทางปฏิิบัติน่� มื่่จุดืประสำงค์เพ่�อให้ Disney กั้บผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายสำามื่ารถุมื่องเห็นสำภาพก้าร
ทำางานของโรงงานท่�ผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ได้ืด่ืข้� น แลัะเพ่�อสำ่งเสำรมิื่ให้เกิ้ดืก้ารปรบัปรุงอย่างต่อเน่�อง
เพ่�อให้เป็นไปตามื่ข้อก้ำาหนดืในหลััก้จรรยาบรรณของ Disney แลัะวัตถุุประสำงค์ของโปรแก้รมื่ ILS

ในฐานะผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายของ Disney คุณมื่่บทบาทสำำาคัญในก้ารช่วยรบัรองว่าผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื 
Disney ผลิัตข้� นในสำถุานท่�ทำางานท่�ปลัอดืภัย ยอมื่รบัความื่แตก้ต่าง แลัะเคารพให้เก่้ยรติ ผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้
จัดืจำาหน่ายจะต้องปฏิิบัติตามื่ข้อก้ำาหนดืของโปรแก้รมื่ ILS ดัืงท่�อธิบิายไว้ในรายลัะเอ่ยดืในคู่มื่่อโปรแก้รมื่ ILS 
ฉบับน่� ซั้�งรวมื่ถุ้ง:

IV.  ภาพรว่มข้อกำาหนดทั� ว่ไปของ 
โปรแกรม  IL S
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IV        ภาพรวมื่ข้อก้ำาหนดืทั�วไปของโปรแก้รมื่ ILS

4. จััดุการการปฏิิบัติตามข้อกำาหนดุอย่างต่อเนื�องและจััดุให้มีการตรว่จัส่อบ ILS เป็นระยะ ๆ หากจัำาเป็น: 

ให้ความื่รูเ้ก่้�ยวกั้บหลััก้จรรยาบรรณของ Disney, MCS แลัะข้อก้ำาหนดืของโปรแก้รมื่ ILS แก่้โรงงานทั� งในอนาคตแลัะปัจจุบัน ในฐานะผู้
ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่าย คุณต้องรบัรองว่าโรงงานท่�คุณใช้นั� นเข้าใจถุ้งความื่คาดืหวังแลัะข้อก้ำาหนดืของ Disney อย่างลัะเอ่ยดืครบ
ถุ้วน เมื่่�ออนุมื่ัติให้มื่่ก้ารผลิัตแบรนด์ื Disney ในโรงงาน คุณจะต้องรบัผิดืชอบในก้ารรว่มื่มื่่อกั้บโรงงานเพ่�อให้มื่ั�นใจว่าโรงงานปฏิิบัติตามื่ข้อ
ก้ำาหนดืของโปรแก้รมื่ ILS ท่�บังคับใช้อย่างต่อเน่�อง ก้ารแก้้ไขปัญหาแรงงานท่�อาจเกิ้ดืข้� น แลัะใช้ความื่พยายามื่ตามื่สำมื่ควรในเชิงก้ารค้า
เพ่�อให้มื่ั�นใจว่า โรงงานท่�คุณใช้ปฏิิบัติตามื่หลััก้จรรยาบรรณของ Disney  โปรดืดืูท่�หัวข้อหลัักจรรณยาบัรรณสำาหรบััซัพัพลัายเชนของ 
The Walt Disney Company แลัะมาตรฐานการปฏิิบัติัตามกขอ้กำาหนดขั� นตำา สำำาหรบัรายลัะเอ่ยดืเพิ�มื่เติมื่

5. แก้ไขกรณีการละเมิดุการปฏิิบัติตามข้อกำาหนดุและหยุดุการผลิตหากจัำาเป็น:

ตามื่เง่�อนไขของก้ารใช้โรงงานอย่างต่อเน่�อง ผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้าท่�ใช้โรงงานจะต้องแก้้ไขก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดื MCS ภายในระยะเวลัาท่�
ก้ำาหนดืตามื่โปรแก้รมื่ ILS นอก้จาก้น่� คุณยังต้องสำ่งเสำรมิื่สำภาพก้ารทำางานท่�ด่ืข้� นแลัะปฏิิบัติตามื่หลััก้จรรยาบรรณของ Disney อย่างครบ
ถุ้วนสำมื่บูรณ์ โปรดืดืูท่�หัวข้อการแก้ไขกรณ่การไมป่ฏิิบัติัตามขอ้กำาหนด เพ่�อทราบรายลัะเอ่ยดื

หาก้จำาเป็นโดืยแจ้งให้ทราบล่ัวงหน้าจาก้ Disney ผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้าทั� งหมื่ดืท่�ใช้โรงงานจะต้องหยุดืก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื 

Disney ท่�โรงงานโดืยทันท่ แลัะนำาผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ทั� งหมื่ดืออก้ไมื่่ว่าจะเสำรจ็สำมื่บูรณ์แล้ัวหรอ่อยู่ในระหว่างดืำาเนินก้าร (รวมื่ถุ้ง
แมื่่พิมื่พ์แลัะวัสำดืุ) โปรดืดืูท่�หัวข้อการแจ้งขอ้มล่ัแลัะการอนุญาตโรงงาน แลัะการสญ่เสย่สทิธิในการผลิัตของโรงงาน สำำาหรบัราย
ลัะเอ่ยดืเพิ�มื่เติมื่

6. แจ้ังให้ DISNEY ทราบถึึงการเปลี�ยนแปลงโรงงานโดุยทันท:ี 

คุณต้องแจ้งให้ Disney ทราบทันท่ (แต่ไมื่่เกิ้น 30 วัน) หลัังจาก้ท่�คุณ (1) หยุดืใช้โรงงาน ไมื่่ว่าด้ืวยเหตุผลัใดืก็้ตามื่ แลัะไมื่่มื่่ความื่ประสำงค์
อันสำมื่ควรท่�จะใช้โรงงานภายใน 12 เด่ือนข้างหน้า หรอ่ (2) ไมื่่ได้ืใช้โรงงานเป็นเวลัา 12 เด่ือนแลัะไมื่่ได้ืสำ่งคำาสำั�งซั่� อกั้บโรงงานท่�จะดืำาเนิน
ก้ารภายใน 12 เด่ือนข้างหน้า คุณต้องย่นยันกั้บ Disney ว่ารายช่�อโรงงานท่�ได้ืรบัอนุญาตท่�คุณใช้อยู่ในปัจจุบันนั� นเป็นข้อมืู่ลัล่ัาสำุดื ตามื่
คำาขอของ Disney รายช่�อโรงงานท่�คุณระบุว่าคุณก้ำาลัังผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney แลัะรายช่�อโรงงานไมื่่มื่่ผลัแล้ัวเมื่่�อเรว็ ๆ น่� ซั้�งคุณได้ื
ระบุว่าไมื่่ได้ืผลิัตผลิัตภัณฑ์์ดัืงก้ล่ัาวอ่ก้ต่อไป มื่่แสำดืงไว้ให้คุณผ่านรายงานสำถุานะรายเด่ือน

2

ส่รุปข้อกำาหนดุทั�ว่ไป

เล่ัอก้โรงงานท่ท่�ปฏิิบัติ
ตามื่ข้อก้ำาหนดืแลัะจัดืหา

มื่าจาก้ประเทศัแหล่ัง
จัดืหาท่�ได้ืรบัอนุญาต

แจ้งรายช่�อโรงงาน
ทั� งหมื่ดืแลัะสำ่งเอก้สำาร

ท่�ต้องใช้

ได้ืรบัอนุญาตเป็น
ลัายลััก้ษัณ์อัก้ษัรจาก้ 
Disney ก่้อนก้ารผลิัต

จัดืก้ารก้ารปฏิิบัติตามื่ข้อ
ก้ำาหนดือย่างต่อเน่�องแลัะ
จัดืให้มื่่ก้ารตรวจสำอบ ILS 

เป็นระยะ ๆ หาก้จำาเป็น

แก้้ไขก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดืก้าร
ปฏิิบัติตามื่ข้อก้ำาหนดืแลัะ
หยุดืก้ารผลิัตหาก้จำาเป็น

แจ้งให้ Disney ทราบถุ้ง
ก้ารเปล่ั�ยนแปลังโรงงาน

โดืยทันท่

1 3 4 5 6



10

โรงงานอาจัสู่ญเส่ียสิ่ทธิ์ิในการผลิตผลิตภััณฑ์์แบรนด์ุ Disney ทันที ในกรณีที�:

• ไมื่่มื่่ก้ารแก้้ไขก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดื MCS ท่�ระบุพบจาก้ก้ารตรวจสำอบ ILS ภายในระยะเวลัาท่�
ก้ำาหนดื ตามื่ท่�เห็นได้ืจาก้ก้ารตรวจสำอบ ILS ในภายหลััง

• ก้ารตรวจสำอบ ILS (จาก้แหล่ังใดืก็้ตามื่) เปิดืเผยให้เห็นถุ้งก้ารฉ้อโก้ง ก้ารติดืสำนิบน หรอ่ก้ารใช้
อิทธิพิลัท่�ไมื่เ่หมื่าะสำมื่ 
อ่�น ๆ โปรดืดืูท่�หัวข้อการสญ่เสย่สทิธิในการผลิัตของโรงงาน สำำาหรบัรายลัะเอ่ยดืเพิ�มื่เติมื่

จะต้องมื่่ก้ารแก้้ไขก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดื MCS ท่�ระบุพบก่้อนท่�จะอนุญาตให้มื่่ก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื 

Disney ครั� งแรก้ Disney จ้งจะอนุญาตให้มื่่ก้ารผลิัตครั� งแรก้ได้ื ตามื่เง่�อนไขของก้ารอนุญาตให้ใช้
โรงงานอย่างต่อเน่�อง จะต้องมื่่ก้ารแก้้ไขก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดื MCS ท่�ระบุพบภายในระยะเวลัาแลัะเป็น
ไปตามื่ท่�โปรแก้รมื่ ILS ก้ำาหนดื

Disney อาจทำาก้ารปรบัปรุงแก้้ไข MCS เป็นครั� งคราว เพ่�อช่วยสำ่งเสำรมิื่สำถุานท่�ทำางานท่�ปลัอดืภัย 

ยอมื่รบัความื่แตก้ต่าง แลัะเคารพให้เก่้ยรติ ไมื่่ว่าจะผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ท่�ใดืก็้ตามื่ 

แลัะเพ่�อแสำดืงให้เห็นถุ้งแนวโน้มื่ของอุตสำาหก้รรมื่แลัะข้อก้ำาหนดืด้ืานก้ฎระเบ่ยบท่�เกิ้ดืข้� นใหมื่่

IV.1  มาตรฐานการปฏิิบััติตามข้อกำาหนด
ขั� นตำา
Disney ก้ำาหนดืให้โรงงานทุก้แห่งท่�มื่่สำ่วนในก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ต้องปฏิิบัติตามื่แลัะรกั้ษัา 
MCS เป็นอย่างน้อย เพ่�อให้เป็นไปตามื่ MCS โรงงานจะต้องแสำดืงให้เห็นว่าไมื่่มื่่ก้ารลัะเมื่ิดื MCS ท่� Disney 
มื่องว่าเป็นปัญหาด้ืานมื่าตรฐานแรงงานท่�มื่่ความื่สำำาคัญสำูงสำุดืแลัะรา้ยแรงท่�สำุดื

เพ่�อให้เป็นไปตามื่ MCS โรงงานแต่ลัะแห่งท่�คุณใช้จะต้องให้สำิทธิเิข้าถุ้งข้อมืู่ลัท่�ครบถุ้วนแลัะถุูก้ต้องแบบไมื่่มื่่ข้อ
จำากั้ดื รวมื่ถุ้งอาคารสำถุานท่�ทั� งหมื่ดืภายในโรงงาน เอก้สำารท่�เก่้�ยวขอ้ง ท่�อยูอ่าศัยัท่�นายจ้างจัดืหาให้ในสำถุานท่�
แลัะ/หรอ่นอก้สำถุานท่�  
ตลัอดืจนโอก้าสำในก้ารสำัมื่ภาษัณ์เป็นก้ารสำ่วนตัวกั้บพนัก้งานท่�ไมื่่จำาต้องมื่่ก้ารเปิดืเผย

โปรดจำา:

โรงงานทุกแห่งจะต้องปฏิิบััติตาม
แลัะรกัษามาตรฐานการปฏิิบัติั

ตามกฎระเบั่ยบัขั� นตำา

โรงงานอาจส่ญเส่ยสิทธิในการ
ผลิัตทันท่อันเนื�องมาจากการ

ฉ้้อโกง การติดสินบัน หรอืการใช้
อิทธพิลัท่�ไม่เหมาะสมอื�น ๆ

IV.1        มื่าตรฐานก้ารปฏิิบัติตามื่ก้ฎระเบ่ยบขั�นตำา

นอก้จาก้น่� ผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายจะถุูก้ห้ามื่มื่ิให้ใช้โรงงานผลิัต เว้นแต่จะมื่่ก้ารสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไข ซั้�ง
แสำดืงให้เห็นว่าโรงงานนั� นปฏิิบัติตามื่ MCS ตามื่ท่�โปรแก้รมื่ ILS ก้ำาหนดื โปรดืดืูท่�หัวข้อการแจ้งขอ้มล่ัแลัะการอนุญาตโรงงาน เพ่�อทราบ
รายลัะเอ่ยดื

ก้ารตัดืสำินว่าก้ารตรวจสำอบ ILS มื่่คุณสำมื่บัติครบตามื่เง่�อนไขของโปรแก้รมื่ ILS หรอ่ไมื่่ แลัะโรงงานแสำดืงให้เห็นว่าได้ืมื่่ก้ารปฏิิบัติตามื่ MCS, 

หลััก้จรรยาบรรณของ Disney หรอ่ก้ฎหมื่ายท่�บังคับใช้หรอ่ไมื่่นั� น จะข้� นอยู่กั้บดืุลัยพินิจของ Disney ซั้�งอาจปฏิิเสำธิรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS 

หาก้ Disney มื่่เหตุอันควรให้เช่�อได้ืว่ารายงานดัืงก้ล่ัาวได้ืมื่าโดืยฉ้อโก้ง
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IV.1        มื่าตรฐานก้ารปฏิิบัติตามื่ข้อก้ำาหนดืขั�นตำา

การปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง
แมื่้ว่าโรงงานจะปฏิิบัติตามื่ MCS แต่สำภาพก้ารทำางานในโรงงานดัืงก้ล่ัาวนั� นอาจไมื่่เป็นไปตามื่หลััก้จรรยาบรรณของ Disney ทั� งหมื่ดื ผูผู้ถุ่อ
ลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายมื่่หน้าท่�รบัผิดืชอบ ในก้ารรว่มื่มื่่อกั้บโรงงานเพ่�อสำ่งเสำรมิื่ให้มื่่ก้ารปรบัปรุงสำภาพก้ารทำางานทั� งหมื่ดือย่างต่อเน่�องใน
โรงงานท่�ผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ท่�ปรก้้ษัาด้ืานความื่รบัผิดืชอบต่อสำังคมื่ (ซั้�งสำามื่ารถุจัดืหารายช่�อให้หาก้รอ้งขอ) แลัะองค์ู่กรตรว่จ
ติดตามคู่ว่ามรบััผดิชอบัทางสงัคู่มอาจช่วยคุณระบุหาโปรแก้รมื่ท่�ตรงกั้บความื่ต้องก้ารในก้ารแก้้ไขก้รณ่ของโรงงานแต่ลัะแห่งได้ื

แนว่ทางปฏิิบัติในการจััดุซัื�อ
บางครั� ง ก้ารตัดืสำินใจในก้ารพัฒนาผลิัตภัณฑ์์ ก้ารทำาสำัญญา แลัะก้ารจัดืก้ารก้ารผลิัตอาจก่้อให้เกิ้ดืความื่ท้าทายในก้ารทำาตามื่วัตถุุประสำงค์
แลัะข้อก้ำาหนดืของโปรแก้รมื่ ILS นอก้จาก้เร่�องอ่�น ๆ แล้ัว คุณควรรว่มื่งานกั้บโรงงานเพ่�อให้แน่ใจว่า:

ก้ารก้ำาหนดืราคาคำาสำั�งซ่ั� อสำามื่ารถุรองรบัก้ารจ่ายอัตรา
ค่าจ้างท่�ก้ฎหมื่ายก้ำาหนดืได้ื แลัะช่วยให้โรงงานรกั้ษัา
สำภาพแวดืล้ัอมื่ก้ารทำางานท่�สำอดืคล้ัองกั้บก้ฎหมื่าย
แรงงานทั� งหมื่ดืในท้องถิุ�นแลัะข้อก้ำาหนดืในหลััก้จรรยา
บรรณของ Disney

วันท่�จัดืสำ่งช่วยให้โรงงานสำามื่ารถุดืำาเนินงานได้ืตามื่ข้อ
ปฏิิบัติงานตามื่ข้อก้ำาหนดืถุ้งแมื่้จะมื่่ข้อจำากั้ดืด้ืานชั�วโมื่ง
ก้ารทำางาน

มื่่ก้ารสำ่�อสำารแบบเปิดืก้ว้างระหว่างผูผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้
จัดืจำาหน่ายกั้บฝ่่ายบรหิารโรงงาน เพ่�อให้สำามื่ารถุรว่มื่กั้น
ระบุแลัะแก้้ไขปัญหาด้ืานก้ารปฏิิบัติตามื่ข้อก้ำาหนดืท่�อาจ
เกิ้ดืข้� นได้ืในเชิงรุก้

ก้ารเปล่ั�ยนแปลังคำาสำั�งซั่� อจะไมื่่ก่้อให้เกิ้ดืก้ารลัะเมื่ิดืก้ฎ
เร่�องค่าจ้างหรอ่ชั�วโมื่งก้ารทำางาน หรอ่ก้ารรบัจ้างช่วง
โดืยไมื่่ได้ืรบัอนุญาต

https://impact.disney.com/resources/acceptable-social-compliance-monitoring-organizations/
https://impact.disney.com/resources/acceptable-social-compliance-monitoring-organizations/
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หลัังจาก้ท่� Disney ตรวจสำอบแลัะอนุมื่ัติคำารอ้งขอ FAMA แลัะรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ก้ำาหนดื
แล้ัว Disney จะออก้ FAMA ให้ FAMA ท่�ออก้โดืย Disney อย่างเด่ืยวเท่านั� นท่�แสำดืงถุ้งก้ารอนุญาต
ของ Disney เพ่�อให้คุณใช้โรงงานนั� นๆสำำาหรบัก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney คุณไมื่่สำามื่ารถุเริ�มื่
ก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ในโรงงานก่้อนท่�คุณจะได้ืรบั FAMA สำำาหรบัโรงงานแห่งนั� นจาก้ 

Disney ได้ื FAMA มื่่ผลัเฉพาะกั้บผูผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายออก้ให้เท่านั� น โปรดืดืูท่�หัวข้อการ
ตรว่จสอบั ILS สำำาหรบัรายลัะเอ่ยดืเพิ�มื่เติมื่ ตามื่ท่�ใช้ในคู่มื่่อโปรแก้รมื่ ILS ฉบับน่� คำาว่า 'ก้ารผลิัต' 

ผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney หมื่ายรวมื่ถุ้งก้ารผลิัต ก้ารแปรรูป ก้ารตก้แต่ง ก้ารประก้อบ ก้ารติดืฉลัาก้ 

ก้ารพิมื่พ์ แลัะก้ารบรรจุผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney คุณจะได้ืรบัรายงานสำถุานะรายเด่ือนซั้�งประก้อบ
ไปด้ืวยรายช่�อโรงงานท่�คุณระบุไว้ว่าคุณก้ำาลัังใช้ในก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney รายช่�อโรงงาน
ท่�ไมื่่มื่่ผลัแล้ัวซั้�งคุณเคยใช้ก่้อนหน้าน่� แต่ ณ ขณะน่� FAMA ได้ืถุูก้เพิก้ถุอนไปแล้ัว ตลัอดืจนรายช่�อ
โรงงานท่�ไมื่่มื่่ผลัแล้ัวซั้�งคุณได้ืระบุไว้ว่าคุณไมื่่ได้ืผลิัตผลิัตภัณฑ์์ดัืงก้ล่ัาวอ่ก้ต่อไปแล้ัว อย่าล่ัมื่ตรวจ
สำอบรายงานสำถุานะรายเด่ือนเหล่ัาน่� อย่างลัะเอ่ยดืเพ่�อความื่ถุูก้ต้องแลัะดืูก้ารเปล่ั�ยนแปลังสำถุานะ
แลัะข้อก้ำาหนดืของโรงงาน

IV.2 การแจ้งข้อม่ลัแลัการอนุญาตให้ ใช้
โรงงาน

IV.2        ก้ารแจ้งข้อมืู่ลัแลัะก้ารอนุญาตให้ใช้โรงงาน

โปรดจำา:
ต้องส่งคู่ำารอ้งขอ FAMA 

สำาหรบััโรงงานทุกแห่งท่� ใช้
ในการผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบัรนด์ 

Disney ไม่ว่่าโรงงานจะตั� ง
อย่่ใน PSC ใดก็ตาม FAMA 

จะแสดงถ่งการอนุญาตของ 

Disney เพื�อให้คูุ่ณใช้โรงงาน
ท่�เจาะจงเฉ้พาะสำาหรบัั

การผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบัรนด์ 

Disney อย่างไรก็ตาม คูุ่ณไม่
คู่ว่รเริ�มการผลิัตจนกว่่าคูุ่ณ
จะได้รบััการอนุมัติอื�น ๆ ท่�

จำาเป็นทั� งหมดตามข้อตกลัง
ระหว่่างคูุ่ณกับั Disney

ก้ารมื่องเห็นโรงงานทกุ้แห่งอยา่งครบถุ้วนแลัะแมื่น่ยำาถุ่อเปน็สำิ�งสำำาคัญต่อก้ารดืำาเนินก้ารของโปรแก้รมื่ 
ILS ท่�บรรลัผุลัสำำาเรจ็ ดัืงนั�น ก่้อนท่�จะเริ�มื่ก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์แ์บรนด์ื Disney คณุจะต้องแจ้งแลัะได้ื
รบัอนุญาตเปน็ลัายลััก้ษัณ์อัก้ษัรจาก้ Disney ในสำว่นของโรงงานแต่ลัะแห่งท่�คณุตั�งใจจะใชใ้นก้าร
ผลิัตผลิัตภัณฑ์แ์บรนด์ื Disney คณุต้องสำง่คำารอ้งขอ FAMA ต่อ Disney สำำาหรบัโรงงานแต่ลัะแห่ง
ท่�คณุตั�งใจจะใช ้หาก้โรงงานตั�งอยู่ในประเทศัท่� Disney ก้ำาหนดืให้ต้องมื่ก่้ารตรวจสำอบ ILS คณุจะ
ต้องดืำาเนินก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไข (หาก้ยังไมื่ไ่ด้ืมื่ก่้ารตรวจอยูก่่้อนแล้ัว) ด้ืวย แลัะ
สำง่รายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขซั้�งแสำดืงให้เห็นวา่โรงงานปฏิิบติัตามื่ MCS เพ่�อให้ 
Disney ดืำาเนินก้ารตรวจสำอบ
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IV.2        ก้ารแจ้งข้อมืู่ลัแลัะก้ารอนุญาตโรงงาน

ในขณะนี� อาคารส่ถึานที�ที�ไม่จัำาเป็นต้องส่่งคำาร้องขอ FAMA ไดุ้แก่:

• อาคารสำถุานท่�ท่�ผลิัตสำินค้าเปล่ัาหรอ่สำ่วนประก้อบท่�ไมื่่มื่ ่รวมื่ หรอ่ใช้ทรพัย์สำินทางปัญญาของ Disney (เช่น ก้ล่ัอง
ก้ระดืาษัแข็งเปล่ัาหรอ่ทั�วไป พลัาสำติก้แรป หรอ่ก้ระดืุมื่ธิรรมื่ดืาทั�วไป) อย่างไรก็้ตามื่จะสำามื่ารถุผลิัตแลัะจัดืหาสำินค้า
เปล่ัาแลัะวัสำดืุอ่�น ๆ ดัืงก้ล่ัาวได้ืในประเทศัแหล่ังจัดืหาท่�ได้ืรบัอนุญาตเท่านั�น แลัะต้องไมื่่ได้ืมื่าจาก้บุคคลัท่�ต้องห้ามื่ 

คุณควรซั่�อผลิัตภัณฑ์์แลัะสำ่วนประก้อบดัืงก้ล่ัาวทั�งหมื่ดืจาก้แหล่ังจัดืหาท่�มื่่มื่าตรฐานสำอดืคล้ัองกั้บหลััก้จรรยาบรรณ
ของ Disney แลัะนโยบายอ่�น ๆ ของ Disney เท่านั�น

• ซััพพลัายเออรว์ัตถุุดิืบ โรงงานผลิัตสำิ�งทอ หรอ่ผู้แปรรูปสำินค้าโภคภัณฑ์์ทั�วไป เช่น ฝ่้าย โลัหะ แลัะเสำ้นใยเซัลัลัูโลัสำท่�
ไมื่่มื่่ รวมื่ หรอ่เก่้�ยวข้องกั้บก้ารใช้ทรพัย์สำินทางปัญญาของ Disney สำำาหรบัข้อมืู่ลัเพิ�มื่เติมื่เก่้�ยวกั้บก้ระบวนก้ารสำำาหรบั
วัตถุุดิืบ โปรดืดืูท่�ข้อ V ซััพพลัายเออรส์ินคู้่าเปล่ัาแลัะว่ัตถุดิบั

• บรษัิัทตัวแทนโฆษัณาแลัะผู้ให้บรกิ้ารท่�คล้ัายกั้น เว้นแต่พวก้เขาจะอยู่ในอาคารสำถุานท่�ซั้�งผลิัตผลิัตภัณฑ์์ท่�จับต้องได้ื 

ซั้�งจะต้องแจ้งข้อมืู่ลัให้ทราบดัืงท่�อธิบิายไว้ข้างต้น

• อาคารสำถุานท่�ท่�ผลิัตตัวอย่างผลิัตภัณฑ์์ในจำานวนเล็ัก้น้อย ซั้�งใช้เพ่�อวัตถุุประสำงค์ในก้ารทดืสำอบหรอ่ขออนุมื่ัติคุณภาพ
ผลิัตภัณฑ์์ (โดืยมื่่เง่�อนไขว่าผูผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายต้องมื่่หน้าท่�รบัผิดืชอบในก้ารรบัรองว่าอาคารสำถุานท่�ดัืง
ก้ล่ัาวทั�งหมื่ดือยู่ใน PSC)

• อาคารสำถุานท่�ท่�ผลิัต POS/โฆษัณา (ตามื่คำาจำากั้ดืความื่ใน ภาคู่ผนว่ก 1: คู่ำาศัพท์)

• อาคารสำถุานท่�ท่�ผลิัตสำินค้าท่�ใช้ทรพัย์สำินทางปัญญาของ Disney โดืยบังเอิญเท่านั�น โดืยท่�ทรพัย์สำินทางปัญญาของ 

Disney ไมื่่ได้ืเห็นเป็นเด่ืนชัดื (เช่น บรรจุภัณฑ์์สำำาหรบัสำมื่ารท์ท่ว่ท่�แสำดืงโลัโก้้ของ Disney แลัะโลัโก้้ของบรษัิัทอ่�น ๆ เพ่�อ
ระบุว่า 
นอก้เหน่อจาก้เน่�อหาอ่�น ๆ แล้ัว ผู้ใช้สำมื่ารท์ท่ว่สำามื่ารถุดืูเน่�อหาดิืจิทัลัของ Disney ได้ืด้ืวย)

แนว่ทางการแจ้ังข้อมูลโรงงาน
ต้องแจ้ังข้อมูลโรงงานที�ใช้ในการผลิตผลิตภััณฑ์์แบรนด์ุ Disney ต่อ Disney รว่มถึึง
อาคารส่ถึานที�ทซัึ�ง:

ผลิัต แปรรูป พิมื่พ์ ประดิืษัฐ ์ประก้อบ ปัก้ แก้ะสำลััก้ กั้ดืสำลััก้ ใช ้หรอ่รบัจ้าง
ช่วงสำว่นประก้อบ สำว่นประก้อบยอ่ย องค์ประก้อบต่าง ๆ ภายใต้แบรนด์ื 

Disney (เชน่ คู่มื่อ่แนะนำาวธิิก่้ารใช้งาน วัสำดืุบรรจุภัณฑ์ ์แลัะฉลัาก้หรอ่ป้าย
ห้อยสำินค้า) แลัะผลิัตภัณฑ์์ขั� นสำุดืท้าย

แปรรูป ติดืฉลัาก้ หรอ่บรรจุห่บห่อสำินค้าทางก้ารเก้ษัตรภายใต้แบรนด์ื 

Disney
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ตัว่อย่างที� 1

เส่ื�อเชิ�ตยีนส่์แต่งดุ้ว่ยแผ่นปักลายมิกกี�และกระดุุมรูปมิกกี�

• คุณต้องสำ่งคำารอ้งขอ FAMA สำำาหรบัโรงงานท่�ผลิัตแผ่นแปะ
ปัก้ลัายมื่ิก้ก่้�แลัะก้ระดืุมื่รูปมื่ิก้ก่้� เช่นเด่ืยวกั้บโรงงานท่�ติดืแผ่น
แปะปัก้ลัาย ก้ระดืุมื่ แลัะ/หรอ่ฉลัาก้หรอ่ป้ายห้อยสำินค้าไว้กั้บ
เสำ่�อ

• แลัะคุณยังต้องสำ่งคำารอ้งขอ FAMA สำำาหรบัโรงงานท่�ผลิัต 

ประก้อบ ติดืฉลัาก้ แลัะ/หรอ่บรรจุวัสำดืุท่�เก่้�ยวข้องกั้บ
ทรพัย์สำินทางปัญญาของ Disney

• คุณไมื่่จำาเป็นต้องสำ่งคำารอ้งขอ FAMA สำำาหรบัอาคารสำถุานท่�
ท่�ผลิัตเสำ่�อเชิ�ตย่นสำ ์“เปล่ัา” อย่างไรก็้ตามื่ เสำ่�อเชิ�ตย่นสำ์เปล่ัาจะ
ต้องผลิัตแลัะจัดืหามื่าจาก้ PSC แลัะสำอดืคล้ัองกั้บนโยบายอ่�น 

ๆ ของ Disney

• คุณต้องสำ่งคำารอ้งขอ FAMA สำำาหรบัโรงงานท่�จัดืพิมื่พ์หนังสำ่อ 

ตลัอดืจนโรงงานท่�จัดืหาบรรจุภัณฑ์์สำำาหรบัหนังสำ่อท่�เก่้�ยวข้อง
กั้บทรพัย์สำินทางปัญญาของ Disney

• คุณไมื่่จำาเป็นต้องสำ่งคำารอ้งขอ FAMA สำำาหรบัเอเจนซั่�ครเ่อท่ฟ
ท่�ผลิัตงานศัิลัปะหรอ่ภาพยนตรท์่�ผลิัตข้�น (เว้นแต่ว่าอาคาร
สำถุานท่�เด่ืยวกั้นนั�นจะใช้ในก้ารผลิัตหนังสำ่อนั�นด้ืวย) หรอ่
สำถุานท่�ท่�ผลิัตก้ระดืาษั "เปล่ัา" อย่างไรก็้ตามื่ งานศัิลัปะ
หรอ่ภาพยนตรท์่�ผลิัตข้�น ตลัอดืจนก้ระดืาษัเปล่ัาจะต้องผลิัต
แลัะจัดืหามื่าจาก้ PSC แลัะสำอดืคล้ัองกั้บนโยบายอ่�น ๆ ของ 

Disney

ตัว่อย่างที� 2

หนังสื่อของ Disney

ตัว่อย่างการแจ้ังข้อมูลโรงงาน
ต่อไปนี� เป็นตัว่อย่างในกรณีที�จัำาเป็นต้องส่่งคำารอ้งขอ FAMA:

IV.2        ก้ารแจ้งข้อมืู่ลัแลัะก้ารอนุญาตโรงงาน
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เอกส่ารขอการอนุมัติโรงงาน
คำาร้องขอ FAMA

Disney ก้ำาหนดืให้ต้องสำ่งคำารอ้งขอ FAMA สำำาหรบัโรงงานแต่ลัะแห่งท่�ต้องทำาก้ารแจ้ง
แลัะขออนุญาต คุณต้องสำ่งคำารอ้งขอ FAMA ให้กั้บ Disney หน้�งครั� งสำำาหรบัโรงงาน
แต่ลัะแห่งท่�คุณตั� งใจจะใช้ในก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney โดืยระบุช่�อแลัะท่�ตั� ง
ของโรงงาน ซั้�งรวมื่ถุ้งโรงงานรบัจ้างช่วงท่�ดืำาเนินก้ารจัดืก้าร แปรรูป ประดิืษัฐ ์หรอ่ใช้
ทรพัย์สำินทางปัญญาของ Disney

เอกส่ารเพิ�มเติม
สำำาหรบัสำโรงงานในประเทศัแหล่ังจัดืหาท่�ได้ืรบัอนุญาตท่�จำาเป็นต้องมื่่ก้ารตรวจสำอบ ILS 

คุณยังต้องสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขก่้อนท่�จะดืำาเนินก้ารผลิัต
ด้ืวย (เว้นแต่มื่่อยู่ในระบบของ Disney อยู่แล้ัว) ซั้�งแสำดืงให้เห็นว่าโรงงานปฏิิบัติตามื่ 

MCS

FAMA ที� Disney ออกให้

Disney จะประเมื่ินคำารอ้งขอ FAMA แต่ลัะรายก้ารตามื่ข้อมืู่ลัท่�คุณให้ไว้กั้บ Disney 

(หรอ่ตามื่ท่�มื่่ให้กั้บ Disney) หาก้คุณได้ืรบัอนุญาตให้ใช้โรงงาน Disney จะแจ้งให้คุณ
ทราบว่าคำาขอของคุณได้ืรบัก้ารอนุมื่ัติแล้ัว จาก้นั� นจ้งจะออก้ FAMA ให้ โดืยทั�วไป
แล้ัว บรษัิัทจะออก้ FAMA ให้เป็นระยะเวลัาหน้�งปี อย่าเริ�มื่ก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื 

Disney ก่้อนท่�จะได้ืรบั FAMA ท่�มื่่ผลับังคับใช้จาก้ Disney หาก้มื่่ก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์
แบรนด์ื Disney โดืยลัะเมื่ิดืข้อก้ำาหนดืน่� หรอ่ข้อก้ำาหนดือ่�น ๆ คุณจะไมื่่สำามื่ารถุจำาหน่าย
หรอ่แจก้จ่ายผลิัตภัณฑ์์ดัืงก้ล่ัาวแลัะ/หรอ่ทำาลัายหรอ่บรจิาคผลิัตภัณฑ์์ตามื่ท่� Disney 

ก้ำาหนดื โดืยคุณต้องรบัผิดืชอบต้นทุนแลัะค่าใช้จ่ายแต่เพ่ยงผู้เด่ืยว FAMA จาก้ Disney 

ยังสำามื่ารถุใช้เป็นเอก้สำาในก้ารดืำาเนินพิธิก่้ารศุัลัก้าก้รได้ือ่ก้ด้ืวย โปรดืดืูท่�ภาคู่ผนว่ก 5 
สำาหรบััตัว่อยา่ง FAMA

IV.2        ก้ารแจ้งข้อมูื่ลัแลัะก้ารอนุญาตโรงงาน

อย่าเริ�มการผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบัรนด์ 

Disney จนกว่่าคูุ่ณจะได้รบัั FAMA 

สำาหรบััโรงงานจาก Disney ก่อน

ตรว่จสอบัคู่ว่ามถก่ต้องเก่�ยว่กับัสถานะ
การปฏิิบััติตาข้อกำาหนดของโรงงาน
กับั Disney เสมอ โรงงานบัางแห่ง (รว่ม
ถ่งโรงงานท่�อย่่ภายใต้แผนดำาเนินการ
แก้ไขหรอืส่ญเส่ยสิทธ)ิ อาจไม่ม่สิทธิใน
การผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบัรนด์ Disney

แจ้งให้ Disney ทราบัถ่งการ
เปล่ั�ยนแปลังโรงงานท่�คูุ่ณใช้ทันท่ ซั่�ง
รว่มถ่งโรงงานท่�คูุ่ณประสงค์ู่จะเพิ�ม
แลัะโรงงานท่�คูุ่ณไม่ต้องการใช้อ่กต่อไป

โปรดจำา:
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โปรดจำา:

หล่ักเล่ั�ยงกรณ่ถ่กเพิกถอน 

FAMA โดยการอัปเดตรายชื�อ
โรงงานของคูุ่ณทันท ่แลัะตอบั
สนองต่อคู่ำาขอข้อม่ลั รว่มถ่ง
การอัปเดตโรงงานท่� ใช้อย่่

• คุณไมื่่สำามื่ารถุสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขตามื่ท่�โปรแก้รมื่ ILS ก้ำาหนดื

• โรงงานปิดืตัวลังอย่างสำมื่บูรณ์หรอ่ไมื่่มื่่ดืำาเนินงานอ่ก้ต่อไป ณ ตำาแหน่งท่�ตั� งท่�ระบุไว้ใน 

FAMA สำำาหรบัโรงงาน

• คุณหรอ่โรงงานย่นยันว่าโรงงานไมื่่มื่่ก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ในช่วง 12 เด่ือนท่�ผ่าน
มื่า ไมื่่มื่่ก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ในปัจจุบัน แลัะ/หรอ่คุณไมื่่มื่่ความื่ประสำงค์ท่�จะ
ผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ในโรงงานในอ่ก้ 12 เด่ือนข้างหน้า

• Disney ไมื่่สำามื่ารถุดืำาเนินก้ารตรวจสำอบ ILS ได้ื ตลัอดืจนเน่�องด้ืวยเหตุท่�คุณไมื่่สำามื่ารถุ
ย่นยันสำถุานะปัจจุบันของโรงงานได้ืโดืยทันท ่แลัะ/หรอ่ไมื่่สำามื่ารถุให้ข้อมืู่ลัท่�ถุูก้ต้องเก่้�ยวกั้บ
โรงงานตามื่ท่�รอ้งขอในหนังสำ่อแจ้งก้ารประเมื่ินตามื่หลััก้จรรยาบรรณ (“Code of Conduct 

Assessment Notification, COCAN”) (โปรดดท่่�หวั่ขอ้การตรว่จสอบั ILS สำาหรบััราย
ลัะเอ่ยดเพิ�มเติม)

การเพิกถึอน FAMA

FAMA ให้ส่ิทธิ์แิก่ผู้ถืึอลิขส่ิทธิ์ิ� และผู้จััดุจัำาหน่าย ในการใช้โรงงานที�เจัาะจังเฉพาะส่ำาหรบัการ
ผลิตผลิตภััณฑ์์แบรนด์ุ Disney ตามข้อตกลงที�บังคับใช้และข้อกำาหนดุของโปรแกรม ILS Disney 

อาจัเพิกถึอน FAMA ที�ออกให้ก่อนหน้านี� ไดุ้ (และส่ิทธิ์ขิองคุณในการใช้โรงงานส่ำาหรบัการผลิต
ผลิตภััณฑ์์แบรนด์ุ Disney) อันเป็นผลมาจัากข้อใดุข้อหนึ�งต่อไปนี� :

IV.2        ก้ารแจ้งข้อมืู่ลัแลัะก้ารอนุญาตโรงงาน

การเปลี�ยนแปลงโรงงาน
คุณมื่่หน้าท่�รบัผิดืชอบในก้ารรบัรองว่ารายช่�อโรงงานทั� งหมื่ดืท่�คุณใช้ในก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ท่� Disney มื่่อยู่นั� นจะถุูก้ต้องแลัะ
เป็นปัจจุบัน คุณต้องหล่ัก้เล่ั�ยงก้ารแจ้งข้อมืู่ลัโรงงานท่�น้อยแลัะมื่าก้เกิ้นจรงิ นอก้จาก้น่� คุณยังต้องแจ้งให้ Disney ทราบถุ้งก้ารเปล่ั�ยนแปลัง
ก้ารใช้โรงงานท่�คุณได้ืแจ้งแลัะได้ืรบัอนุญาตก่้อนหน้าน่� รวมื่ถุ้งอัปเดืตข้อมืู่ลัติดืต่อโรงงาน ก้ารปิดืแลัะ/หรอ่ก้ารย้ายท่�ตั� งล่ัาสำุดื

คุณต้องแจ้งให้ Disney ทราบเป็นลัายลััก้ษัณ์อัก้ษัรหรอ่ในระบบท่� Disney ก้ำาหนดืไว้ภายใน 30 วัน หาก้คุณไมื่่มื่่ความื่ประสำงค์อันสำมื่ควรท่�จะ
ใช้โรงงานภายใน 12 เด่ือนข้างหน้า หรอ่ไมื่่ได้ืใช้โรงงานเป็นเวลัา 12 เด่ือน เมื่่�อได้ืรบัหนังส่ำอแจ้งดัืงก้ล่ัาว Disney จะเพิก้ถุอน FAMA ท่�ออก้ไว้
ก่้อนหน้าน่� สำำาหรบัก้ารผลิัตท่�โรงงานดัืงก้ล่ัาว เมื่่�อเพิก้ถุอน FAMA แล้ัว คุณจะไมื่่สำามื่ารถุผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ท่�โรงงานได้ือ่ก้ต่อไป 

จนก้ว่าคุณจะสำ่งคำารอ้งขอ FAMA ใหมื่ ่แลัะได้ืรบั FAMA ใหมื่่สำำาหรบัโรงงานนั� น ๆ

คุณยังต้องสำ่งรายช่�อโรงงานหรอ่หลััก้ฐานก้ารใช้โรงงานล่ัาสำุดืแก่้ Disney เมื่่�อใดืก็้ตามื่ท่�มื่่ก้ารรอ้งขอจาก้ Disney

เมื่่�อมื่่ก้ารเพิก้ถุอน FAMA คุณจะไมื่่ได้ืรบัอนุญาตให้ใช้โรงงานเพ่�อผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney จนก้ว่าจะมื่่ก้ารออก้ FAMA ให้ใหมื่่ตามื่ข้อ
ก้ำาหนดืของโปรแก้รมื่ ILS โปรดืดืูท่�ภาคู่ผนว่ก 12: ตัว่อยา่งหนังสอืแจ้งเตือนการเพกิถอน FAMA สำำาหรบัข้อมืู่ลัเพิ�มื่เติมื่

ในก้รณ่ท่� Disney หรอ่ตัวแทนไมื่่สำามื่ารถุนัดืหมื่ายเวลัาตรวจสำอบโรงงานได้ื เราจะสำ่งหนังสำ่อแจ้ง "ไมื่่สำามื่ารถุนัดืหมื่ายเวลัาตรวจสำอบ ILS ได้ื" 

ให้คุณ โปรดืดืูท่�ภาคู่ผนว่ก 13: ตัว่อยา่งหนังสอืเพกิถอน FAMA กรณ่ไมส่ามารถนัดหมายเว่ลัาได้ (Unable to Schedule, UTS) สำำาหรบั
ข้อมืู่ลัเพิ�มื่เติมื่ เมื่่�อได้ืรบัหนังสำ่อแจ้งเต่อนฉบับน่� แล้ัว คุณจะต้องให้ข้อมืู่ลัอัปเดืตแก่้ Disney ภายในก้รอบเวลัาท่�ก้ำาหนดื หาก้คุณไมื่่ให้ข้อมืู่ลั
ท่�เพ่ยงพอท่�ช่วยให้ Disney หรอ่ตัวแทนสำามื่ารถุติดืต่อโรงงานแลัะนัดืหมื่ายเวลัาตรวจสำอบได้ื Disney อาจเพิก้ถุอน FAMA สำำาหรบัโรงงานดัืง
ก้ล่ัาวนั� นได้ื
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โปรดจำา:

Disney อาจดำาเนินการหรอื 
มอบัหมายให้ม่การตรว่จสอบั 

ILS ในโรงงานตามกำาหนด
เว่ลัาหรอืนอกกำาหนดเว่ลัา
เป็นระยะ ๆ ไม่ว่่าจะเป็นการ

ส่งรายงานการตรว่จสอบั ILS 

จากคูุ่ณหรอืบุัคู่คู่ลัภายนอก

IV.3        ก้ารตรวจสำอบ ILS

IV.3 การตรว่จสอบั  IL S
ก้ารตรวจสำอบ ILS เป็นเคร่�องมื่่อท่�ใช้ในก้ารระบุแลัะแก้้ไขปัญหาเร่�องแรงงาน

สำำาหรบัโรงงานใน PSC ท่�จำาเป็นต้องมื่่ก้ารตรวจสำอบ ILS คุณจะต้องจัดืเตรย่มื่รายงานก้ารตรวจ
สำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขให้กั้บ Disney ILS เพ่�อแสำดืงให้เห็นก้ารปฏิิบัติตามื่ MCS ก่้อนก้ารผลิัต
ผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ตามื่เง่�อนไข แลัะตามื่ก้ำาหนดืเวลัาเป็นระยะ ๆ ในระหว่างก้ารใช้โรงงานดัืง
ก้ล่ัาวอย่างต่อเน่�อง

โดืยทั�วไปแล้ัว คุณสำามื่ารถุขอรบัรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขท่�มื่่อยู่แล้ัวได้ืจาก้
โรงงาน หรอ่รว่มื่งานกั้บองค์ก้รตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่ท่�ได้ืรบัอนุมื่ัติเพ่�อดืำาเนินก้าร
ตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไข นอก้จาก้น่� Disney ยังอาจเล่ัอก้ให้มื่่ก้ารดืำาเนินก้ารตรวจสำอบ ILS 
ท่�โรงงานใดืก็้ได้ื ไมื่่ว่าจะตั� งอยู่ท่�ใดืก็้ตามื่

การตรว่จัส่อบ ILS ที�ไดุ้รับมอบหมายจัาก DISNEY
Disney ขอสำงวนสำิทธิิ� ในก้ารดืำาเนินก้ารตรวจสำอบ ILS เป็นระยะ ๆ เพ่�อย่นยันสำภาพก้ารทำางาน
ในโรงงาน ก้ารตรวจสำอบ ILS เหล่ัาน่� อาจดืำาเนินก้ารโดืยพนัก้งานของ Disney หรอ่บุคคลั
ภายนอก้ท่� Disney มื่อบหมื่าย แลัะอาจดืำาเนินก้ารผ่านแบบสำอบถุามื่ แบบสำำารวจ แลัะวิธิก่้ารอ่�น 

ๆ ซั้�งไมื่่จำาเป็นต้องมื่่ก้ารตรวจสำอบความื่ถุูก้ต้อง/ก้ารประเมื่ินในโรงงานหรอ่สำถุานท่�จรงิ

ก่อนที� Disney จัะดุำาเนินการหรอืมอบหมายให้ดุำาเนินการตรว่จัส่อบ ILS Disney อาจัส่ง่หนังส่อื
แจ้ังการประเมนิตามหลักจัรรยาบรรณ (“Code of Conduct Assessment Notification, 

COCAN”) ดัุงต่อไปนี� :
• การตรว่จัส่อบ ILS แบบนัดุหมายการเข้าตรว่จั: บรษัิัทจะสำ่ง COCAN ถุ้งคุณ แลัะผู้ตรวจ

สำอบจะติดืต่อโรงงานเพ่�อย่นยันข้อมืู่ลัโรงงานแลัะวันท่�จะมื่่ก้ารตรวจสำอบ ILS

• การตรว่จัส่อบ ILS แบบไม่นัดุหมายการเข้าตรว่จั: บรษัิัทอาจจะสำ่งหรอ่ไมื่่สำ่ง COCAN ถุ้ง
คุณ หาก้บรษัิัทสำ่ง COCAN ถุ้งคุณ ผู้ตรวจสำอบจะติดืต่อโรงงานเพ่�อย่นยันข้อมืู่ลัติดืต่อของ
โรงงาน แลัะแจ้งให้ทราบว่าจะมื่่ก้ารตรวจสำอบ ILS ในอนาคต แต่จะไมื่่เจาะจงวันท่� หาก้
บรษัิัทไมื่่ได้ืสำ่ง COCAN ให้คุณ ผู้ตรวจสำอบอาจหรอ่ไมื่่อาจติดืต่อโรงงานได้ืล่ัวงหน้าก่้อนมื่่
ก้ารตรวจสำอบ ILS ได้ื แต่อย่างไรก็้ตามื่จะไมื่่มื่่ก้ารเจาะจงวันท่�ไมื่่ว่าในก้รณ่ใดืก็้ตามื่ โปรดื
ดืูท่�ภาคู่ผนว่ก 6: สำาหรบััตัว่อยา่งหนังสอืแจ้งการประเมนิตามหลัักจรรยาบัรรณ 
(COCAN)

หาก้คุณได้ืรบั COCAN คุณต้องย่นยันทันท่ แลัะหาก้จำาเป็น ให้อัปเดืตข้อมืู่ลัติดืต่อของโรงงานกั้บตัวแทน Disney ILS แลัะแจ้งโรงงานให้ทราบ
ว่าจะต้องให้สำิทธิเิข้าถุ้งแก่้ Disney แลัะตัวแทนในทุก้ก้รณ่ อย่างเต็มื่ท่�แลัะเป็นอิสำระ

Disney ขอสำงวนสำิทธิิ� ในก้ารออก้ใบแจ้งหน่� ให้คุณสำำาหรบัค่าใช้จ่ายในก้ารตรวจสำอบ ILS ตามื่ข้อก้ำาหนดืในข้อตก้ลังระหว่างคุณกั้บ Disney
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การตรว่จัส่อบ ILS จัากผูผู้ถืึอลิขสิ่ทธิ์ิ� และผู้จััดุจัำาหน่าย
ข้อกำาหนดุในการตรว่จัส่อบของ ILS

ผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายจะต้องสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขสำำาหรบัโรงงานใน PSC ท่�ก้ำาหนดื ซั้�งใช้ในก้ารผลิัต
ผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney (หาก้ยังไมื่่มื่่อยู่ในระบบของ Disney) ซั้�งแสำดืงให้เห็นว่าโรงงานปฏิิบัติตามื่ MCS โปรดืดืูท่�หัวข้อมาตรฐานการ
ปฏิิบัติัตามกฎระเบัย่บัขั� นตำา สำำาหรบัรายลัะเอ่ยดืเพิ�มื่เติมื่

นอก้จาก้ก้ารตรวจสำอบ ILS ตามื่มื่าตรฐานก้ารตรวจสำอบ ILS ของ Disney แลัะท่�ดืำาเนินก้ารโดืยองค์ก้รตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทาง
สำังคมื่ท่�ได้ืรบัอนุมื่ัติจาก้ Disney แล้ัว Disney ยังยอมื่รบัโปรแก้รมื่ท่�มื่่คุณสำมื่บัติเหมื่าะสำมื่อ่�น ๆ อ่ก้มื่าก้มื่าย โปรดืดืูท่�หัวข้อ การตรว่จสอบั ILS 
ท่�ดำาเนินการโดยโปรแกรมรเิริ�มของผ่ม้ส่ว่่นได้สว่่นเสย่หลัายฝ่า่ยหรอือุตสาหกรรม เพ่�อทราบรายลัะเอ่ยดื

คุณไมื่่สำามื่ารถุย่นยันสำถุานะปัจจุบันของโรงงานได้ืโดืยทันท่

คุณไมื่่สำามื่ารถุให้ข้อมืู่ลัท่�ถุูก้ต้องเก่้�ยวกั้บโรงงานตามื่ท่�รอ้งขอใน COCAN

Disney อาจัเพิกถึอน FAMA ส่ำาหรับโรงงานไดุ้ ในกรณีที� Disney หรือบุคคลภัายนอกที� Disney มอบหมายไม่ส่ามารถึดุำาเนิน
การตรว่จัส่อบ ILS ไดุ้อันเป็นผลมาจัากข้อใดุข้อหนึ�งต่อไปนี�

IV.3        ก้ารตรวจสำอบ ILS
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ต้องจัดทำาการตรว่จสอบั ILS ท่�คู่รบั
ตามเงื�อนไขให้กับั Disney ก่อนการผลิัต
สำาหรบััโรงงานท่�เพิ�งแจ้งข้อม่ลัเข้ามา
ใหม่แลัะเป็นประจำาทุกป ี(หรอืตามท่� 
Disney ระบุัไว่้เป็นอย่างอื�น) สำาหรบัั
โรงงานท่�ได้รบััอนุญาตทุกแห่งท่�อย่่ใน 

PSC ท่�กำาหนด

คูุ่ณสามารถตรว่จสอบักับัตัว่แทน 

Disney ILS หรอืโรงงานเพื�อด่ว่่าม่การ
ตรว่จสอบั ILS ท่�คู่รบัตามเงื�อนไขแล้ัว่
หรอืไม ่ก่อนท่�จะนัดหมายเว่ลัาตรว่จ
สอบั ILS ของคูุ่ณเอง

คูุ่ณจะต้องส่งการตรว่จสอบั ILS ท่�คู่รบั
ตามเงื�อนไขภายในว่ันคู่รบักำาหนดท่�
ระบุั หากไม่ส่งการตรว่จสอบัภายใน
ช่ว่งว่ันท่�ดังกล่ัาว่อาจให้ม่การเพิกถอน 

FAMA สำาหรบััโรงงาน

IV.3        ก้ารตรวจสำอบ ILS

โปรดจำา:

เน่�องจาก้โรงงานบางแห่งถุูก้ใช้งานโดืยผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายของ Disney รายอ่�น ซั้�ง
ก็้สำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS มื่าด้ืวย จ้งจำาเป็นต้องตรวจสำอบรายงานสำถุานะรายเด่ือนเพ่�อ
พิจารณาว่าจะต้องสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS หรอ่ไมื่ ่วนัท่�ครบก้ำาหนดืก้ารตรวจสำอบหรอ่
สำถุานะของโรงงานอาจเปล่ั�ยนแปลังไปอันเปน็ผลัมื่าจาก้ก้ารสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS โดืยผู้
ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายรายอ่�น

• ส่ำาหรับการใช้ โรงงานครั� งแรก : ต้องสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�แสำดืงให้เห็นว่า
โรงงานปฏิิบัติตามื่ MCS ก่้อนจ้งจะได้ืรบัอนุญาตครั� งแรก้จาก้ Disney แลัะเริ�มื่ต้นก้าร
ผลิัต หาก้ยังไมื่่มื่่อยู่ในระบบของ Disney

• ส่ำาหรับโรงงานที� เพิ� งจััดุตั� ง : โรงงานท่�เพิ�งจัดืตั� งค่อโรงงานท่�ยงัไมื่่ได้ืยา้ยมื่าจาก้ท่�ตั� ง
เดิืมื่แลัะเปิดืดืำาเนินก้าร 
มื่ายังไมื่่เกิ้น 12 เด่ือน โรงงานท่�เพิ�มื่จัดืตั� งท่�มื่่บันท้ก้อยู่น้อยก้ว่าสำามื่เด่ือนจะไมื่่มื่่สำิทธิิ
ท่�จะผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney สำำาหรบัโรงงานท่�เพิ�งจัดืตั� งซั้�งดืำาเนินธุิรกิ้จมื่านาน
ก้ว่าสำามื่เด่ือนแต่ไมื่่เกิ้น 12 เด่ือน จะต้องสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�แสำดืงให้เห็นว่า
โรงงานปฏิิบัติตามื่ MCS ตามื่บันท้ก้ท่�ก้ำาหนดืสำำาหรบัก้ารดืำาเนินงานทุก้เด่ือนก่้อนจ้งจะ
ได้ืรบัอนุญาตเป็นครั� งแรก้จาก้ Disney แลัะเริ�มื่ก้ารผลิัต

• ส่ำาหรับโรงงานที� ย้ายที� ตั� งมาแล้ว่ : โรงงานท่�ย้ายท่�ตั� งมื่าแล้ัวค่อโรงงานท่�มื่่ก้าร
ย้ายท่�ตั� งมื่าแต่ยังคงมื่่ใบอนุญาตประก้อบกิ้จก้ารเดิืมื่แลัะมื่่ใบรบัรอง ใบอนุญาต แลัะ
หนังสำ่ออนุญาตจาก้รฐับาลัท่�จำาเป็น ต้องสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�แสำดืงให้เห็น
ว่าโรงงานปฏิิบัติตามื่  MCS ตามื่บันท้ก้ท่�ก้ำาหนดื (เช่น ก้ารรวมื่บันท้ก้จาก้ท่�ตั� งเก่้าแลัะ
ใหมื่่) ก่้อนจ้งจะได้ืรบัอนุญาตครั� งแรก้จาก้ Disney แลัะเริ�มื่ก้ารผลิัต นอก้จาก้น่� โรงงาน
ท่�ย้ายท่�ตั� ง แต่เคยถุูก้ Disney เพิก้ถุอนก้ารอนุญาตผลิัตภายใน 5 ปีก่้อนหน้าน่� จะต้อง
ผ่านก้ระบวนก้ารค่นสำถุานะของโรงงาน โปรดืดืูท่�หัวข้อการสญ่เสย่สทิธิในการผลิัต
ของโรงงาน เพ่�อทราบรายลัะเอ่ยดื

• ส่ำาหรับโรงงานภัายใต้ โปรแกรม BETTER WORK: สำำาหรบัโรงงานในประเทศัท่�เข้า
รว่มื่โปรแก้รมื่ Better Work อาจมื่่ข้อก้ำาหนดืเพิ�มื่เติมื่ โปรดืดืูท่�หัวข้อโปรแกรม Better 
Work สำำาหรบัรายลัะเอ่ยดืเพิ�มื่เติมื่

คุณจัะต้องส่่งรายงานการตรว่จัส่อบ ILS ส่ำาหรบัโรงงานใน PSC ที�กำาหนดุดัุงต่อไปนี�
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1. ตรวจสำอบกั้บ Disney เพ่�อดืูว่าโรงงานท่�คุณต้องก้ารใช้มื่่รายงานก้ารตรวจ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขแลัะปฏิิบัติตามื่ MCS อยู่ใน
ระบบของ Disney อยู่แล้ัวหรอ่ไมื่่

2. หาก้ Disney ไมื่่มื่่รายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขอยู่ในระบบ ให้ตรวจสำอบกั้บโรงงานเพ่�อดืูว่าพวก้เขามื่่รายงาน
ก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขแล้ัวหรอ่ไมื่่ Disney ยอมื่รัโปรแก้รมื่ก้ารตรวจอ่�นๆมื่าก้มื่าย โปรดืดืูท่�หัวข้อ การตรว่จ
สอบั ILS ท่�ดำาเนินการโดยโปรแกรมรเิริ�มของผ่ม้ส่ว่่นได้สว่่นเสย่หลัายฝ่า่ยหรอือุตสาหกรรม เพ่�อดืูตัวอย่างตัวแทนของ
องค์ก้รท่�ดืำาเนินก้ารตรวจสำอบ ILS หาก้โรงงานมื่่รายงานดัืงก้ล่ัาว คุณควรสำ่งรายงานให้กั้บ Disney

3. หาก้ Disney ไมื่่มื่่รายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขในระบบสำำาหรบัโรงงาน แลัะโรงงานไมื่่มื่่รายงานก้ารตรวจสำอบ 

ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไข คุณจะต้องนัดืหมื่ายเวลัาก้ารตรวจสำอบ ILS ใหมื่่สำำาหรบัโรงงานนั� น ๆ ก้ารตรวจสำอบ ILS น่� จะต้องเป็น
ไปตามื่ข้อก้ำาหนดืของ Disney จ้งจะได้ืรบัก้ารพิจารณาเป็นก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไข ถุ่อเป็นหน้าท่�รบัผิดืชอบของ
ผู้ได้ืรบัอนุญาตหรอ่ผู้ค้าในก้ารสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ให้กั้บ Disney โปรดืดืูท่�หัวข้อ ขอ้กำาหนดในการตรว่จสอบั ILS 
แลัะรายงานการตรว่จสอบั ILS ท่�คู่รบัตามเงื�อนไข เพ่�อทราบรายลัะเอ่ยดื

ขั� นตอนท่�คุณสำามื่ารถุนำาไปใช้เพ่�อปฏิิบัติตามื่ข้อก้ำาหนดืในก้ารตรวจสำอบ ILS ให้มื่่ประสำิทธิภิาพมื่าก้ยิ�งข้� นมื่่ดัืงน่�

IV.3        ก้ารตรวจสำอบ ILS
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ข้อกำาหนดุในการตรว่จัส่อบ ILS และรายงานการตรว่จัส่อบ ILS ที�ครบ
ตามเงื�อนไข
Disney ขอแนะนำาให้คุณสำ่งรายงานก้ารตรวจท่�มื่่อยู่แล้ัว หาก้รายงานนั� นมื่่คุณสำมื่บัติครบตามื่เง่�อนไข ก้ารสำ่ง
รายงานก้ารตรวจสำอบท่�ครบตามื่เง่�อนไขท่�มื่่อยู่แล้ัวอาจช่วยลัดืความื่ซัำาซั้อนในก้ารตรวจสำอบ ลัดืต้นทุน แลัะ
นำาทรพัยาก้รมื่าปรบัใช้ใหมื่่เพ่�อก้ารแก้้ไขแลัะก้ารปรบัปรุงอย่างต่อเน่�อง

เพ่�อให้ "มื่่คุณสำมื่บัติครบตามื่เง่�อนไข" ก้ารตรวจสำอบ ILS แลัะรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS จะต้อเป็นไปตามื่ข้อ
ก้ำาหนดืสำำาคัญซั้�งมื่่อธิบิายรายลัะเอ่ยดืไว้ในหัวข้อต่อไปน่� :

ว่ันที�ของรายงานการตรว่จัส่อบ ILS

ลักษณะการดุำาเนินการตรว่จัส่อบ ILS

เนื� อหาและรูปแบบของรายงานการตรว่จัส่อบ ILS

IV.3        ก้ารตรวจสำอบ ILS

โปรดุจัำา:

ก้ารสำ่รายงานก้ารตรวจท่�มื่่อยู่
แล้ัว หาก้รายงานนั� นมื่่คุณสำมื่บัติ

ครบตามื่เง่�อนไขวอาจช่วยลัดื
ความื่ซัำาซั้อนในก้ารตรวจสำอบ 

ลัดืต้นทุน แลัะนำาทรพัยาก้รมื่า
ปรบัใช้ใหมื่่เพ่�อก้ารแก้้ไขแลัะ
ก้ารปรบัปรุงอย่างต่อเน่�อง
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• ก้ารตรวจสำอบท่�ดืำาเนินก้ารตามื่มื่าตรฐานของโปรแก้รมื่รเิริ�มื่ของผู้มื่่สำ่วนได้ืสำ่วนเสำ่ยหลัายฝ่่ายหรอ่อุตสำาหก้รรมื่ท่�ได้ืรบัก้ารยอมื่รบั
จาก้ Disney: ต้องดืำาเนินก้ารโดืยองค์ก้รตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่ท่�ได้ืรบัอนุญาตตามื่ท่�ก้ำาหนดืในโปรแก้รมื่ท่�
เก่้�ยวข้อง ภายใต้ข้อจำากั้ดืใดื ๆ ท่�ระบุไว้ในเว็บไซัต์ต่อไปน่� องค์ู่กรตรว่จติดตามคู่ว่ามรบััผดิชอบัทางสงัคู่มท่�ได้รบััอนุญาตให้
ดำาเนินการตรว่จสอบั Disney Style

• ก้ารตรวจสำอบท่�ดืำาเนินก้ารตามื่มื่าตรฐานก้ารตรวจสำอบ ILS ของ Disney: ต้องดืำาเนินก้ารโดืยองค์ก้รตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบ
ทางสำังคมื่ท่�ได้ืรบัอนุมื่ัติจาก้ Disney ให้ดืำาเนินก้ารตรวจสำอบ ILS (ดืูองค์ก้รท่�ระบุไว้ในเว็บไซัต์ต่อไปน่� : องค์ู่กรตรว่จติดตามคู่ว่าม
รบััผดิชอบัทางสงัคู่มท่�ได้รบััอนุญาตใหด้ำาเนินการตรว่จสอบั Disney Style)

• ก้ารตรวจสำอบท่�ดืำาเนินก้ารตามื่โปรแก้รมื่สำ่งเสำรมิื่แบรนด์ื ผู้ค้าปล่ัก้ ผู้ได้ืรบัอนุญาต หรอ่ผู้ค้าท่�เป็นท่�ยอมื่รบัซั้�งได้ืรบัก้ารอนุมื่ัติเป็น
ลัายลััก้ษัณ์อัก้ษัรจาก้ Disney ซั้�งอาจรวมื่ถุ้งก้ารตรวจสำอบท่�ดืำาเนินก้ารโดืยสำ่วนงานตรวจสำอบภายในหรอ่ท่�ก้ำาหนดืไว้เฉพาะของ
โปรแก้รมื่สำ่งเสำรมิื่แบรนด์ื ผู้ค้าปล่ัก้ ผู้ได้ืรบัอนุญาต หรอ่ผู้ค้าท่�ได้ืรบัก้ารยอมื่รบั แลัะได้ืรบัก้ารอนุมื่ัติจาก้ Disney

หรอื

ส่่ว่นต่อไปนี�จัะอธิ์ิบายรายละเอียดุเงื�อนไขที�ต้องปฏิิบัติตามเพื�อให้รายงานการตรว่จัส่อบ ILS ไดุ้รับการพิจัารณาว่่ามีคุณส่มบัติครบตามเงื�อนไข:

ว่ันที�ของรายงานการตรว่จัส่อบ ILS

ต้องดืำาเนินก้ารตรวจสำอบ ILS ไมื่่เกิ้นหก้เด่ือนก่้อนวันท่�สำ่งรายงานให้กั้บ Disney รายงานจะต้องลังวันท่�หลัังจาก้รายงานก้ารตรวจสำอบ 

ILS ท่�อยู่ในระบบของ Disney

ลักษณะการดุำาเนินการตรว่จัส่อบ ILS

ต้องดืำาเนินก้ารตรวจสำอบ ILS ตามื่ข้อก้ำาหนดืข้อใดืข้อหน้�งต่อไปน่�

หรอื

IV.3        ก้ารตรวจสำอบ ILS

รายงานก้ารตรวจสำอบ ILS จะต้องบันท้ก้สำภาพก้ารทำางานของโรงงานแลัะครอบคลัุมื่ถุ้งองค์ประก้อบของหลััก้จรรยาบรรณของ Disney 

ดัืงน่� : สำิทธิมิื่นุษัยชน แรงงานเด็ืก้ แรงงานบังคับ ก้ารล่ัวงลัะเมื่ิดืแลัะก้ารข่มื่เหง ก้ารเล่ัอก้ปฏิิบัติ เสำรภ่าพในก้ารสำมื่าคมื่แลัะก้ารรว่มื่
เจรจาต่อรอง สำุขภาพแลัะความื่ปลัอดืภัย ค่าจ้างแลัะสำวัสำดิืก้าร ชั�วโมื่งก้ารทำางาน ก้ารสำ่�อสำารแลัะก้ารมื่่สำ่วนรว่มื่ของพนัก้งาน ก้าร
จัดืก้ารสำิ�งแวดืล้ัอมื่แลัะซััพพลัายเชน

รายงานก้ารตรวจสำอบ ILS จะต้องระบุช่�อเต็มื่ ท่�อยู่ แลัะหมื่ายเลัขโทรศััพทข์องโรงงานอย่างชัดืเจน ซั้�งรวมื่ถุ้งชั� นแลัะช่�ออาคาร ท่�อยู่ เขต 

เมื่่อง แลัะประเทศั

รายงานก้ารตรวจสำอบ ILS จะต้องระบุวันท่�ดืำาเนินก้ารตรวจสำอบ ILS แลัะช่�อองค์ก้รตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่ท่�ดืำาเนินก้าร
ตรวจสำอบ หาก้มื่่

รายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ต้องเป็นภาษัาอังก้ฤษัแลัะสำ่งผ่านระบบอิเล็ัก้ทรอนิก้สำ์ตามื่ท่� Disney ก้ำาหนดื

ก้ารสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS เพ่�อติดืตามื่ผลัจะต้องแนบมื่าพรอ้มื่กั้บรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ฉบับก่้อนหน้าทั� งหมื่ดืท่�ดืำาเนินก้าร
ในรอบก้ารตรวจสำอบเด่ืยวกั้น

เนื� อหาและรูปแบบของรายงานการตรว่จัส่อบ ILS

รายงานก้ารตรวจสำอบ ILS จะต้องเป็นไปตามื่ข้อก้ำาหนดืต่อไปน่� ทั� งหมื่ดื:

https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
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ก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ดืำาเนินก้ารภายใต้โปรแก้รมื่รเิริ�มื่เหล่ัาน่� ยังคงต้องเป็นไปตามื่ข้อก้ำาหนดืทั� งหมื่ดืของก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบ
ตามื่เง่�อนไข

Disney จะไมื่ย่อมื่รบัตราประทบัท่�แสำดืงถุ้งก้ารปฏิิบติัตามื่ก้ฎระเบย่บ ก้ารรบัรองโรงงาน ก้ารประเมื่นิตนเองหรอ่ก้ารตรวจสำอบ
ตนเอง ก้ารตรวจสำอบผ่านระบบเสำมื่่อน รายงานบางสำ่วน ก้ารประเมื่ินระดัืบคะแนน หรอ่รายงานก้ารตรวจสำอบเบ่� องต้น ซั้�ง
รวมื่ถุ้งรายงานก้ารรบัทราบแผนดืำาเนินก้ารแก้้ไขของ Disney แทนรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบถุ้วนสำมื่บูรณ์ของโรงงาน 

โปรดืดืูท่� ภาคู่ผนว่ก 9 สำาหรบััตัว่อยา่งรายงานการรบััทราบัแผนดำาเนินการแก้ไข (Corrective Action Plan 
Acknowledgement Report, CAPAR)

การตรว่จัส่อบ ILS ที�ดุำาเนินการโดุยโปรแกรมริเริ�มของผู้มีส่่ว่นไดุ้ส่่ว่นเสี่ยหลายฝ่่ายหรือ

อุตส่าหกรรม

Disney ยอมื่รับโปรแก้รมื่ตรวจสำอบมื่าก้มื่ายท่�มื่่คุณสำมื่บัติครบตามื่เง่�อนไข แต่ขอเสำนอให้มื่่ก้ารตรวจ
สำอบ ILS ท่�จะดืำาเนินก้ารโดืยโปรแก้รมื่ริเริ�มื่ของผู้มื่่ส่ำวนได้ืสำ่วนเส่ำยหลัายฝ่่ายหร่ออุตสำาหก้รรมื่ดัืงต่อ
ไปน่�

โปรดจำา:

การตรว่จสอบัเป็น
เพ่ยงส่ว่นหน่�งของ

กระบัว่นการเท่านั� น 

แลัะคูุ่ณคู่ว่รรว่่มมือ
กับัโรงงานเป็นประจำา
เพื�อส่งเสรมิให้ม่การ

ปรบััปรุงอย่างต่อเนื�อง

IV.3        ก้ารตรวจสำอบ ILS

• Amfori เดิมชื�อ Business Social Compliance Initiative (BSCI)

• โปรแกรม Better Work: โปรดืดืูท่�ภาคู่ผนว่ก 4: โปรแกรม Better Work เพ่�อทราบข้อมืู่ลั
เพิ�มื่เติมื่

• Fair Labor Association (FLA)

• Fashion Jewelry and Accessories Trade Association (FJATA)

• Ethical Supply Chain Program เดิืมื่ช่�อ ICTI Ethical Toy Program

• Responsible Business Alliance (RBA) เดิืมื่ช่�อ Electronic Industry Citizenship 
Coalition (EICC)

• Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA) (โปรดดท่่�หวั่ขอ้การอัปเดตแลัะการ
แจ้งเตือนบัน impact.disney.com เพ่�อทราบข้อมืู่ลัเพิ�มื่เติมื่เก่้�ยวกั้บก้ารยอมื่รบัก้ารตรวจ
สำอบ ILS ของ Disney ท่�ดืำาเนินก้ารภายใต้โปรแก้รมื่รเิริ�มื่ของผู้มื่่สำ่วนได้ืสำ่วนเสำ่ยหลัายฝ่่ายของ 

Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

• มาตรฐาน SA8000 ของ Social Accountability International

• Worldwide Responsible Accredited Production (WRAP)

https://www.amfori.org/
https://betterwork.org/
http://www.fairlabor.org/
https://www.fjata.org/
https://www.ethicalsupplychain.org/
http://www.responsiblebusiness.org
http://www.sedexglobal.com/ethical-audits/smeta/
https://impact.disney.com/resources/updates-notifications/
https://impact.disney.com/resources/updates-notifications/
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
http://www.wrapcompliance.org/
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IV.3        ก้ารตรวจสำอบ ILS

โปรดจำา:
ไม่ม่องค์ู่กรตรว่จติดตาม

คู่ว่ามรบััผิดชอบัทางสังคู่ม
หรอืท่�ปรก่ษาด้านคู่ว่ามรบััผิด
ชอบัทางสังคู่มใดท่�สามารถ
รบััประกันได้ว่่าการตรว่จ

สอบั ILS จะผ่านคูุ่ณสมบััติท่�
คู่รบัตามเงื�อนไขของ Disney 
หรอืไม ่หรอืโรงงานจะได้รบัั
อนุญาตให้ผลิัตผลิัตภัณฑ์์
แบัรนด์ Disney หรอืไม่

การร่ว่มมือกับองค์กรตรว่จัติดุตามคว่ามรับผิดุชอบทางสั่งคมและที�
ปรึกษาดุ้านคว่ามรับผิดุชอบทางส่ังคม
องค์ก้รตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่อาจดืำาเนินก้ารตรวจสำอบ ILS โดืยใช้โปรแก้รมื่ท่� Disney ยอมื่รบั 

แลัะในบางก้รณ่ก็้ยังอาจมื่่ไว้เพ่�อช่วยในก้ารแก้้ไขก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดืก้ารปฏิิบัติตามื่ก้ฎระบ่ยบอ่ก้ด้ืวย รายช่�อองค์ก้ร
ตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่ในปัจจุบันแสำดืงไว้ในเว็บไซัต์ต่อไปน่� องค์ู่กรตรว่จติดตามคู่ว่ามรบััผิด
ชอบัทางสงัคู่มท่�ได้รบััอนุญาตใหด้ำาเนินการตรว่จสอบั Disney Style Disney ไมื่่มื่่ข้อผูก้พันท่�จะต้องต่ความื่
นโยบายของ Disney ความื่คิดืเห็นท่�ว่าโรงงานเป็นไปตามื่มื่าตรฐานของ Disney หรอ่ไมื่ ่หรอ่คำาแนะนำาใดื ๆ ใน
ก้ารติดืตามื่ผลัจาก้องค์ก้รตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่หรอ่ท่�ปรก้้ษัาด้ืานความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่

ก่้อนท่�จะตก้ลังให้องค์ก้รตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่หรอ่ท่�ปรก้้ษัาด้ืานความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่
เข้ามื่ารว่มื่งาน โปรดืแน่ใจว่าฝ่่ายบรหิารโรงงานมื่่ความื่เข้าใจในหลััก้จรรยาบรรณของ Disney แลัะผู้ตรวจสำอบ
มื่่สำิทธิเิข้าถุ้งโรงงาน ท่�อยู่อาศััยท่�นายจ้างจัดืหาให้ แลัะเอก้สำารท่�เก่้�ยวข้องอย่างถุูก้ต้อง ครบถุ้วน แลัะไมื่่มื่่ข้อ
จำากั้ดื ตลัอดืจนโอก้าสำในก้ารสำัมื่ภาษัณ์เป็นก้ารสำ่วนตัวกั้บพนัก้งานท่�ไมื่่จำาต้องมื่่ก้ารเปิดืเผย โปรดืดืูท่�ภาคู่ผนว่ก 
7: ตัว่อยา่งกำาหนดการตรว่จสอบั ILS แลัะ ภาคู่ผนว่ก 8: ตัว่อยา่งรายการตรว่จสอบับันัทก่การตรว่จสอบั 
ILS สำำาหรบัรายลัะเอ่ยดืเพิ�มื่เติมื่

• ขอให้องค์ก้รตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่ดืำาเนินก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไข

• รบัรองว่าองค์ก้รท่�คุณเล่ัอก้สำามื่ารถุดืำาเนินก้ารตรวจสำอบ ILS ตามื่ก้ำาหนดืก้ารของคุณได้ื เน่�องจาก้ก้าร
ตรวจสำอบอาจต้องใช้เวลัาในก้ารจัดืเตรย่มื่

• ทบทวนผลัก้ารตรวจสำอบ ILS กั้บองค์ก้รตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่ แลัะแจ้งแผนก้ารแก้้ไขให้
โรงงานทราบ

• จัดืเตรย่มื่สำำาเนารายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ให้กั้บ Disney ยังอาจขอรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS จาก้องค์ก้ร
ตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่

เมื�อรว่่มมือกับองค์กรตรว่จัติดุตามคว่ามรบัผิดุชอบทางส่ังคม คุณอาจัต้องการที�จัะ:

ผลการพิจัารณาการตรว่จัส่อบซัึ�งเดิุมเรียกว่่าแผนดุำาเนินการแก้ไขหรือ CAP

หลัังจาก้พิจารณารายงานก้ารตรวจสำอบ ILS แล้ัว Disney จะออก้ผลัก้ารพิจารณาก้ารตรวจสำอบ ผลัก้ารพิจารณาก้ารตรวจสำอบจะแสำดืง
ข้อมืู่ลัสำรุปเก่้�ยวกั้บก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดืโปรแก้รมื่ ILS คุณจะต้องทบทวนผลัก้ารพิจารณาก้ารตรวจสำอบกั้บโรงงาน แลัะดืำาเนินก้ารตามื่ขั� นตอนเพ่�อ
แก้้ไขก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดื MCS ท่�ระบุโดืยทันท่ก่้อนถุ้งเวลัาท่�จะมื่่ก้ารตรวจสำอบ ILS เพ่�อติดืตามื่ผลัตามื่ก้ำาหนดื โปรดืดืูท่�ภาคู่ผนว่ก 10: ตัว่อย่าง
ผลัการพิจารณาการตรว่จสอบั แลัะหัวข้อการแก้ไขกรณ่การไมป่ฏิิบัติัตามกฎระเบัย่บั สำำาหรบัรายลัะเอ่ยดืเพิ�มื่เติมื่ นอก้จาก้น่� คุณควรใช้
ผลัก้ารพิจารณาก้ารตรวจสำอบหรอ่รายงานก้ารตรวจสำอบ ILS เพ่�อจัดืก้ารกั้บก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดืข้อก้ำาหนดืโปรแก้รมื่ ILS ท่�ระบุทั� งหมื่ดื ตลัอดืจน
ดืำาเนินก้ารปรบัปรุงสำภาพก้ารทำางานอย่างต่อเน่�อง

https://impact.disney.com/resources/acceptable-social-compliance-monitoring-organizations/
https://impact.disney.com/resources/acceptable-social-compliance-monitoring-organizations/
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IV.4 การแก้ไขกรณ่การไม่ปฏิิบััติตามข้อ
กำาหนด
Disney ก้ำาหนดืให้โรงงานท่�มื่่สำ่วนในก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ต้องปฏิิบัติตามื่แลัะรกั้ษัามื่าตรฐาน
ก้ารปฏิิบัติตามื่ก้ฎระเบ่ยบขั� นตำาเป็นอย่างน้อย ตามื่เง่�อนไขในก้ารใช้โรงงานอย่างต่อเน่�อง ผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะ
ผู้จัดืจำาหน่ายจะต้องรบัผิดืชอบในก้ารรว่มื่มื่่อกั้บโรงงาน (แลัะกั้บผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายรายอ่�นท่�ใช้
โรงงานนั� น) เพ่�อแก้้ไขก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดื MCS ใดื ๆ ท่�ระบุในระหว่างก้ารตรวจสำอบ ILS ภายในระยะเวลัาท่�ระบุ
ไว้ด้ืานล่ัาง

ในก้รณ่ท่�ปัญหานั� นสำามื่ารถุแก้้ไขได้ื Disney ขอแนะนำาให้คุณรว่มื่งานกั้บโรงงานต่อไปเพ่�อปรบัปรุงสำภาพก้าร
ทำางานของโรงงาน แทนก้ารยุติก้ารทำาธุิรกิ้จกั้บโรงงาน เมื่่�อโรงงานมื่่คุณสำมื่บัติตรงตามื่ MCS แล้ัว คุณจะต้อง
รบัผิดืชอบในก้ารรว่มื่งานกั้บโรงงานต่อไปเพ่�อให้แน่ใจว่าโรงงานยังคงปฏิิบัติตามื่ MCS แลัะแก้้ไขก้รณ่ก้าร
ลัะเมื่ิดือ่�น ๆ ในโปรแก้รมื่ ILS ท่�ระบุในระหว่างก้ารตรวจสำอบ ILS ของโรงงานหรอ่อ่�น ๆ

โปรดจำา:

คูุ่ณจะได้รบััแจ้งให้ทราบัถ่งกรณ่
การลัะเมิด MCS แลัะโดยทั�ว่ไป
จะม่เว่ลัา 120 ว่ันในการแก้ไข

กรณ่การลัะเมิดดังกล่ัาว่ ดำาเนิน
การตรว่จสอบั ILS ใหม ่แลัะส่ง

รายงานการตรว่จสอบั ILS ให้กับั 

Disney ในกรณ่ท่� Disney มอบั
หมายให้ดำาเนินการตรว่จสอบั ILS 

ทาง Disney จะกำาหนดเว่ลัาการ
ตรว่จสอบัเพื�อติดตามผลั

IV.4        ก้ารแก้้ไขก้รณ่ก้ารไมื่่ปฏิิบัติตามื่ก้ฎระเบ่ยบ

ภัาระผูกพันในการปฏิิบัติตาม MCS

หากรายงานการตรว่จัส่อบ ILS ส่ำาหรบัโรงงานที�คุณใช้เพื�อผลิตผลิตภััณฑ์์แบรนด์ุ Disney ระบุว่่าโรงงานไม่มี

คุณส่มบัติตรงตาม MCS:

• Disney จะออก้ผลัก้ารพิจารณาก้ารตรวจสำอบโดืยสำรุปก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดืท่�ระบุไว้ในรายงานก้ารตรวจสำอบของ 

ILS โปรดืดืูท่�ภาคู่ผนว่ก 10: ตัว่อยา่งผลัการพจิารณาการตรว่จสอบั เพ่�อทราบข้อมืู่ลัเพิ�มื่เติมื่ คุณควร
สำ่งข้อมืู่ลัน่� ให้กั้บฝ่่ายบรหิารโรงงานเพ่�อใช้ในก้ารอ้างอิง

• คุณมื่่หน้าท่�รบัผิดืชอบในก้ารรว่มื่มื่่อกั้บโรงงานเพ่�อแก้้ไขก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดื MCS แลัะปรบัปรุงสำภาพก้ารทำางาน
ของโรงงาน

• โดืยทั�วไป คุณจะมื่่เวลัา 120 วันในก้ารรว่มื่มื่่อกั้บโรงงานเพ่�อแก้้ไขก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดื MCS แลัะจัดืทำารายงานก้าร
ตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขฉบับใหมื่่ ซั้�งระบุว่ามื่่ก้ารแก้้ไขก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดื MCS แล้ัว แลัะไมื่่มื่่ก้รณ่ก้าร
ลัะเมื่ิดื MCS เพิ�มื่เติมื่ Disney อาจระบุระยะเวลัาในก้ารดืำาเนินก้ารแก้้ไขท่�สำั� นก้ว่าในบางก้รณ่ ซั้�งถุ่อเป็นก้รณ่
ก้ารลัะเมื่ิดืขั� นรา้ยแรง

• คุณต้องทำาให้แน่ใจว่า่าโรงงานมื่่คุณสำมื่บัติตรงตามื่ MCS ก่้อนวันครบก้ำาหนดืสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS 

ครั� งถัุดืไป มื่ิฉะนั� นโรงงานจะสำูญเสำ่ยสำิทธิในก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney

ตัว่อย่างกรณีการละเมิดุ MCS

สำำาหรบัตัวอย่างก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดื MCS โปรดืดืูท่�ภาคู่ผนว่ก 3: ตัว่อยา่งกรณ่การลัะเมดิ MCS

คว่ามคาดุหว่ังในการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง
MCS เป็นมื่าตรฐานขั� นตำาของก้ารปฏิิบัติตามื่หลััก้จรรยาบรรณของ Disney ท่�โรงงานจะต้องปฏิิบัติตามื่แลัะรกั้ษัาระดัืบไว้เพ่�อท่�จะได้ืรบัสำิทธิิในก้ารผลิัต
ผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney นอก้จาก้น่� คุณยังต้องรบัผิดืชอบในก้ารสำนับสำนุนให้มื่่ก้ารปรบัปรุงสำภาพก้ารทำางานท่�โรงงานอย่างต่อเน่�อง แลัะใช้ความื่พยายามื่ตามื่
สำมื่ควรในเชิงก้ารค้าเพ่�อให้แน่ใจว่าโรงงานจะปฏิิบัติตามื่หลััก้จรรยาบรรณของ Disney ทั� งหมื่ดื Disney อาจพิจารณาถุ้งความื่รวดืเรว็แลัะความื่สำมื่ำาเสำมื่อของ
ก้ารปรบัปรุงอย่างต่อเน่�องเพ่�ออนุญาตให้ใช้โรงงานอย่างต่อเน่�อง หรอ่ก้ารอนุญาตครั� งแรก้แก่้ผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายรายอ่�นเพ่�อใช้โรงงานแห่งเด่ืยวกั้น

คุณอาจเล่ัอก้ท่�จะทำาสำัญญากั้บองค์ก้รตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่แลัะ/หรอ่ท่�ปรก้้ษัาด้ืานความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่ เพ่�อช่วยเหล่ัอในเร่�องก้ารเสำรมิื่
สำรา้งแนวทางปฏิิบัติด้ืานแรงงานแลัะปรบัปรุงสำภาพก้ารทำางานให้ด่ืข้� นสำำาหรบัโรงงาน หาก้คุณต้องก้ารข้อมืู่ลัเพิ�มื่เติมื่เก่้�ยวกั้บท่�ปรก้้ษัาด้ืานความื่รบัผิดืชอบทาง
สำังคมื่ โปรดืติดืต่อตัวแทน Disney ILS



26

IV.5 การส่ญเส่ยสิทธิในการผลิัตของ
โรงงาน
Disney มืุ่่งมื่ั�นท่�จะรว่มื่งานกั้บผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� ผู้จัดืจำาหน่าย แลัะโรงงานต่าง ๆ เพ่�อเสำรมิื่สำรา้งแลัะปรบัปรุง
แนวทางปฏิิบัติด้ืานแรงงานแลัะสำภาพก้ารทำางาน อย่างไรก็้ตามื่ ในบางครั�งอาจมื่่ความื่จำาเป็นต้องเพิก้ถุอน
สำิทธิใินก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney สำำาหรบัโรงงานบางแห่ง ก้ารสำูญเสำ่ยสำิทธิใินก้ารผลิัตของโรงงาน 
(FLOPA) อาจเกิ้ดืข้�นในก้รณ่ท่�ผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายไมื่่สำามื่ารถุรบัรองได้ืว่าโรงงานจะปฏิิบัติตามื่ข้อ
ก้ำาหนดืของโปรแก้รมื่ ILS

• มื่่ก้ารระบุก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดื MCS แลัะไมื่่ได้ืรบัก้ารแก้้ไขภายในระยะเวลัาท่�ก้ำาหนดื

• มื่่ก้ารระบุก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดื MCS เพิ�มื่เติมื่หลัังจาก้ท่�มื่่ก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ระบุถุ้งก้รณ่ก้าร
ลัะเมื่ิดื MCS ครั� งแรก้

• Disney มื่่เหตุอันควรให้เช่�อได้ืว่าก้ารตรวจสำอบ ILS ได้ืมื่าจาก้หรอ่เก่้�ยวข้องกั้บก้ารฉ้อโก้ง ก้าร
ติดืสำินบน ก้ารล่ัวงลัะเมื่ิดื ก้ารข่มื่ขู ่หรอ่อิทธิพิลัท่�ไมื่่เหมื่าะสำมื่อ่�น ๆ ของพนัก้งานหรอ่ผู้ตรวจ
สำอบ

• ความื่พยายามื่ในก้ารเข้าตรวจของ Disney หรอ่ตัวแทนซั้�งเป็นบุคคลัภายนอก้ถุูก้ปฏิิเสำธิ 2 ครั� ง 
ในก้ารตรวจโรงงานทุก้สำ่วนหรอ่บางสำ่วน แลัะ/หรอ่ท่�อยู่อาศััยท่�นายจ้างจัดืหาให้ แลัะ/หรอ่
บันท้ก้ของโรงงาน หรอ่ไมื่่ให้โอก้าสำในก้ารสำัมื่ภาษัณ์พนัก้งานเป็นก้ารสำ่วนตัว

• ความื่พยายามื่ในก้ารเข้าตรวจของ Disney หรอ่ตัวแทนซั้�งเป็นบุคคลัภายนอก้ไมื่่สำำาเรจ็ 1 ครั� ง 

ในก้ารดืำาเนินก้ารตรวจสำอบ ILS เพ่�อติดืตามื่ผลัหลัังก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ระบุถุ้งก้รณ่ก้าร
ลัะเมื่ิดื MCS ครั� งแรก้

• โรงงานไมื่่ปฏิิบัติตามื่หรอ่ยังคงปฏิิบัติตามื่เง่�อนไขเพิ�มื่เติมื่ใดื ๆ ท่�มื่่ผลักั้บ PSC ท่�โรงงานตั� งอยู่

• โรงงานใช้ทรพัย์สำินทางปัญญาท่� Disney บรษัิัทในเครอ่ หรอ่ผู้ออก้ใบอนุญาต เป็นเจ้าของ เป็น
เจ้าของรว่มื่ หรอ่ให้สำิทธิ ิเพ่�อวัตถุุประสำงค์ท่�ไมื่่ได้ืรบัอนุญาต

FLOPA อาจัมีเหตุมาจัากข้อต่อไปนี�

IV.5        ก้ารสำูญเสำ่ยสำิทธิิในก้ารผลิัตของโรงงาน

โปรดจำา:

หากจำาเป็นโดยแจ้งให้ทราบั
ล่ัว่งหน้าจาก Disney ผ่้ได้รบัั
อนุญาตแลัะผ่้คู้่าทั� งหมดท่� ใช้
โรงงานจะต้องหยุดการผลิัต

ผลิัตภัณฑ์์แบัรนด์ Disney โดย
ทันท่ แลัะนำาผลิัตภัณฑ์์แบัรนด์ 

Disney ใด ๆ แลัะทั� งหมดออก
ไม่ว่่าจะเสรจ็สมบ่ัรณ์แล้ัว่หรอื
อย่่ในระหว่่างดำาเนินการ (รว่ม
ถ่งแม่พิมพ์แลัะว่ัสด)ุ ภายใน 30 

ว่ันนับัจากท่�ได้รบััประกาศท่�เป็น
ลัายลัักษณ์อักษรจาก Disney 

หรอืตามท่�กฎหมายกำาหนด
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โปรดจำา:

หากโรงงานส่ญเส่ยสิทธิในการ
ผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบัรนด์ Disney  

ผ่้ได้รบััอนุญาตแลัะผ่้คู้่า
ทั� งหมดจะไม่สามารถ

ใช้โรงงานได้

การหยุดุการผลิตผลิตภััณฑ์์แบรนด์ุ Disney

หาก Disney เพิกถึอนส่ิทธิ์ิในการผลิตจัากโรงงาน:

• ผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายทั� งหมื่ดืท่�ได้ืรบัอนุญาตให้ใช้โรงงาน หรอ่ผู้ท่�เคยได้ืรบัอนุญาตให้ใช้
โรงงานมื่าก่้อนหน้าน่� จะได้ืรบัหนังสำ่อแจ้ง FLOPA (โปรดืดืูท่�ภาคู่ผนว่ก 11: ตัว่อยา่งหนังสอืแจ้งการ
สญ่เสย่สทิธิในการผลิัตของโรงงาน (FLOPA)) สำำาหรบัรายลัะเอ่ยดืเพิ�มื่เติมื่)

• ผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายทั� งหมื่ดืท่�ใช้โรงงานจะต้องหยุดืก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney โดืย
ทันท่ แลัะนำาผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ใดื ๆ แลัะทั� งหมื่ดืออก้โดืยทันท ่ไมื่่ว่าจะเสำรจ็สำมื่บูรณ์แล้ัวหรอ่
อยู่ในระหว่างดืำาเนินก้าร (รวมื่ถุ้งแมื่่พิมื่พ์แลัะวัสำดืุ) ก้ารดืำาเนินก้ารทั� งหมื่ดืจะต้องเสำรจ็สำิ� นภายในระยะ
เวลัาไมื่่เกิ้น 30 วันนับจาก้ท่�ได้ืรบัประก้าศัท่�เป็นลัายลััก้ษัณ์อัก้ษัรจาก้ Disney หรอ่ตามื่ท่�ก้ฎหมื่าย
ก้ำาหนดืแลัะตามื่ท่� Disney อาจก้ำาหนดืไว้

กระบว่นการคืนส่ถึานะของโรงงาน
หาก้สำิทธิิในก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ถุูก้เพิก้ถุอนออก้จาก้โรงงาน อาจมื่่ก้ารพิจารณาค่นสำถุานะ
ให้โรงงานได้ื โดืยทั�วไปจะต้องผ่านไปแล้ัว 12 เด่ือน โปรดืติดืต่อตัวแทน Disney ILS ของคุณเพ่�อพิจารณาว่า
โรงงานจะได้ืรบัก้ารพิจารณาให้ค่นสำถุานะหรอ่ไมื่ ่ก้ารค่นสำถุานะจะข้� นอยู่กั้บดืุลัยพินิจของ Disney

IV.5        ก้ารสำูญเสำ่ยสำิทธิิในก้ารผลิัตของโรงงาน
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IV.6        ก้ารเปิดืเผยข้อมูื่ลัก้ารตรวจสำอบแลัะโรงงาน

Disney อาจเปิดืเผยรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS กั้บบุคคลัภายนอก้ รวมื่ถุ้งผูผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดื
จำาหน่ายรายอ่�นของ Disney ท่�ใช้โรงงานแห่งเด่ืยวกั้น องค์ก้รตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทาง
สำังคมื่ท่�เป็นตัวแทนของ Disney แลัะองค์ก้ารนอก้ภาครฐั (รวมื่เรย่ก้ว่าบุคคลัภายนอก้) แต่จะไมื่่
อ้างอิงถุ้งข้อมืู่ลัประจำาตัวของผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่าย้าในก้ารเปิดืเผยดัืงก้ล่ัาว โดืยไมื่่ได้ืรบั
ความื่ยินยอมื่เป็นลัายลััก้ษัณ์อัก้ษัรล่ัวงหน้าจาก้ผูผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่าย

IV.6 การเปิดเผยข้อม่ลัการตรว่จสอบั
แลัะโรงงาน

ในฐานะผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่าย คุณสำามื่ารถุเปิดืเผยรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS จาก้ก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ดืำาเนินก้ารโดืยหรอ่ในนามื่ของ
คุณต่อบุคคลัภายนอก้ได้ื อย่างไรก็้ตามื่ คุณไมื่่สำามื่ารถุอ้างอิงช่�อ Disney หรอ่ทรพัย์สำินทางปัญญาหรอ่ผลิัตภัณฑ์์ใดื ๆ ของ Disney โดืยไมื่่ได้ื
รบัความื่ยินยอมื่เป็นลัายลััก้ษัณ์อัก้ษัรล่ัวงหน้าจาก้ Disney

ในสำ่วนท่�เก่้�ยวข้องกั้บโปรแก้รมื่ ILS ทาง Disney อาจเปิดืเผยช่�อแลัะท่�อยู่ของโรงงานใดื ๆ แลัะทั� งหมื่ดืต่อสำาธิารณะหรอ่ต่อบุคคลัภายนอก้ 

โดืยไมื่่ต้องได้ืรบัความื่ยินยอมื่จาก้ผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่าย

สำ่วนหน้�งของความื่พยายามื่ป้องกั้นก้ารลัะเมื่ิดืลิัขสำิทธิิ� แลัะ/หรอ่ก้ารขนสำ่งสำินค้าก็้ค่อ Disney จะแจ้งแลัะให้ข้อมืู่ลัแก่้เจ้าหน้าท่�ศุัลัก้าก้รแลัะ
เจ้าหน้าท่�บังคับใช้ก้ฎหมื่ายทั�วโลัก้ แลัะ/หรอ่บุคคลัภายนอก้รายอ่�น ๆ ท่�อาจให้ความื่ช่วยเหล่ัอในความื่พยายามื่ดัืงก้ล่ัาว ในก้ารระบุผู้ใช้ท่�ได้ื
รบัอนุญาตในทรพัย์สำินทางปัญญาท่� Disney เป็นเจ้าของหรอ่เป็นผู้ควบคุมื่ รวมื่ถุ้งก้ารระบุตัวตนของผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่าย ตลัอดืจน
โรงงาน

Disney อาจเปิดืเผยรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS คำารอ้งขอ FAMA แลัะข้อมืู่ลัอ่�น ๆ ใดื ๆ แลัะทั� งหมื่ดืตามื่ท่� Disney เห็นว่าจำาเป็นในก้ารบังคับใช้
สำิทธิขิองบรษัิัทแลัะ/หรอ่ปก้ป้องทรพัย์สำินทางปัญญาของบรษัิัท
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V        ซััพพลัายเออร์สำินค้าเปล่ัาแลัะวัตถุุดิืบ

V. ซััพพลัายเออร์สินคู้่าเปล่ัาแลัะว่ัตถุดิบั

นอก้จาก้ก้ารจัดืก้ารเร่�องก้ารปฏิิบัติตามื่ก้ฎระเบ่ยบอย่างต่อเน่�องใน
โรงงานท่�ดืำาเนินก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney แล้ัว Disney ยัง
คาดืหวังให้ผูผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายระบุแลัะจัดืก้ารความื่เสำ่�ยง
ท่�จะเกิ้ดืก้ารไมื่่ปฏิิบัติตามื่หลััก้จรรยาบรรณของ Disney ในก้รณ่ท่�
ไมื่่มื่่ก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ในซััพพลัายเชนของตน ก้รณ่น่�
รวมื่ถุ้งสำินค้าเปล่ัา สำ่วนประก้อบ แลัะวัตถุุดิืบทั� งหมื่ดืในแต่ลัะขั� นตอน
ของก้ระบวนก้ารผลิัต ตั� งแต่ต้นก้ำาเนิดืวัตถุดิุืบไปจนถุ้งก้ารเปล่ั�ยนรูป
ผลิัตภัณฑ์์ขั� นสำุดืท้าย

ผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายควรท่�จะ:

ผูถุ่้อลิัขสำทิธิิ� แลัะผูจั้ดืจำาหน่ายควรท่�จะจะต้องจัดืทำาเอก้สำารสำำาหรบัก้ารดืำาเนินก้ารเหล่ัาน่� แลัะสำง่ขอ้มื่ลูัดัืงก้ล่ัาวแก่้ Disney เมื่่�อมื่ก่้ารรอ้งขอ ใน
ก้รณ่ท่� Disney รอ้งขอ ผูถุ่้อลิัขสำทิธิิ� แลัะผู้จัดืจำาหน่ายจะต้องก้ำาหนดืให้นิติบุคคลัในซััพพลัายเชนของตน อนุญาตให้ Disney แลัะตัวแทนท่�ได้ืรบั
มื่อบหมื่าย (รวมื่ถุ้งบุคคลัภายนอก้) เข้ารว่มื่ในกิ้จก้รรมื่ก้ารตรวจติดืตามื่เพ่�อย่นยันก้ารปฏิิบัติตามื่หลััก้จรรยาบรรณของ Disney รวมื่ถุ้งก้าร
ตรวจสำอบในสำถุานท่�ต่าง ๆ ในซััพพลัายเชนโดืยไมื่่แจ้งให้ทราบล่ัวงหน้า สำถุานท่�ทำางานอ่�น ๆ แลัะท่�อยู่อาศััยท่�นายจ้างจัดืหาให้ ก้ารตรวจสำอบ
ก้ารเข้างาน บัญช่เงินเด่ือน แลัะบันท้ก้อ่�น ๆ ท่�เก่้�ยวข้องกั้บหลััก้จรรยาบรรณของ Disney แลัะก้ารสำ่�อสำารกั้บพนัก้งานตามื่ท่�ก้ฎหมื่ายท่�ใช้บังคับ
อนุญาต

• ระบุแลัะจัดืทำาเอก้สำารแสำดืงสำินค้าเปล่ัา วัตถุุดิืบแลัะสำ่วนประก้อบ
ท่�ใช้ในก้ารผลิัต นิติบุคคลัในซััพพลัายเชนท่�เก่้�ยวข้องในแต่ลัะขั� น
ตอนของก้ระบวนก้ารผลิัต แลัะห่วงโซั่ก้ารติดืตามื่ควบคุมื่

• รบัรองว่ามื่่ก้ารแจ้งให้ทราบถุ้งความื่คาดืหวังของ Disney กั้บ
นิติบุคคลัทุก้รายในซััพพลัายเชน

• รบัรองว่านิติบุคคลัในซััพพลัายเชนตรวจติดืตามื่แลัะจัดืก้ารสำภาพ
สำถุานท่�ทำางานอย่างต่อเน่�อง
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VI        มื่าตรฐานจริยธิรรมื่ทางธุิรกิ้จ

VI.  มาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจ

นอก้จาก้น่� Disney ยังก้ำาหนดืให้ผู้ตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่แลัะคนอ่�น ๆ ท่� Disney มื่อบหมื่าย (รวมื่เรย่ก้ว่า "ตัวแทนของ 

Disney") ปฏิิบัติตามื่มื่าตรฐานเด่ืยวกั้นน่� นอก้จาก้เร่�องอ่�น ๆ แล้ัว มื่าตรฐานเหล่ัาน่� ยังห้ามื่มื่ิให้มื่่ก้ารรอ้งขอ เสำนอ หรอ่ยอมื่รบัสำิ�งใดื ๆ ท่�มื่่
มืู่ลัค่าจาก้บุคคลัหรอ่บรษัิัทท่�อาจลัดืทอนหรอ่เช่�อได้ืว่าจะลัดืทอนก้ารดืำาเนินก้ารของตัวแทนของ Disney ในก้ารตัดืสำินใจอย่างอิสำระแลัะก้าร
ประเมื่ินท่�เป็นก้ลัางโดืยเด็ืดืขาดื

นอก้จาก้น่� ยังห้ามื่มื่ิให้บุคคลัหรอ่บรษัิัทใดื ๆ เสำนอสำิ�งใดื ๆ ท่�มื่่มืู่ลัค่า โดืยมื่่เจตนาหรอ่อาจมื่่เหตุอันควรท่�จะมื่องได้ืว่ามื่่เจตนาท่�จะโน้มื่น้าว
ตัวแทนของ Disney ซั้�งรวมื่ถุ้งแต่ไมื่่จำากั้ดืเพ่ยง

• เงินสำดื เงินค่าตอบแทนพิเศัษั ผลัประโยชน์ สำ่วนลัดื สำิทธิพิิเศัษั เงินกู้้ ท่�พัก้ หรอ่ความื่ช่วยเหล่ัออ่�น ๆ

• มื่่� ออาหารแลัะก้ารเดิืนทางใดื ๆ ท่�ไมื่่มื่่ความื่จำาเป็นอันสำมื่ควรแลัะเก่้�ยวข้องกั้บงานของตัวแทนของ Disney

บุคคลัหรอ่บรษัิัทใดื ๆ ท่�พยายามื่โน้มื่น้าวตัวแทนของ Disney จะถุูก้ยุติสำัญญาในก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney โดืยทันท่

หาก้คุณมื่่ข้อกั้งวลัหรอ่ข้อสำงสำัยเก่้�ยวกั้บพฤติก้รรมื่ของตัวแทนของ Disney หรอ่หาก้คุณต้องก้ารรายงานก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดืนโยบายด้ืานจรยิธิรรมื่ 

โปรดืติดืต่อสำายด่ืวนของ Disney ทันท่ท่�ลิังก์น่�

Disney มืุ่่งมื่ั�นท่�จะดืำาเนินธุิรกิ้จตามื่มื่าตรฐานจรยิธิรรมื่ทางธุิรกิ้จระดัืบสำูง แลัะปฏิิบัติตามื่ก้ฎหมื่าย 
ก้ฎระเบ่ยบ แลัะข้อบังคับท่�บังคับใช้
มื่าตรฐานก้ารดืำาเนินธุิรกิ้จของเรามื่่ผลักั้บพนัก้งานทุก้คนแลัะนำาเสำนอแหล่ังข้อมืู่ลัแลัะเคร่�องมื่่อ
เพ่�อสำ่งเสำรมิื่ก้ารประพฤติปฏิิบัติอย่างมื่่จรยิธิรรมื่แลัะก้ารปฏิิบัติตามื่ก้ฎหมื่าย คณะก้รรมื่ก้ารของ
เรายังต้องรบัผิดืชอบต่อหลััก้ก้ารเหล่ัาน่� ตลัอดืจนหลััก้จรรยาบรรณแลัะจรยิธิรรมื่ทางธุิรกิ้จสำำาหรบั
ก้รรมื่ก้ารด้ืวย เราให้ผู้นำาแลัะพนัก้งานของเราเข้ามื่่สำ่วนรว่มื่ในมื่าตรฐานเหล่ัาน่� เป็นประจำาโดืยผ่าน
ก้ารฝ่ึก้อบรมื่แลัะก้ารสำ่�อสำารในรูปแบบอ่�น ๆ แลัะพนัก้งานสำามื่ารถุรายงานข้อกั้งวลัด้ืานจรยิธิรรมื่ได้ื
อย่างเป็นความื่ลัับกั้บสำายด่ืวนแจ้งเต่อนภายในของเรา

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/20832cc8-d86f-ec11-a989-000d3ab9f062?_=1663879819428/
https://impact.disney.com/app/uploads/Current/TWDC-Standards-of-Business-Conduct.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/01/Code-of-Business-Conduct-and-Ethics-for-Directors.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/01/Code-of-Business-Conduct-and-Ethics-for-Directors.pdf
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ส่ินค้าเปล่าหมื่ายถุ้ง สำินค้าเปล่ัาหรอ่สำินค้าทั�วไป หรอ่สำ่วนประก้อบหรอ่วัสำดืุท่�ไมื่่มื่ ่รวมื่ หรอ่ใช้ทรพัย์สำินทางปัญญาของ Disney (เช่น ก้ล่ัอง
ก้ระดืาษัแข็งเปล่ัาหรอ่ทั�วไป พลัาสำติก้แรป หรอ่ก้ระดืุมื่ธิรรมื่ดืาทั�วไป)

หลักจัรรยาบรรณหมื่ายถุ้ง (i) หลััก้จรรณยาบรรณสำำาหรบัซััพพลัายเชนของ The Walt Disney Company (หรอ่หลััก้จรรณยาบรรณรบัช่วง
ใดื ๆ “หลััก้จรรณยาบรรณของ Disney”) หรอ่ (ii) มื่าตรฐานแรงงานชุดือ่�นท่� Disney เห็นชอบตามื่ดืุลัยพินิจของบรษัิัทแต่เพ่ยงผู้เด่ืยว หลััก้
จรรยาบรรณของ Disney จะประก้าศัไว้บนเว็บไซัต์ของ Disney

ส่่ว่นประกอบหมื่ายถุ้ง องค์ประก้อบใดื ๆ ท่�ประก้อบเป็นผลิัตภัณฑ์์ เช่น ผ้า ก้ระดืุมื่ ซัิป วัสำดืุบรรจุภัณฑ์ ์ชิ� นสำ่วนอิเล็ัก้ทรอนิก้สำ ์เป็นต้น

ผลิตภััณฑ์์แบร นด์ุ DISNE Yหมื่ายถุ้ง ผลิัตภัณฑ์์ สำ่วนประก้อบ แลัะวัสำดืุในรูปแบบท่�จัดืต้องได้ืท่�มื่ ่รวมื่ หรอ่ใช้ทรพัย์สำินทางปัญญาใดื ๆ ท่� 
The Walt Disney Company หรอ่บรษัิัทในเครอ่เป็นเจ้าของหรอ่เป็นผู้ควบคุมื่

เว่็บไซัต์ของ DISNE Y  หมื่ายถุ้ง www.impact.disney.com (หรอ่เว็บไซัต์รบัช่วงใดื ๆ)

โรงงานหมื่ายถุ้งผู้ผลิัต ผู้ค้า โรงงาน ฟารม์ื่ ซััพพลัายเออร ์แลัะสำถุานประก้อบก้ารอ่�น ๆ ของผู้ได้ืรบัอนุญาตหรอ่ผู้ค้าเองหรอ่ของบุคคลั
ภายนอก้ (รวมื่ถุ้งผู้รบัจ้างช่วงใดื ๆ) ท่�ผลิัต แปรรูป ตก้แต่ง ประก้อบ (รวมื่ถุ้งแต่ไมื่่จำากั้ดืเพ่ยงก้ารรวมื่ชุดืผลิัตภัณฑ์์แยก้รายก้ารอย่างหน้�ง (1) 

รายก้ารข้� นไปเป็นชุดืผลิัตภัณฑ์์ ห่อหรอ่หลัายแพ็คแยก้กั้น) หรอ่ผลิัตภัณฑ์์บรรจุภัณฑ์์ สำ่วนประก้อบ บรรจุภัณฑ์์ของผลิัตภัณฑ์์ สำินค้าสำ่งเสำรมิื่
ก้ารขาย หรอ่รายก้ารอ่�น ๆ ท่�เก่้�ยวข้อง ในแต่ลัะก้รณ่อยู่ในรูปแบบท่�จับต้องได้ื (ก้ล่ัาวค่อ ไมื่่ใช่รูปแบบดิืจิทัลัเท่านั� น) ท่�มื่่ รวมื่หรอ่ใช้ทรพัย์สำิน
ทางปัญญาของ Disney (เช่น ช่�อ เคร่�องหมื่าย โลัโก้้ ตัวลัะคร งานศัิลัปะ หรอ่สำ่�อวัสำดืุท่�เป็นก้รรมื่สำิทธิิ� อ่�น ๆ ท่� The Walt Disney Company หรอ่
บรษัิัทในเครอ่ใดื ๆ เป็นเจ้าของหรอ่เป็นผู้ควบคุมื่)

คำาร้องขอ FAMA  หมื่ายถุ้ง คำารอ้งขออนุมื่ัติโรงงานแลัะสำินค้า โดืยท่�ผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้าจะต้องก้รอก้ข้อมืู่ลัแลัะสำ่งให้กั้บ Disney สำำาหรบั
โรงงานแต่ลัะแห่งท่�พวก้เขาเสำนอจะใช้งาน

การตรว่จัส่อบ IL S  หมื่ายถุ้ง ก้ารตรวจสำอบมื่าตรฐานแรงงานแลัะ/หรอ่ก้ารตรวจสำอบโรงงานท่�ใช้ในก้ารประเมื่ินว่าโรงงานปฏิิบัติตามื่
มื่าตรฐานก้ารปฏิิบัติตามื่ก้ฎระเบ่ยบขั� นตำาของ ILS, หลััก้จรรยาบรรณของ Disney แลัะก้ฎหมื่ายหรอ่ไมื่่

กฎหมายหมื่ายถุ้ง ก้ฎหมื่าย ก้ฎระเบ่ยบแลัะข้อบังคับท่�บังคับใช้ รวมื่ถุ้งแต่ไมื่่จำากั้ดืเพ่ยงก้ฎหมื่าย ก้ฎระเบ่ยบแลัะข้อบังคับระดัืบท้องถิุ�น
แลัะระดัืบประเทศั สำนธิสิำัญญา แลัะภาระผูก้พันทางก้ฎหมื่ายอ่�น ๆ ท่�เก่้�ยวข้องกั้บข้อตก้ลังระหว่างคุณกั้บ Disney เก่้�ยวกั้บผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื 

Disney แลัะกิ้จก้รรมื่ใดื ๆ ของคุณภายใต้ข้อตก้ลังระหว่างคุณกั้บ Disney ในสำ่วนท่�เก่้�ยวข้องกั้บผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney รวมื่ถุ้งแต่ไมื่่จำากั้ดื
เพ่ยงผลิัตภัณฑ์์ท่�เก่้�ยวข้องกั้บ (i) ภาษ่ั (ii) ความื่ปลัอดืภัยของผู้บรโิภคแลัะ/หรอ่ผลิัตภัณฑ์์ (iii) ความื่เป็นสำ่วนตัวของข้อมืู่ลั แลัะความื่เป็นสำ่วน
ตัวแลัะก้ารคุ้มื่ครองข้อมืู่ลัท่�สำามื่ารถุระบุตัวบุคคลัได้ื (iv) ก้ารคุ้มื่ครองผู้เยาว์ พนัก้งาน แลัะสำิ�งแวดืล้ัอมื่ (v) ก้ฎหมื่ายว่าด้ืวยก้ารทุจรติในต่าง
ประเทศัแห่งสำหรฐัอเมื่รกิ้า ป ี1977 (United States Foreign Corrupt Practices Act of 1977) แลัะฉบับแก้้ไขใดื ๆ ท่�เก่้�ยวข้อง (แลัะก้ฎหมื่ายท่�
เท่ยบเท่าในท้องถิุ�นหรอ่ต่างประเทศั) (vi) ข้อจำากั้ดืทางก้ารค้า (เช่น ก้ารควบคุมื่ทางศุัลัก้าก้ร ก้ารสำ่งออก้แลัะก้ารนำาเข้า มื่าตรก้ารลังโทษัแลัะ
ก้ารควำาบาตร) รวมื่ถุ้งข้อจำากั้ดืทางก้ารค้าของสำหรฐัอเมื่รกิ้า แลัะ (vii) ก้ารผลิัต ก้ารติดืฉลัาก้ ก้ารก้ำาหนดืราคา ก้ารขาย หรอ่ก้ารแจก้จ่าย
ผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney

มาตรฐานการ ปฏิิบั ติตามกฎระเบียบขั� นตำา  หรือ “MC S”  หมื่ายถุ้ง ระดัืบขั� นตำาท่�ยอมื่รบัได้ืในก้ารปฏิิบัติตามื่หลััก้จรรยาบรรณของ 

Disney Code ตามื่ท่�โปรแก้รมื่ ILS ก้ำาหนดื

รายงานส่ถึานะรายเ ดืุอน  หมื่ายถุ้ง ข้อมืู่ลัท่� Disney จัดืให้แก่้ผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้าแต่ลัะราย (ไมื่่ว่า Disney จะเป็นผู้สำ่งให้กั้บผู้รบั
อนุญาตหรอ่ผู้ค้าหรอ่ผ่านระบบท่� Disney ก้ำาหนดื) ซั้�งแสำดืงรายช่�อโรงงานท่�เก่้�ยวข้องแลัะสำถุานะของโรงงานในโปรแก้รมื่ ILS รวมื่ถุ้งข้อมืู่ลั/

ข้อมืู่ลัสำถุานะต่อไปน่� : โรงงานท่�ได้ืรบัอนุญาต, รอก้ารอนุมื่ัติ, ไมื่่มื่่ก้ารแจ้งข้อมืู่ลัโรงงาน, โรงงานไมื่่มื่่ผลัแล้ัว

ประเทศแหล่งจััดุหาที� ไ ดุ้รับอนุญาต หรือ “PSC”  หมื่ายถุ้งประเทศัท่� Disney ระบุไว้ในหรอ่ท่�ผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้าอาจผลิัตหรอ่
จัดืหาผลิัตภัณฑ์์ สำ่วนประก้อบ บรรจุภัณฑ์์ของผลิัตภัณฑ์์ แลัะสำินค้าสำ่งเสำรมิื่ก้ารขาย (รวมื่ถุ้งแต่ไมื่่จำากั้ดืเพ่ยงวัตถุุดิืบแลัะสำินค้าเปล่ัา) Disney 

อาจมื่่ข้อก้ำาหนดืเพิ�มื่เติมื่เพ่�อเป็นเง่�อนไขในก้ารดืำาเนินกิ้จก้รรมื่ใดื ๆ ข้างต้นในประเทศัแหล่ังจัดืหาท่�ได้ืรบัอนุญาตบางประเทศั รายช่�อประเทศั
แหล่ังจัดืหาท่�ได้ืรบัอนุญาตในปัจจุบันจะประก้าศัไว้บนเว็บไซัต์ของ Disney

ภัาคผนว่ก 1

คู่ำาศัพท์

A1        คำาศััพท์

https://impact.disney.com/operating-responsibly/supply-chain/
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บุคคลหมื่ายถุ้ง บุคคลัใดื ๆ หรอ่รูปแบบของนิติบุคคลั

POS/ โฆษ ณาหมื่ายถุ้ง สำ่�อสำิ�งพิมื่พ์ท่�มื่่จุดืประสำงค์เพ่�อก้ารโฆษัณาหรอ่ก้ารตลัาดื ณ จุดืขายเท่านั� น ซั้�งรวมื่ถุ้งแต่ไมื่่จำากั้ดืเพ่ยงแบนเนอร ์

ป้าย สำแตนด่ื� แลัะจอแสำดืงผลั ใบปลิัว จดืหมื่ายเว่ยน ป้ายโฆษัณา ห่บห่อ ป้ายราคา ชั� นวางของ สำต็อปเปอร ์ท่�วางแบบมื่้วน ป้ายติดืประก้าศั
แลัะแค็ตตาล็ัอก้ POS/ก้ารโฆษัณาไมื่่ได้ืรวมื่ถุ้งสำินค้าสำ่งเสำรมิื่ก้ารขายท่�จับต้องได้ื ของแจก้เพ่�อสำ่งเสำรมิื่ก้ารขายท่�มื่อบให้กั้บผู้บรโิภค หรอ่ก้าร
โฆษัณาสำินค้าอุปโภคบรโิภคแบบดัื� งเดิืมื่

บุคคลที� ต้องห้ามหมื่ายถุ้ง บุคคลัท่�ผู้ได้ืรบัอนุญาตหรอ่ผูค้้าไมื่อ่าจดืำาเนินธุิรกิ้จด้ืวยภายใต้ก้ฎหมื่าย หาก้บุคคลัถุกู้สำั�งห้ามื่ตามื่ก้ฎหมื่าย คำาสัำ�ง
ห้ามื่ดัืงก้ล่ัาวจะเปน็ไปโดืยอัตโนมื่ติั ณ วนัท่�ก้ฎหมื่ายดัืงก้ล่ัาวมื่ผ่ลัใชบ้งัคับ โดืยไมื่ต้่องแจ้งให้ทราบล่ัวงหน้าจาก้ Disney ผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผูค้้า
มื่ห่น้าท่�รบัผดิืชอบในก้ารติดืตามื่ก้ารเปล่ั�ยนแปลังดัืงก้ล่ัาว

ว่ัตถึุ ดิุบหมื่ายถุ้ง สำินค้าโภคภัณฑ์์ทั�วไป เช่น ฝ่้าย โลัหะ แลัะเสำ้นใยเซัลัลัูโลัสำท่�ไมื่่มื่่ รวมื่ หรอ่เก่้�ยวข้องกั้บก้ารใช้ทรพัย์สำินทางปัญญาของ 

Disney

องค์กรตรว่จัติดุตามคว่ามรับผิดุชอบทางส่ังคมหมื่ายถุ้ง ผู้ให้บรกิ้ารบุคคลัภายนอก้ตามื่ท่� Disney อนุมื่ัติให้ดืำาเนินก้ารตรวจสำอบ ILS 

ตามื่ท่�ประก้าศัไว้ในเว็บไซัต์ต่อไปน่� องค์ู่กรตรว่จติดตามคู่ว่ามรบััผดิชอบัทางสงัคู่มท่�ได้รบััอนุญาตให้ดำาเนินการตรว่จสอบั Disney 
Style

A1        คำาศััพท์

https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
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ภัาคผนว่ก 2

คู่ำาถามท่� พบับั่อย
1. ฉันจัำาเป็นต้องส่่งรายงานการตรว่จัส่อบ ILS ส่ำาหรบัโรงงานทุก

แห่งที�ผลิตผลิตภััณฑ์์แบรนด์ุ Disney หรอืไม่ แล้ว่ต้องทำาอย่างไร
ในกรณีที�มีการใช้โรงงานจัากผู้ไดุ้รบัอนุญาตหรอืผู้ค้ามากกว่่า
หนึ�งราย

 ผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้าจะต้องสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�
ครบตามื่เง่�อนไขสำำาหรบัโรงงานท่�ตั� งอยู่ใน PSC ท่�ก้ำาหนดืเป็น 

"ได้ืรบัอนุญาตโดืยต้องมื่่ก้ารตรวจสำอบ ILS" เท่านั� น ผู้ได้ืรบั
อนุญาตแลัะผู้ค้าไมื่่จำาเป็นต้องสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�
ครบตามื่เง่�อนไขสำำาหรบัโรงงานท่�ตั� งอยู่ใน PSC ท่�ก้ำาหนดืเป็น 

"ได้ืรบัอนุญาตโดืยไมื่่ต้องมื่่ก้ารตรวจสำอบ ILS" ผู้ได้ืรบัอนุญาต/

ผู้ค้าจะต้องแจ้งข้อมืู่ลัโรงงานแต่ลัะแห่งโดืยสำ่งคำารอ้งขอ FAMA 

ในทุก้ก้รณ่

 ต้องมื่ร่ายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขสำำาหรบั
โรงงานแต่ลัะแห่งเพ่ยงฉบับเด่ืยวเท่านั� น ตามื่ระยะเวลัาท่� 
Disney ก้ำาหนดื หาก้ Disney มื่่รายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบ
ตามื่เง่�อนไขอยู่แล้ัว ซั้�งเป็นไปตามื่มื่าตรฐานก้ารปฏิิบัติตามื่ก้ฎ
ระเบ่ยบขั� นตำาสำำาหรบัระยะเวลัาดัืงก้ล่ัาว ก็้ไมื่่จำาเป็นท่�จะต้องสำ่ง
รายงานอ่ก้

 รายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขสำำาหรบัโรงงานท่�
สำ่งไปจะก้ระทบต่อวันครบก้ำาหนดืก้ารตรวจสำอบครั� งถัุดืไป ดัืงท่�
แสำดืงไว้ในหัวข้อ “ต้องดืำาเนินก้าร” ของรายงานสำถุานะรายเด่ือน
สำำาหรบัผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้าทุก้รายท่�ทำางานกั้บโรงงานแห่ง
นั� น

2. รายงานการตรว่จัส่อบ ILS ที�ครบตามเงื�อนไขคืออะไร

 โปรดืดืูท่�หัวข้อขอ้กำาหนดในการตรว่จสอบั ILS แลัะรายงาน
การตรว่จสอบั ILS ท่�คู่รบัตามเงื�อนไข ในคู่มื่่อโปรแก้รมื่ ILS 

เพ่�อทราบข้อมืู่ลัโดืยลัะเอ่ยดืเก่้�ยวกั้บก้ารตรวจสำอบ ILS แลัะ
รายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไข

 Disney จะไมื่่ยอมื่รบัก้ารรบัรองโรงงาน ตราประทับท่�แสำดืงถุ้ง
ก้ารปฏิิบัติตามื่ก้ฎระเบ่ยบ ก้ารประเมื่ินตนเองหรอ่ก้ารตรวจ
สำอบตนเอง ก้ารตรวจสำอบผ่านระบบเสำมื่่อน รายงานบางสำ่วน 

รายงานก้ารตรวจสำอบเบ่� องต้น ซั้�งรวมื่ถุ้งรายงานการรบัั
ทราบัแผนดำาเนินการแก้ไข (CAPAR) ของ Disney หรอ่ก้าร
ประเมื่ินระดัืบคะแนน แทนรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS

 ก้ารสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS เพ่�อติดืตามื่ผลัหรอ่รายงาน
ก้ารตรวจสำอบ ILS ในขอบเขตบางสำ่วน จะต้องแนบมื่าพรอ้มื่กั้บ
รายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ฉบับก่้อนหน้าทั� งหมื่ดืท่�ดืำาเนินก้าร
ในรอบก้ารตรวจสำอบเด่ืยวกั้น เว้นแต่ Disney จะมื่่ก้ารตรวจสำอบ
ก่้อนหน้าน่� ในระบบแล้ัว
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3. โปรแกรมตรว่จัส่อบใดุบ้างที� Disney ยอมรบั

Disney จะยอมื่รบั (ก้) ก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ดืำาเนินก้ารตามื่
มื่าตรฐานของโปรแก้รมื่รเิริ�มื่ของผู้มื่่สำ่วนได้ืสำ่วนเสำ่ยหลัายฝ่่าย
หรอ่อุตสำาหก้รรมื่ท่�ได้ืรบัก้ารยอมื่รบัจาก้ Disney แลัะดืำาเนิน
ก้ารโดืยองค์ก้รตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่ท่�ได้ื
รบัอนุญาต ภายใต้ข้อจำากั้ดืใดื ๆ ตามื่ท่�ระบุไว้ท่�เว็บไซัต์ต่อไป
น่� องค์ู่กรตรว่จติดตามคู่ว่ามรบััผดิชอบัทางสงัคู่มท่�ได้รบัั
อนุญาตให้ดำาเนินการตรว่จสอบั Disney Style (ข) ก้าร
ตรวจสำอบ ILS ท่�ดืำาเนินก้ารตามื่มื่าตรฐานก้ารตรวจสำอบ ILS 

ของ Disney แลัะดืำาเนินก้ารโดืยองค์ก้รตรวจติดืตามื่ความื่รบั
ผิดืชอบทางสำังคมื่ท่�ได้ืรบัอนุมื่ัติจาก้ Disney หรอ่ (ค) ในก้รณ่
ท่�ได้ืรบัอนุมื่ัติจาก้ Disney ก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ดืำาเนินก้าร
ตามื่มื่าตรฐานของโปรแก้รมื่สำ่งเสำรมิื่แบรนด์ื ผู้ค้าปล่ัก้ ผู้ได้ืรบั
อนุญาต หรอ่ผู้ค้า 
ท่�เป็นท่�ยอมื่รบั ซั้�งได้ืรบัก้ารยอมื่รบัจาก้ Disney แลัะดืำาเนินก้าร
โดืยหน้�งในองค์ก้รตรวจติดืตามื่ความื่รบัผิดืชอบทางสำังคมื่ท่�
ผ่านก้ารรบัรองซั้�งได้ืรบัก้ารอนุมื่ัติจาก้ Disney หรอ่โดืยหน่วย
งานตรวจสำอบภายในหรอ่ท่�รบัผิดืชอบโดืยเฉพาะของโปรแก้รมื่
สำ่งเสำรมิื่แบรนด์ื ผู้ค้าปล่ัก้ ผู้ได้ืรบัอนุญาต หรอ่ผู้ค้าท่�ได้ืรบัก้าร
ยอมื่รบั หาก้คุณมื่่ข้อสำงสำัยเก่้�ยวกั้บคุณสำมื่บัติก้ารตรวจสำอบ 

โปรดืติดืต่อตัวแทน Disney ILS ของคุณ

4. ฉันคว่รว่างแผนไว่้นานเท่าใดุส่ำาหรบัการประเมินรายงานการ
ตรว่จัส่อบ ILS จัาก Disney

เมื่่�อคุณสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขให้กั้บ 

Disney เพ่�อตรวจสำอบแล้ัว รายงานจะเขา้สำูก่้ระบวนก้ารโดืย
เรว็ท่�สำดุื ผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผูค้้าควรคาดืหวังท่�จะได้ืรบัผลัก้าร
ประเมื่ินน่� ไมื่่เกิ้น 30 วันนับจาก้ท่� Disney ได้ืรบัรายงานก้าร
ตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไข  เว้นแต่จะต้องมื่่ก้ารช่� แจง
เพิ�มื่เติมื่

5. การนัดุหมายเว่ลาและการดุำาเนินการตรว่จัส่อบ ILS จันเส่รจ็ั
ส่มบูรณ์จัะใช้เว่ลานานเท่าใดุ

ระยะเวลัาในก้ารวางแผนก้ารตรวจสำอบอาจแตก้ต่างกั้นอย่าง
มื่าก้ ท่�สำำาคัญค่อผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผูค้้าจะต้องพจิารณาวา่มื่่
ปจัจัยหลัายประก้ารท่�อาจสำง่ผลัก้ระทบต่อก้ำาหนดืเวลัาก้ารตรวจ
สำอบ ILS หรอ่ไมื่ ่ซั้�งรวมื่ถุ้งในเร่�องความื่สำามื่ารถุของบรษัิัท
ตรวจสำอบหรอ่วันหยุดืในท้องถิุ�น ผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้าควร
คำาน้งถุ้งก้รณ่น่� เมื่่�อพิจารณาให้มื่่ก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่
เง่�อนไขตามื่วันครบก้ำาหนดืรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ครั� งถัุดื
ไป ซั้�งแสำดืงอยู่ในรายงานสำถุานะรายเด่ือนของตน

https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
https://impact.disney.com/app/uploads/2022/10/Acceptable-Social-Compliance-Monitors.pdf
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6. หากโรงงานไม่ปฏิิบัติตาม MCS จัะผลตามมาอย่างไรบ้าง

 โรงงานท่�เพิ�งแจ้งข้อมืู่ลัเข้ามื่าใหมื่่ท่�ไมื่่ปฏิิบัติตามื่ MCS จะไมื่่ได้ื
รบัอนุญาตจาก้ Disney แลัะไมื่่สำามื่ารถุเริ�มื่ก้ารผลิัตได้ื

 หาก้โรงงานท่�คุณมื่ ่FAMA ไมื่่ได้ืรกั้ษัา MCS โดืยทั�วไปแล้ัว คุณ
จะมื่่เวลัา 120 วันเพ่�อแสำดืงให้เห็นว่ามื่่ก้ารแก้้ไขก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดื 

MCS ทั� งหมื่ดืโดืยก้ารสำ่งรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่
เง่�อนไขให้กั้บ Disney หาก้ไมื่่ดืำาเนินก้ารแก้้ไขท่�จำาเป็น อาจสำ่งผลั
ให้สำูญเสำ่ยสำิทธิิในก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ในโรงงาน 

แลัะหาก้เป็นเช่นนั� น ผู้ได้ืรบัอนุญาต/ผู้ค้าท่�ใช้โรงงานจะต้อง
หยุดืก้ารผลิัตดัืงก้ล่ัาวทั� งหมื่ดืในโรงงานทันท่ หาก้ไมื่่สำ่งรายงาน
ก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขภายในก้รอบเวลัาท่�ก้ำาหนดื 

อาจสำ่งผลัให้มื่่ก้ารเพิก้ถุอน FAMA

7. ฉันเพิ�งส่่งการตรว่จัส่อบ ILS และโรงงานก็ไดุ้แส่ดุงให้เห็นถึึง
การปฏิิบัติตาม MCS เหตุใดุ Disney จึังนัดุมายเว่ลาการตรว่จั
ส่อบใหม่กับโรงงานแห่งเดีุยว่กันนี�

โดืยปก้ติแล้ัว Disney จะยังคงสำงวนสำิทธิิ� ในก้ารตรวจสำอบ
โรงงานใดื ๆ ได้ืทุก้เมื่่�อจาก้ทุก้ท่�ในโลัก้ Disney จะดืำาเนินก้าร
ตรวจสำอบเป็นระยะ ๆ เพ่�อย่นยันสำภาพก้ารทำางานในโรงงานท่�
ผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney แมื่้ว่าจะมื่่รายงานก้ารตรวจสำอบ 

ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขอยู่แล้ัวก็้ตามื่

8. FAMA จัากโรงงานเป็นหลักฐานที�พิสู่จัน์ไดุ้เพียงพอแล้ว่หรอืไม่
ว่่าโรงงานไดุ้รบัอนุญาตให้ผลิตผลิตภััณฑ์์แบรนด์ุ Disney

ไมื่ ่FAMA จะออก้ให้กั้บผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้า ไมื่่ใช่สำำาหรบั
โรงงาน FAMA จะอนุญาตให้มื่่ก้ารผลิัตในโรงงานท่�ก้ำาหนดื
เฉพาะสำำาหรบัผู้ได้ืรบัอนุญาตหรอ่ผู้ค้าท่�ระบุไว้เท่านั� น คุณไมื่่
สำามื่ารถุเริ�มื่ก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ในโรงงานได้ื 

(แมื่้แต่โรงงานท่�ผู้ได้ืรบัอนุญาตหรอ่ผู้ค้ารายอ่�นใช้อยู่ก็้ตามื่) 

จนก้ว่า Disney จะมื่อบ FAMA สำำาหรบัโรงงานให้กั้บคุณ

9. เหตุใดุฉันจึังไม่ไดุ้รบัอนุญาตให้เริ�มการผลิตกับโรงงานที�รว่่ม
งานกับผู้ไดุ้รบัอนุญาตหรอืผู้ค้ารายอื�น

ก้ารอนุญาตให้ใช้โรงงานนั� นเป็นก้ารอนุญาตเฉพาะสำำาหรบั
ผู้ได้ืรบัอนุญาตหรอ่ผู้ค้า ไมื่่ใช่กั้บโรงงาน อาจมื่่รายก้ารท่�อยู่
ในระหว่างดืำาเนินก้ารสำำาหรบัโรงงานซั้�งทำาให้ไมื่่สำามื่ารถุออก้ 

FAMA ใหมื่่ได้ื (เช่น ขณะน่� โรงงานไมื่่มื่่รายงานก้ารตรวจสำอบ 

ILS ท่�ครบตามื่เง่�อนไขอยู่ในระบบ) ในก้รณ่เหล่ัาน่� คุณสำามื่ารถุ
ตรวจสำอบรายลัะเอ่ยดืเพิ�มื่เติมื่กั้บตัวแทน Disney ILS ได้ื

10. เหตุใดุรายงานส่ถึานะรายเดืุอนของฉันจึังยังแส่ดุงโรงงานที�ฉัน
ไม่ไดุ้รว่่มงานดุ้ว่ยอีกแล้ว่

โรงงานท่�ไมื่่ได้ืใช้งานจะยังคงแสำดืงเป็น “โรงงานท่�ไมื่่มื่่ผลัแล้ัว” 

บนแท็บ “ไมื่่มื่่ผลัแล้ัว” ของรายงานสำถุานะรายเด่ือนเป็นระยะ
เวลัาหน้�งหลัังจาก้ท่�สำิ� นสำุดืความื่สำัมื่พันธิล์ังแล้ัว โรงงานเหล่ัา
น่� จะถุูก้เก็้บไว้ในรายงานเพ่�อใช้อ้างอิงแลัะเพ่�อให้คุณทราบ
อย่างชัดืเจนว่าคุณไมื่่ได้ืรบัอนุญาตให้ใช้โรงงานเหล่ัาน่� ในก้าร
ผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney จนก้ว่าคุณจะได้ืรบั FAMA ใหมื่่
สำำาหรบัโรงงาน

11.  ฉันส่ามารถึขอรายชื�อโรงงานที�ใช้ในการผลิตผลิตภััณฑ์์แบรนด์ุ 

Disney  

โดุยแบรนด์ุหรอืผู้ค้าปลีกรายอื�นไดุ้หรอืไม่

ไมื่ ่ถุ่อเป็นหน้าท่�รบัผิดืชอบของผู้ได้ืรบัอนุญาต/ผู้ค้าแต่ลัะราย
ในก้ารจัดืก้ารซััพพลัายเออรข์องตนสำำาหรบัผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื 

Disney อย่างเหมื่าะสำมื่ ซั้�งรวมื่ถุ้งความื่รบัผิดืชอบในก้ารระบุ
โรงงานท่�ปฏิิบัติตามื่ก้ฎระเบ่ยบแลัะดืำาเนินก้ารเพ่�อให้แน่ใจว่า
โรงงานจะปฏิิบัติตามื่ข้อก้ำาหนดืของโปรแก้รมื่ ILS อย่างต่อ
เน่�อง

12. ฉันจัะทำาอย่างไรหลังจัากที�ฉันไดุ้รบัอนุญาตให้ผลิตผลิตภััณฑ์์
แบรนด์ุ Disney ที�โรงงาน

รว่มื่งานกั้บโรงงานต่อไปเพ่�อช่วยรบัรองสำภาพก้ารทำางานท่�
เหมื่าะสำมื่อย่างต่อเน่�อง แก้้ไขปัญหาใดื ๆ โดืยทันท ่แลัะจัดืให้มื่่
ก้ารติดืตามื่ผลัก้ารตรวจสำอบ ILS ตามื่ท่�โปรแก้รมื่ ILS ก้ำาหนดื

Disney ทราบด่ืว่า แมื่้ว่าโรงงานจะปฏิิบัติตามื่ MCS แต่สำภาพ
ก้ารทำางานในโรงงานดัืงก้ล่ัาวนั� นอาจไมื่่เป็นไปตามื่หลััก้จรรยา
บรรณของ Disney ทั� งหมื่ดื ดัืงนั� น ผู้ได้ืรบัอนุญาต/ผู้ค้าจ้ง
มื่่หน้าท่�รบัผิดืชอบในก้ารรว่มื่มื่่อกั้บโรงงานเพ่�อสำ่งเสำรมิื่ให้มื่่ก้าร
ปรบัปรุงสำภาพก้ารทำางานทั� งหมื่ดือย่างต่อเน่�องในโรงงานท่�
ผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney

แจ้ง Disney ให้ทราบถุ้งก้ารเปล่ั�ยนแปลังรายช่�อโรงงานของคุณ 

รวมื่ถุ้งก้ารอัปเดืตท่�อยู่หรอ่ข้อมืู่ลัติดืต่อโรงงาน

13.  โรงงานที�อยู่ในระหว่่างการตรว่จัส่อบคว่ามถึูกต้องหมายคว่าม
ว่่าอย่างไร

 ขั� นตอนก้ารตรวจสำอบความื่ถุูก้ต้องค่อก้ระบวนก้ารท่� Disney ใช้
เพ่�อระบุข้อมืู่ลัโรงงานท่�แมื่่นยำาท่�สำุดื Disney อาจติดืต่อโรงงาน
ท่�ระบุไว้ในคำารอ้งขอ FAMA เพ่�อย่นยันความื่ถุูก้ต้องของข้อมืู่ลั
โรงงาน ซั้�งรวมื่ถุ้งท่�อยู่ หมื่ายเลัขโทรศััพท์ แลัะช่�อตามื่ก้ฎหมื่าย
ของธุิรกิ้จ

 โปรดืรบัรองว่าผู้ติดืต่อ/ฝ่่ายบรหิารของโรงงานของคุณเข้าใจ
ว่าพวก้เขาอาจได้ืรบัก้ารติดืต่อ แลัะพวก้เขาจะต้องตอบคำาถุามื่
เพ่�อตรวจสำอบความื่ถุูก้ต้องของ Disney ก่้อนจ้งจะสำามื่ารถุผลิัต
ผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ได้ื
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14.  ใครจัะไดุ้รบัแจ้ังเตือนว่่าโรงงานไม่ไดุ้รบัอนุญาตให้ผลิตส่ินค้า
แบรนด์ุ Disney อีกต่อไป

หาก้ผู้ได้ืรบัอนุญาตหรอ่ผู้ค้าสำูญเสำ่ยสำิทธิิในก้ารใช้โรงงานเพ่�อ
ผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney ผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้าท่�ใช้งาน
อยู่ทั� งหมื่ดืท่�เคยใช้โรงงานดัืงก้ล่ัาวสำำาหรบัก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์
แบรนด์ื Disney จะได้ืรบัหนังสำ่อแจ้งก้ารสำูญเสำ่ยสำิทธิิในก้าร
ผลิัตของโรงงาน (Facility Loss of Production Authorization, 

FLOPA) หนังสำ่อแจ้งน่� จะนำาสำ่งให้เพ่�อให้แน่ใจว่าคุณทราบถุ้ง
ก้ารสำูญเสำ่ยสำิทธิขิองโรงงานอย่างชัดืเจน ไมื่่ว่าปัจจุบันคุณจะ
ผลิัตสำินค้าในโรงงานหรอ่ไมื่่ก็้ตามื่

15.  หากฉันมีข้อตกลงหลายฉบับกับ Disney ฉันจัำาเป็นต้องส่่ง
คำารอ้งขอ FAMA แยกต่างหากส่ำาหรบัโรงงานที�ฉันตั� งใจัจัะใช้
ในการผลิตภัายใต้ข้อตกลงมากกว่่าหนึ�งฉบับหรอืไม่

 คุณควรสำ่งคำารอ้งขอ FAMA หน้�งฉบับสำำาหรบัโรงงานแต่ลัะแห่ง
ท่�คุณตั� งใจจะใช้แลัะระบุข้อตก้ลังทั� งหมื่ดืท่�คุณตั� งใจจะผลิัต
ผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney

16.  หากฉันมีข้อตกลงกับหน่ว่ยธุิ์รกิจัของ Disney ในตลาดุหลาย
เขตพื� นที� และต้องการใช้โรงงานแห่งเดีุยว่กันในการผลิตส่ินค้า
ภัายใต้ข้อตกลงแต่ละฉบับ ฉันส่ามารถึส่่งคำารอ้งขอ FAMA หนึ�ง
ฉบับเพื�อใช้กับตลาดุหลายเขตพื� นที�ทั� งหมดุไดุ้หรอืไม่

 ได้ื โปรดืระบุข้อตก้ลังทั� งหมื่ดืท่�คุณตั� งใจจะผลิัตผลิัตภัณฑ์์
แบรนด์ื Disney ในคำารอ้งขอ FAMA

 ตัวอย่างเช่น หาก้คุณรว่มื่งานกั้บ Disneyland Paris แลัะมื่่ข้อ
ตก้ลังอนุญาตให้ใช้สำิทธิสิำำาหรบัแคนาดืา คุณสำามื่ารถุสำ่งคำารอ้ง
ขอ FAMA สำำาหรบัโรงงานได้ืหน้�งฉบับ โดืยระบุข้อตก้ลังท่�บังคับ
ใช้แต่ลัะฉบับท่�คุณต้องมื่่ FAMA

17.  FAMA มีอายุนานเท่าใดุ

 โดืยทั�วไปแล้ัว FAMA จะมื่่อายุ 1 ปีนับจาก้วันท่�ออก้เอก้สำาร เว้น
แต่ในก้รณ่ท่� Disney ได้ืเพิก้ถุอน FAMA (โปรดืดืูท่�หัวข้อการเพกิ
ถอน FAMA เพ่�อทราบข้อมืู่ลัเพิ�มื่เติมื่) หรอ่เมื่่�อข้อตก้ลังระหว่าง
คุณกั้บ Disney สำิ� นสำุดืลัง

 โปรดืทราบว่าวันท่�น่� จะแตก้ต่างจาก้วันครบก้ำาหนดืก้ารตรวจ
สำอบครั� งถัุดืไป (หาก้มื่่) ย่นยันวันครบก้ำาหนดืก้ารตรวจสำอบครั� ง
ถัุดืไปสำำาหรบัโรงงานเฉพาะแห่งโดืยอ้างอิงจาก้รายงานสำถุานะ
รายเด่ือนของคุณ
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ตัว่อย่างกรณ่การลัะเมิด  M C S
ตัว่อย่างกรณีการละเมิดุ MCS รว่มถึึงแต่ไม่จัำากัดุเพียง:

A3        ตัวอย่างก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดื MCS

แรงงานบังคับ
นโยบายหรอ่แนวทางปฏิิบติัใดื ๆ ท่�เก่้�ยวขอ้งกั้บแรงงานบงัคับ แรงงานขดัืหน่� แรงงานท่�ถุกู้ผกู้มื่ดัืไวด้้ืวยสำญัญา หรอ่แรงงานนัก้โทษั ก้ารบงัคับ
ให้ทำางานล่ัวงเวลัาหรอ่ไมื่ส่ำมื่คัรใจ หรอ่ก้ารลังโทษัหรอ่ค่าปรบัหาก้ปฏิิเสำธิไมื่่ทำางานล่ัวงเวลัา ก้ารย้ดืทรพัย์สำินสำ่วนบุคคลั (เช่น หนังสำ่อเดิืนทาง 

เอก้สำารประจำาตัว) หรอ่ค่าจ้าง หรอ่ก้ารจำากั้ดืเสำรภ่าพในก้ารเคล่ั�อนไหวไมื่่ว่าเวลัาใดืก็้ตามื่อย่างไรเ้หตุผลั ซั้�งรวมื่ถุ้งแต่ไมื่่จำากั้ดืเพ่ยงตัวอย่าง
ดัืงต่อไปน่�

• ก้ารลังโทษัพนัก้งานก้รณ่ท่�ปฏิิเสำธิไมื่่ทำางานล่ัวงเวลัา
• จำากั้ดืเวลัาก้ารเข้า/ออก้จาก้หอพัก้ของพนัก้งาน
• ไมื่่ค่นเงินค่าธิรรมื่เน่ยมื่แลัะค่าใช้จ่ายในก้ารจัดืหางานให้กั้บพนัก้งาน

แรงงานเ ด็ุก
ก้ารย่นยันว่ามื่่ก้ารจ้างงานพนัก้งานท่�ยังไมื่่บรรลัุนิติภาวะในปัจจุบันหรอ่ก้ารแก้้ไขก้รณ่ก้ารลัะเมื่ิดืเร่�องแรงงานเด็ืก้ท่�ไมื่่เหมื่าะสำมื่ภายใต้
ก้ฎหมื่ายท่�บังคับใช ้ซั้�งรวมื่ถุ้งแต่ไมื่่จำากั้ดืเพ่ยงตัวอย่างดัืงต่อไปน่�

• พนัก้งานอย่างน้อยหน้�งคนมื่่อายุน้อยก้ว่าอายุถุ้งเก้ณฑ์์ท่�ก้ฎหมื่ายอนุญาตให้ทำางานได้ื
• ไมื่่สำามื่ารถุตรวจสำอบก้ารปฏิิบัติตามื่ข้อก้ำาหนดืด้ืานอายุขั� นตำาได้ื เน่�องจาก้ไมื่่มื่่เอก้สำารพิสำูจน์อายุตามื่ท่�ก้ำาหนดื
• ฝ่่ายบรหิารโรงงานไมื่่ให้ก้ารรบัรองว่าพนัก้งานท่�ยังไมื่่บรรลัุนิติภาวะท่�เคยจ้างงานมื่าก่้อนจะก้ลัับไปพบพ่อแมื่่หรอ่ผู้ปก้ครองตามื่

ก้ฎหมื่ายของตนอย่างปลัอดืภัย

สุ่ขภัาพและคว่ามปลอดุภััย
เง่�อนไขในโรงงาน แลัะ/หรอ่ท่�อยู่อาศััยท่�นายจ้างจัดืหาให้ ท่�อาจก่้อให้เกิ้ดืก้ารบาดืเจ็บสำาหัสำหรอ่ก้ารเสำ่ยช่วิตทันท่ต่อพนัก้งานหรอ่สำาธิารณะ 

รวมื่ถุ้งแต่ไมื่่จำากั้ดืเพ่ยงตัวอย่างดัืงต่อไปน่�

• ทางออก้ฉกุ้เฉินท่�ถุูก้ล็ัอก้หรอ่มื่่สำิ�งก่้ดืขวาง
• ทางออก้ฉกุ้เฉินท่�จำาเป็นมื่่จำานวนไมื่่เพ่ยงพอตามื่ข้อก้ำาหนดืทางก้ฎหมื่ายหรอ่หลััก้จรรยาบรรณ
• ก้ารไมื่่ดืำาเนินก้ารฝ่ึก้ซั้อมื่อพยพฉกุ้เฉินเป็นประจำาสำำาหรบัโรงงานทุก้สำ่วน

การ จััดุการ ซััพพลายเชน
ก้ารใช้โรงงานอ่�นหรอ่แหล่ังอ่�นในก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney โดืยไมื่่ได้ืรบัอนุญาตจาก้ Disney พนัก้งานถุูก้บ่บบังคับให้ตอบคำาถุามื่ท่�
เป็นความื่เท็จ ความื่แตก้ต่างระหว่างจำานวนพนัก้งานตามื่จรงิท่�สำังเก้ตได้ืท่�โรงงานกั้บจำานวนพนัก้งานท่�เปิดืเผยต่อผู้ตรวจสำอบ ก้ารไมื่่สำามื่ารถุ
จัดืทำาบันท้ก้ท่�ถุูก้ต้องแลัะครบถุ้วนเพ่�อก้ารตรวจสำอบ หรอ่ก้ารไมื่่อนุญาตให้ผู้ตรวจสำอบเข้าถุ้งเอก้สำารท่�จำาเป็น ก้ารสำัมื่ภาษัณ์พนัก้งานเป็นก้าร
สำ่วนตัว หรอ่ก้ารตรวจสำอบเร่�องสำุขภาพแลัะความื่ปลัอดืภัยของโรงงานทุก้สำ่วน รวมื่ถุ้งแต่ไมื่่จำากั้ดืเฉพาะตัวอย่างดัืงต่อไปน่�

• ไมื่่ได้ืจัดืทำาบันท้ก้ก้ารเข้างานท่�ก้ำาหนดืแลัะ/หรอ่บัญช่แยก้ประเภทบัญช่เงินเด่ือนหรอ่พิจารณาว่ายังไมื่่เพ่ยงพอให้ผู้ตรวจสำอบใช้ก้าร
ประเมื่ินก้ารปฏิิบัติตามื่ก้ฎหมื่ายค่าจ้างแลัะชั�วโมื่งก้ารทำางานในท้องถิุ�นหรอ่ข้อก้ำาหนดืในหลััก้จรรยาบรรณของ Disney

• ไมื่่สำามื่ารถุตรวจสำอบความื่ถุูก้ต้องของค่าจ้างแลัะชั�วโมื่งก้ารทำางานได้ืเน่�องจาก้มื่่ความื่แตก้ต่างระหว่างเอก้สำารท่�ฝ่่ายบรหิารจัดืหาให้
กั้บข้อมืู่ลัท่�พนัก้งานให้ไว้ในระหว่างก้ารสำัมื่ภาษัณ์เป็นก้ารสำ่วนตัว

• มื่่ก้ารรบัจ้างช่วงก้ระบวนก้ารผลิัตกั้บโรงงานแห่งอ่�นหรอ่แหล่ังอ่�นโดืยไมื่่ได้ืรบัความื่ยินยอมื่เป็นลัายลััก้ษัณ์อัก้ษัรจาก้ Disney

คำาแนะนำาเพิ�มื่เติมื่เก่้�ยวกั้บเก้ณฑ์์มื่าตรฐานของ Disney มื่่อยู่ในเว็บไซัต์ของเราตามื่ลิังก์น่� ในรูปแบบของแนวทางเพิ�มื่เติมื่ นอก้จาก้น่� Disney 

ยังจัดืให้มื่่ก้ารฝ่ึก้อบรมื่แก่้ผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้าอ่ก้ด้ืวย สำำาหรบัข้อมืู่ลัเพิ�มื่เติมื่ โปรดืติดืต่อตัวแทน Disney ILS ของคุณ

https://impact.disney.com/operating-responsibly/supply-chain/


38

ภัาคผนว่ก 4

โปรแกรม  B E T T E R  W O R K
The Walt Disney Company สำนับสำนุนโปรแก้รมื่ Better Work Better Work เป็นความื่รว่มื่มื่่อระหว่างองค์ู่การแรงงานระหว่า่งประเทศ
กั้บบัรรษัทการเงนิระหว่า่งประเทศท่�รวบรวมื่ทั� งฝ่่ายรฐับาลั นายจ้าง พนัก้งาน แลัะผู้ซั่� อจาก้ต่างประเทศัเข้ามื่า เพ่�อปรบัปรุงก้ารปฏิิบัติ
ตามื่มื่าตรฐานแรงงาน แลัะสำ่งเสำรมิื่ความื่สำามื่ารถุในก้ารแข่งขันในซััพพลัายเชนระดัืบสำาก้ลั ปัจจุบัน Better Work ดืำาเนินงานใน PSC ต่อ
ไปน่� บังก้ลัาเทศั กั้มื่พูชา อ่ยิปต์ เอธิิโอเปีย เฮติ อินโดืน่เซั่ย จอรแ์ดืน นิก้ารากั้ว ปาก่้สำถุาน อุซัเบกิ้สำถุาน แลัะเว่ยดืนามื่ รายช่�อน่� อาจมื่่ก้าร
เปล่ั�ยนแปลัง

Disney สำนับสำนุนให้ทุก้คนเข้ามื่ามื่่สำ่วนรว่มื่ในโปรแก้รมื่ Better Work หาก้เป็นไปได้ื ก้ารเข้ารว่มื่โปรแก้รมื่ Better Work จะช่วยให้มื่่ก้ารตรวจ
สำอบลัดืลัง เน่�องจาก้ก้ารเป็นท่�ยอมื่รบัอย่างก้ว้างขวางในก้ลัุ่มื่แบรนด์ืแลัะผู้ค้าปล่ัก้ภายใต้ก้ารประเมื่ินของโปรแก้รมื่ Better Work ตลัอดืจน
ก้ารปฏิิบัติตามื่มื่าตรฐานแรงงานท่�ยั�งย่นมื่าก้ข้� น อันเป็นผลัมื่าจาก้โปรแก้รมื่ฝึ่ก้อบรมื่แลัะก้ารแก้้ไขของโปรแก้รมื่ Better Work

ใน PSC บางแห่ง Disney อาจก้ำาหนดืให้โรงงานท่�ผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney เข้ารว่มื่โปรแก้รมื่ Better Work ข้อก้ำาหนดือาจจะแตก้ต่างกั้น
ไปในแต่ลัะประเทศั โปรดืเข้าดืู คู่ำาแนะนำาเก่�ยว่กับัขอ้กำาหนดของแต่ลัะประเทศ เพ่�อดืูข้อก้ำาหนดืทั� งหมื่ดืของโปรแก้รมื่ Better Work ใน
แต่ลัะประเทศั รวมื่ถุ้งความื่รบัผิดืชอบในฐานะผู้ถุ่อลิัขสำิทธิิ� ผู้จัดืจำาหน่าย แลัะโรงงานผลิัต

A4        โปรแก้รมื่ BETTER WORK

https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.ifc.org/en/home
https://impact.disney.com/resources/country-specific-submission-requirements-supplement/
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ตัว่อย่าง  FA M A
ตัวอย่าง FAMA ท่�ระบุว่าผู้ได้ืรบัอนุญาตหรอ่ผู้ค้าได้ืรบัอนุญาตให้ใช้โรงงานผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney แสำดืงไว้ด้ืานล่ัางน่�

A5        ตัวอย่าง FAMA

FFAACCIILLIITTYY  NNAAMMEE::  

ACME Manufacturing (FAC-000000) 

FFAACCIILLIITTYY  AALLIIAASS  NNAAMMEE((SS))::  

ACME Inc. 

FFAACCIILLIITTYY  AADDDDRREESSSS::  

1 Street of Streets 

Burbank CA 90210, USA 

FACILITY AND MERCHANDISE AUTHORIZATION 

LLIICCEENNSSEEEE//VVEENNDDOORR  NNAAMMEE: 

ACME Company (COM-000000) 

SSTTRREEEETT  AADDDDRREESSSS: 

1 Street of Streets, 

Burbank CA 90210, USA 

This Facility and Merchandise Authorization (1) confirms that the above-named Licensee/Vendor is authorized to manufacture and/or distribute products 
bearing intellectual property owned or controlled by The Walt Disney Company and/or its affiliate(s) (“Disney”) (which may include, without limitation, 
Marvel, Pixar and/or Star Wars-branded products) (collectively, the “Disney-Branded Products”), all in accordance with and subject to Licensee/Vendor’s 
written agreement(s) with Disney and (2) may be presented by Licensee/Vendor to customs authorities to confirm Disney’s authorization to import/export 
Disney-Branded Products. 

This Facility and Merchandise Authorization shall expire on the first to occur of the following: (1) the revocation of the Authorization by Disney, (2) the 
expiration or termination of the applicable agreement between Licensee/Vendor and Disney, or, (3) the passage of 1 year from the issuance date set forth 
below. 

Notice to Licensee/Vendor: Disney hereby reserves all of its rights and remedies arising from any unauthorized use of this Facility and Merchandise 
Authorization. This Facility and Merchandise Authorization is valid for this Licensee/Vendor only and is nontransferable to other Licensees/Vendors using 
the same Facility. Without limiting the foregoing, any unauthorized use of this Facility and Merchandise Authorization by Licensee/Vendor, including 
without limitation inappropriately using a Facility and Merchandise Authorization which has been revoked by Disney, may result in the termination of the 
agreement between Licensee/Vendor and Disney. 

FFAAMMAA  IIDD  
00AA1OAAA0AA 

Issuance Date: 03/30/2023 
MM/DD/YYYY 

SAMPLE
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ตัว่อย่างหนังสือแจ้งการประเมินตาม
หลัักจรรยาบัรรณ  (C O C A N )
หนังสำ่อแจ้งก้ารประเมื่ินตามื่หลััก้จรรยาบรรณจะแจ้งให้ผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้าทราบว่าจะมื่่ก้ารนัดืหมื่ายก้ารตรวจสำอบ ILS ท่�ก้ำาลัังจะมื่่ข้� น
กั้บโรงงาน หาก้คุณได้ืรบั COCAN สำำาหรบัโรงงาน คุณจะต้อง:

A6        ตัวอย่างหนังสำ่อแจ้งก้ารประเมื่ินตามื่หลััก้จรรยาบรรณ (COCAN)

• ย่นยันแลัะให้ข้อมืู่ลัติดืต่อล่ัาสำุดืของโรงงาน

• แจ้งโรงงานว่าต้องให้สำิทธิเิข้าถุ้งแก่้ผู้ตรวจสำอบโดืยสำมื่บูรณ์ ครบถุ้วน แบบไมื่่มื่่ข้อจำากั้ดื

Disney International Labor Standards Group 

Code of Conduct Assessment Notification 

Notice of audit of a facility producing Disney-branded products 

Disney has selected the following facility for a Code of Conduct compliance audit by our 
authorized monitoring organization (audit company name), in approximately 90 days. 

• Facility to be audited: (facility name)
• Facility ID: FAC-000000
• Location: (address)

Our records indicate that this facility is currently engaged in the production of Disney-branded 
products. 

Note: You will be responsible for the reasonable cost of ILS Audits that Disney or its 
representatives perform or attempt to perform if: 

• The ILS Audit demonstrates a facility's failure to comply with Disney's Minimum
Compliance Standard (MCS);

• The facility refuses to grant full access to the facility and all applicable books and
records;

• You fail to timely notify Disney of the non-use or cessation of use of the facility; or
• The ILS Audit is performed following an ILS Audit that demonstrated a facility has

failed to comply with MCS.

Please notify your facility immediately of this pending audit 

Please contact us promptly, and in any event within 15 days, at disney@disney.com and reference 
the Facility number FAC-000000 if: 

1. The facility information is incorrect. If this is the case, please provide the correct facility
information.

2. The facility has relocated. If this is the case, please provide the new address and contact
details.

3. You are no longer using the facility. In this case, please provide the name, address, phone,
contact of the facility you are using.
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ตัว่อย่างกำาหนดการตรว่จสอบั  I L S
ตัวอย่างก้ำาหนดืก้ารตรวจสำอบ ILS น่� มื่่จุดืประสำงค์เพ่�อช่วยผู้ได้ืรบัอนุญาต ผู้ค้า แลัะฝ่่ายบรหิารโรงงานในก้ารเตรย่มื่ความื่พรอ้มื่สำำาหรบัก้าร
ตรวจสำอบ ILS ก้ารตรวจสำอบ ILS จะใช้เวลัาอย่างน้อยหน้�งวันทำาก้ารเต็มื่ แลัะบางครั� งก็้นานก้ว่านั� น ทั� งน่� ข้� นอยู่กั้บขนาดืของโรงงาน ดัืงนั� น 

เวลัาท่�คาดืว่าจะแล้ัวเสำรจ็จ้งอาจแตก้ต่างไปจาก้ท่�แสำดืงไว้ในตัวอย่างน่� บุคลัาก้รของโรงงานท่�เก่้�ยวข้องกั้บก้ารตรวจสำอบ ILS จะต้องพรอ้มื่ใน
ระหว่างก้ารตรวจสำอบ

I. เปิดุการประชุม (20 นาท)่
ทบทวนหลััก้จรรยาบรรณของ Disney แลัะนโยบายด้ืานจรยิธิรรมื่ของ Disney แลัะหารอ่เก่้�ยวกั้บก้ระบวนก้ารตรวจสำอบ ILS กั้บฝ่่ายบรหิาร
โรงงานคนสำำาคัญท่�จำาเป็นเพ่�อให้ก้ารตรวจสำอบ ILS เสำรจ็สำมื่บูรณ์

II. การเดิุนส่ำารว่จัเพื�อพิจัารณาเรื�องสุ่ขภัาพและคว่ามปลอดุภััย (1-2 ชั�วโมื่ง ทั�งน่�ข้�นอยู่กั้บขนาดืของโรงงาน)
เย่�ยมื่ชมื่โรงงานผลิัตทุก้สำ่วน รวมื่ถุ้งพ่�นท่�ก้ารผลิัตทั�งหมื่ดื คลัังสำินค้า พ่�นท่�จัดืเก็้บสำารเคมื่ ่โรงอาหาร พ่�นท่�บรหิารจัดืก้าร/สำำานัก้งานในโรงงาน 
ท่�อยู่อาศััยท่�นายจ้างจัดืหาให้ในสำถุานท่�แลัะนอก้สำถุานท่� (ตามื่ความื่เหมื่าะสำมื่) พ่�นท่�สำ่วนก้ลัาง (รวมื่ถุ้ง พ่�นท่�ท่�ใช้รว่มื่กั้นกั้บองค์ก้รธุิรกิ้จอ่�น ๆ) 
เช่นเด่ืยวกั้บพ่�นท่�ใดื ๆ ท่�แบ่งให้เช่ากั้บองค์ก้รธุิรกิ้จอ่�น ๆ โดืยท่�โรงงานมื่่หน้าท่�ในก้ารปก้ป้องดืูแลัเร่�องสำุขภาพ ความื่ปลัอดืภัย แลัะสำวัสำดิืภาพของ
พนัก้งานแลัะผู้เย่�ยมื่ชมื่
 
III. การส่ัมภัาษณ์พนักงาน (1-2 ชั�วโมื่ง ทั�งน่�ข้�นอยู่กั้บขนาดืของโรงงาน)
จะมื่่ก้ารคัดืเล่ัอก้พนัก้งานจาก้หลัายจุดืปฏิิบัติงานแลัะก้ะงานต่าง ๆ ในระหว่างก้ารเดิืนสำำารวจโรงงานแลัะก้ระบวนก้ารตรวจสำอบเอก้สำาร ก้าร
สำัมื่ภาษัณ์จะเกิ้ดืข้�นเป็นก้ารสำ่วนตัวแลัะเป็นความื่ลัับกั้บพนัก้งาน ทั�งในสำถุานท่�แลัะ/หรอ่นอก้สำถุานท่� ด้ืวยวิธิก่้ารใดืวิธิก่้ารหน้�งหรอ่หลัายวิธิร่วมื่
กั้นตามื่ด้ืานล่ัางน่�
 -  ก้ารพูดืคุยแบบตัวต่อตัว
 -  ก้ารพูดืคุยเป็นก้ลัุ่มื่
 -  แบบสำำารวจความื่คิดืเห็นของพนัก้งานบนมื่่อถุ่อหรอ่ออนไลัน์

IV. การตรว่จัส่อบเอกส่าร (2–3 ชั�วโมื่ง)
โปรดืดืูท่�ภาคู่ผนว่ก 8 ตัว่อยา่งรายการตรว่จสอบับันัทก่การตรว่จสอบั ILS สำำาหรบัรายก้ารบันท้ก้แลัะเอก้สำารท่�จะต้องตรวจสำอบ

V. ปิดุการประชุม (20 นาท)่
ผู้ตรวจสำอบจะพบกั้บฝ่่ายบรหิารโรงงานเพ่�อทบทวนผลัก้ารตรวจสำอบแลัะข้อก้ำาหนดืในก้ารปฏิิบัติตามื่ข้อก้ำาหนดื เชิญให้ผู้บรหิารสำอบถุามื่แลัะให้
ข้อเสำนอแนะ

A7        ตัวอย่างก้ำาหนดืก้ารตรวจสำอบ ILS
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ตัว่อย่างรายการตรว่จสอบับัันท่กการ
ตรว่จสอบั  I L S
ตัวอย่างรายก้ารตรวจสำอบบันท้ก้ก้ารตรวจสำอบ ILS น่� ไมื่่ใช่รายก้ารท่�ครบถุ้วนสำมื่บูรณ์ แลัะมื่่จุดืประสำงค์เพ่�อช่วยผู้ได้ืรบัอนุญาต ผู้ค้า แลัะ
ฝ่่ายบรหิารโรงงานในก้ารรวบรวมื่บันท้ก้แลัะเอก้สำารต้นฉบับ (ตามื่ท่�เก่้�ยวข้องสำำาหรบัภูมื่ิภาค/ประเทศั) ท่�ต้องใช้สำำาหรบัก้ารตรวจสำอบ ILS 

ต้องจัดืเตรย่มื่บันท้ก้แลัะเอก้สำารเหล่ัาน่� มื่่พรอ้มื่ในระหว่างก้ารตรวจสำอบ ILS

A8        ตัวอย่างรายก้ารตรวจสำอบบันท้ก้ก้ารตรวจสำอบ ILS

• หลััก้จรรณยาบรรณสำำาหรบัซััพพลัายเชนของ The Walt Disney Company

• ใบอนุญาตประก้อบกิ้จก้าร/กิ้จก้ารโรงงาน ทะเบ่ยน หนังสำอ่อนุญาต แลัะ/หรอ่ใบรบัรอง
• ก้ฎหรอ่ข้อบังคับเก่้�ยวกั้บสำถุานท่�ทำางาน
• ก้ารประก้าศัตามื่ท่�รฐับาลัก้ำาหนดื
• รายช่�อพนัก้งานทั� งหมื่ดืโดืยระบุช่�อนามื่สำกุ้ลั วันท่�จ้างงาน วันเด่ือนปีเกิ้ดื แลัะตำาแหน่งท่�รบัผิดืชอบในโรงงาน
• รายช่�อแรงงานข้ามื่ชาติในต่างประเทศัแลัะในประเทศัทั� งหมื่ดื โดืนระบุมื่่ข้อมืู่ลัดัืงต่อไปน่�
 o  ช่�อของแรงงานข้ามื่ชาติในประเทศัแลัะต่างประเทศั
 o  ประเทศัต้นทาง
 o  วันท่�ว่าจ้างแลัะระยะเวลัาของสำัญญา
 o  บรษัิัทตัวแทนจัดืหางาน
 o  ไฟล์ับุคลัาก้ร (รวมื่ถุ้งสำัญญาจ้างงาน)

• บันท้ก้ก้ารเข้างาน: ขอบเขต (12 เด่ือนล่ัาสำุดื หรอ่อย่างน้อย 12 เด่ือนล่ัาสำุดืในก้รณ่ท่�ใช้ระบบชั�วโมื่งทำางานแบบครอบคลัุมื่/ย่ดืหยุ่น หรอ่จำานวนเด่ือนท่�ธุิรกิ้จ
เปิดืดืำาเนินก้าร ในก้รณ่ท่�ธุิรกิ้จเปิดืดืำาเนินก้ารน้อยก้ว่า 12 เด่ือน)

 o  บัตรตอก้เวลัาทำางานหรอ่บันท้ก้เวลัาทำางาน
 o  บันท้ก้ประวัติก้ารลัา
• บันท้ก้เงินเด่ือน: ขอบเขต (ใช้เหมื่่อนกั้บบันท้ก้ก้ารเข้างาน)

 o  ทะเบ่ยนเงินเด่ือนโดืยลัะเอ่ยดื
 o  บันท้ก้อัตราค่าแรงท่�คิดืเป็นรายชิ� นแลัะบันท้ก้ก้ารผลิัต
 o  เช็คท่�ข้� นเงินแล้ัว/ใบแจ้งยอดืรายเด่ือน แลัะบันท้ก้ก้ารจ่ายเงินสำดื
 o  บันท้ก้ก้ารโอนเงินทางอิเล็ัก้ทรอนิก้สำ์
• บันท้ก้ค่าธิรรมื่เน่ยมื่แลัะค่าใช้จ่ายในก้ารจัดืหางานของพนัก้งาน ระบุด้ืวยว่าจะขอค่นค่าธิรรมื่เน่ยมื่แลัะค่าใช้จ่ายได้ืหรอ่ไมื่ ่ขอบเขต (พนัก้งานทุก้คนท่�ทำางาน
ในโรงงานตั� งแต่วันท่� 1 พฤศัจิก้ายน 2020 เป็นต้นไป)

• เอก้สำารย่นยันก้ารชำาระเงิน (ตามื่แต่ลัะประเทศั) เพ่�อสำวัสำดิืก้ารสำังคมื่ของพนัก้งานท่�รฐับาลัหรอ่ธินาคารจัดืหาให้:

 o  เช็คเงินฝ่าก้ท่�ข้� นเงินแล้ัวหรอ่ก้ารย่นยันก้ารชำาระเงินในรูปแบบอ่�น
 o  ใบแจ้งยอดื
• บันท้ก้ก้ารฝ่ึก้ซั้อมื่หน่ไฟ แผนก้ารอพยพฉกุ้เฉิน รายงานก้ารตรวจสำอบอัคค่ภัย แลัะใบรบัรองก้ารป้องกั้นอัคค่ภัย
• เอก้สำารด้ืานสำุขภาพแลัะความื่ปลัอดืภัยแลัะบันท้ก้ก้ารฝ่ึก้อบรมื่
• ผลัก้ารตรวจสำุขภาพประจำาปีของพนัก้งาน
• ใบรบัรองก้ารทำางานของอุปก้รณ์แลัะเคร่�องจัก้ร ใบอนุญาต แลัะหนังสำ่ออนุญาต
• บันท้ก้ก้ารบำารุงรกั้ษัาแลัะก้ารตรวจสำภาพเคร่�องจัก้ร
• เอก้สำารข้อมืู่ลัความื่ปลัอดืภัยของสำารเคมื่่ท่�ใช้
• บันท้ก้ด้ืานสำิ�งแวดืล้ัอมื่ (ตามื่แต่ลัะประเทศั) แลัะรายก้ารสำารเคมื่่ท่� โรงงานใช้
• ข้อเสำนอแนะ ข้อรอ้งเรย่น แลัะรายงานเร่�องรอ้งทุก้ข์ของพนัก้งาน รวมื่ถุ้งรายลัะเอ่ยดืก้ารสำอบสำวนแลัะก้ารแก้้ปัญหา
• เอก้สำารอ่�น ๆ (หาก้มื่่) ท่�เก่้�ยวข้องกั้บ:

 o  ท่�อยู่อาศััยท่�นายจ้างจัดืหาให้
 o  สำัญญาเช่าระยะสำั� น/สำัญญาเช่าระยะยาว
 o  สำถุานดืูแลัเด็ืก้หรอ่ผู้สำูงอายุ/สำถุานรบัเล่ั� ยงเด็ืก้
 o  บรษัิัทดืูแลัรกั้ษัาความื่ปลัอดืภัย
 o  บรกิ้ารครวั/จัดืเล่ั� ยง
 o  สำหภาพแรงงาน/ข้อตก้ลังเก่้�ยวกั้บสำภาพก้ารจ้าง (Collective Bargaining Agreement, CBA)

 o  ผู้รบัจ้างช่วง
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A8        ตัวอย่างรายก้ารตรวจสำอบบันท้ก้ก้ารตรวจสำอบ ILS

1. พนัก้งานท่�มื่่อายุน้อยท่�สำุดืค่อเท่าใดื

2. มื่่โปรแก้รมื่สำ่งเสำรมิื่ประสำบก้ารณ์ก้ารทำางานอะไรบ้างสำำาหรบัเด็ืก้วัยเรย่น

3. มื่่ข้อจำากั้ดือะไรบ้างสำำาหรบัพนัก้งานท่�มื่่อายุตำาก้ว่า 18 ปี

4. ก้ารตรวจสำอบอายุของพนัก้งานมื่่ระเบ่ยบปฏิิบัติอย่างไรบ้าง

5. มื่่ก้ารสำรรหาพนัก้งานอย่างไร (เช่น โฆษัณาทางหนังสำ่อพิมื่พ์ บรษัิัทตัวแทน สำัญญา)

6. นโยบายแลัะแนวทางปฏิิบัติของโรงงานผลิัตเก่้�ยวกั้บก้ารจัดืหางานแลัะก้ารจ้างงาน โดืยเฉพาะอย่างยิ�งสำำาหรบัแรงงานข้ามื่ชาติมื่่อะไรบ้าง

7. บรษัิัทจัดืหางานใดืท่�ใช้ในก้ารสำรรหาแรงงานข้ามื่ชาติ (หาก้มื่่)

8. ค่าธิรรมื่เน่ยมื่ก้ารจัดืหางานท่�เรย่ก้เก็้บจาก้แรงงานข้ามื่ชาติมื่่จำานวนเท่าใดื แลัะจะจ่ายค่าธิรรมื่เน่ยมื่ก้ารจัดืหางานด้ืวยวิธิ่ใดื (หาก้มื่่)

9. มื่่ระเบ่ยบปฏิิบัติอย่างไรบ้างเพ่�อให้แน่ใจ/ตรวจติดืตามื่ว่าพนัก้งานทุก้คนทำางานโดืยสำมื่ัครใจ

10. ทรพัย์สำินใดืของพนัก้งานท่�ถุูก้ย้ดืในระหว่างก้ารจ้างงานแลัะใครเป็นผู้ย้ดื

11. นโยบายแลัะแนวทางปฏิิบัติของโรงงานเก่้�ยวกั้บก้ารจ้างพนัก้งานท่�เป็นนัก้โทษั ได้ืรบัมื่อบหมื่ายจาก้ก้องทัพ หรอ่หน่วยงานอ่�นใดืของรฐับาลัมื่่อะไรบ้าง

12. เมื่่�อใดืท่�พนัก้งานมื่่อิสำระท่�จะลัางานได้ื

13. หน้าท่�พ่� นฐานของเจ้าหน้าท่�รกั้ษัาความื่ปลัอดืภัยมื่่อะไรบ้าง (หาก้มื่่)

14. พนัก้งานถุูก้ลังโทษัทางวินัยจาก้ก้ารประพฤติมื่ิชอบหรอ่ผลังานท่�ไมื่่ผ่านเก้ณฑ์์มื่าตรฐานอย่างไร

15. ข้อจำากั้ดืในก้ารจ้างงานมื่่อะไรบ้าง (ตามื่อายุ เช่� อชาติ ก้ลัุ่มื่ชาติพันธุิ ์ศัาสำนา เพศั รสำนิยมื่ทางเพศั ความื่เก่้�ยวเน่�องทางก้ารเมื่่อง แลัะ/หรอ่ชาติก้ำาเนิดื หาก้มื่่)

16. มื่่สำหภาพแรงงานอะไรบ้าง

17. กิ้จก้รรมื่ของสำหภาพแรงงาน (เช่น ก้ารเล่ัอก้ตั� ง ก้ารประชุมื่) ดืำาเนินก้ารอย่างไร

18. ค่าจ้างตำาสำุดืท่�จ่ายให้กั้บพนัก้งานท่�ผ่านก้ารฝ่ึก้อบรมื่ (เช่น ฝ่่ายผลิัต) ค่อเท่าใดื แล้ัวสำำาหรบัพนัก้งานท่�ยังไมื่่ผ่านก้ารฝ่ึก้อบรมื่ค่อเท่าใดื

19. พนัก้งานจะได้ืรบัค่าจ้างอย่างไร (เช่น เงินสำดื เช็ค บรกิ้ารจ่ายค่าจ้างอัตโนมื่ัติ แลัะอ่�น ๆ)

20. มื่่ก้ารคำานวณอัตราค่าจ้างอย่างไร (เช่น ต่อชั�วโมื่ง อัตราท่�คิดืเป็นรายชิ� น ต่อวัน อ่�น ๆ)

21. มื่่ก้ารจัดืทำาเอก้สำารบันท้ก้ก้ารเข้างานอย่างไร แลัะใครเป็นจัดืทำา

22. พนัก้งานได้ืรบัค่าจ้างบ่อยเพ่ยงใดื (เช่น รายสำัปดืาห์ รายเด่ือน อ่�น ๆ)

23. ค่าธิรรมื่เน่ยมื่ใดืบ้างท่�หัก้ออก้จาก้ค่าจ้างของพนัก้งาน แลัะมื่่ก้ารจัดืทำาเอก้สำารน่� อย่างไร

24. นโยบายแลัะแนวทางปฏิิบัติของโรงงานเก่้�ยวกั้บเงินกู้้ย่มื่สำำาหรบัพนัก้งานมื่่อะไรบ้าง

25. มื่่เบ่� ยเล่ั� ยงแลัะสำวัสำดิืก้ารอะไรบ้างท่�มื่อบให้กั้บพนัก้งาน (เช่น ท่�พัก้ อาหาร ค่าเดิืนทาง แลัะเบ่� ยเล่ั� ยงอ่�น ๆ ก้ารดืูแลัสำุขภาพ ก้ารดืูแลับุตร ก้ารลัาป่วย ก้ารลัาหยุดืเมื่่�อสำูญเสำ่ยคน
ใก้ล้ัชิดื ก้ารลัาฉกุ้เฉิน ก้ารลัาก้รณ่ตั� งครรภ์แลัะมื่่ประจำาเด่ือน ก้ารลัาพัก้รอ้น ก้ารลัาเพ่�อปฏิิบัติศัาสำนกิ้จแลัะวันหยุดื แลัะเงินสำมื่ทบก้องทุนประกั้นสำังคมื่ ประกั้นช่วิต ประกั้นสำุขภาพ 
เงินทดืแทนสำำาหรบัพนัก้งาน แลัะความื่คุ้มื่ครองอ่�น ๆ จาก้ประกั้นภัย)

26. สำวัสำดิืก้ารแลัะ/หรอ่เบ่� ยเล่ั� ยงใดืบ้างท่�รวมื่อยู่ในก้ารคำานวณค่าจ้างขั� นตำาของพนัก้งาน

27. มื่่ก้ารเสำนอแผนก้ารจ่ายตอบแทนจูงใจอะไรบ้าง (เช่น โบนัสำ)

28. พนัก้งานจะได้ืรบัค่าตอบแทนสำำาหรบัก้ารฝ่ึก้อบรมื่อย่างไร (หาก้มื่่)

29. พนัก้งานจะได้ืรบัค่าล่ัวงเวลัาอย่างไร

30. มื่่ก้ารทำางานติดืต่อกั้นสำูงสำุดืก่้�วัน

31. เปิดืทำาก้ารก่้� โมื่ง

32. มื่่ก้ะงานก่้�ก้ะ

33. แต่ลัะก้ะงานมื่่ระยะเวลัาก่้�ชั�วโมื่ง

34. คำานวณค่าล่ัวงเวลัาอย่างไร (เช่น 1.5 เท่า สำำาหรบัวันธิรรมื่ดืา, 2 เท่า สำำาหรบัวันหยุดื ฯลัฯ)

35. จำานวนชั�วโมื่งก้ารทำางานล่ัวงเวลัาโดืยเฉล่ั�ยต่อพนัก้งานหน้�งคนในแต่ลัะสำัปดืาห์ค่อเท่าใดื

36. จำานวนชั�วโมื่งก้ารทำางานสำูงสำุดืต่อวันตามื่อัตราค่าจ้างปก้ติค่อเท่าใดื

37. จำานวนชั�วโมื่งก้ารทำางานสำูงสำุดืท่�จะขอให้พนัก้งานทำาต่อสำัปดืาห์ค่อเท่าไร

38. พนัก้งานจะได้ืพัก้รบัประทานอาหารเมื่่�อใดืในแต่ลัะวัน

ก่้อนก้ารตรวจสำอบ ILS ขอแนะนำาให้โรงงานดืำาเนินก้ารตรวจสำอบแนวทางปฏิิบัติด้ืานแรงงานของตนแลัะปรบัปรุงตามื่ความื่เหมื่าะสำมื่ คำาถุามื่
ต่อไปน่� อาจช่วยให้โรงงานระบุหาประเด็ืนท่�ต้องแก้้ไขก่้อนท่�จะมื่่ก้ารตรวจสำอบ รายก้ารคำาถุามื่น่� ไมื่่ใช่รายก้ารท่�ครบถุ้วนสำมื่บูรณ์หรอ่เฉพาะ
เจาะจงกั้บก้ารตรวจสำอบ Disney ILS
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39. มื่่ช่วงพัก้อ่�น ๆ อะไรอ่ก้บ้างให้กั้บพนัก้งาน แลัะช่วงพัก้แต่ลัะช่วงมื่่ระยะเวลัานานเท่าใดื

40. เมื่่�อใดืท่�พนัก้งานจะต้องนำางานก้ลัับไปทำาบ้าน แลัะเป็นงานประเภทใดื

41. มื่่ก้ารก้ำาหนดืค่าจ้างสำำาหรบัก้ารทำางานท่�บ้านอย่างไร (หาก้มื่่)

42. มื่่อุปก้รณ์ปฐมื่พยาบาลัอะไรบ้าง

43. มื่่บุคลัาก้รท่�ผ่านก้ารฝ่ึก้อบรมื่ทางก้ารแพทย์ท่� โรงงานจำานวนก่้�คน

44. มื่่โปรแก้รมื่ให้ความื่รู/้ก้ารฝ่ึก้อบรมื่ด้ืานความื่ปลัอดืภัยอะไรบ้าง (เช่น ก้ารปฐมื่พยาบาลั ฯลัฯ)

45. มื่่ระบบดัืบเพลิังอะไรบ้าง (เช่น ถัุงดัืบเพลิังแลัะ/หรอ่สำปรงิเก้อรดั์ืบเพลิัง)

46. มื่่ทางหน่ไฟทั� งหมื่ดืก่้�ทางในอาคารท่�สำูงมื่าก้ก้ว่าหน้�งชั� น

47. มื่่อุปก้รณ์ป้องกั้นสำ่วนบุคคลัใดืบ้างสำำาหรบัพนัก้งาน แลัะมื่่ค่าใช้จ่ายเท่าใดื

48. มื่่ข้อจำากั้ดือะไรบ้างในก้ารเข้าถุ้งจุดืบรกิ้ารนำาด่ื�มื่ของพนัก้งาน

49. โรงงานแห่งน่� มื่่ห้องสำุขาท่�ใช้งานได้ืจำานวนก่้�ห้อง (ชาย/หญิง)

50. มื่่ระบบระบายอาก้าศัแลัะแสำงสำว่างอะไรบ้าง

51. หัวหน้างานจะเข้างานแต่ลัะก้ะงานเมื่่�อใดื แลัะมื่่หัวหน้างานก่้�คนต่อก้ะงาน

52. นโยบายแลัะแนวทางปฏิิบัติของโรงงานเก่้�ยวกั้บก้ารสำมื่าคมื่ของพนัก้งานมื่่อะไรบ้าง

53. ท่�อยู่อาศััยท่�จัดืไว้ให้กั้บพนัก้งานมื่่อะไรบ้าง แลัะท่�อยู่อาศััยท่�จัดืไว้ให้นั� นอยู่ท่�ใดื

54. นโยบายแลัะแนวทางปฏิิบัติของโรงงานเก่้�ยวกั้บสำิ�งแวดืล้ัอมื่มื่่อะไรบ้าง (เช่น ก้ารจัดืก้ารของเสำ่ย ก้ารฟอก้อาก้าศั แลัะก้ารก้ำาจัดืวัตถุุอันตราย)

55. ก้ารผลิัตใดืท่�ว่าจ้างจาก้ภายนอก้ แลัะกั้บใคร (เช่น บุคคลั ครอบครวั หรอ่ก้ลัุ่มื่รว่มื่งาน)

56. พนัก้งานเหล่ัาน่� ผลิัตสำินค้า/สำ่วนประก้อบอะไรบ้าง

57. พนัก้งานเหล่ัาน่� ได้ืรบัค่าจ้างอย่างไร

คำาถึามต่อไปนี� จัะเกี�ยว่กับที�อยู่อาศัยที�นายจ้ัางจััดุหาให้:

58. มื่่ท่�อยู่อาศััยท่�นายจ้างจัดืหาให้ในสำถุานท่�แลัะ/หรอ่นอก้สำถุานท่�จำานวนเท่าใดื ในท่�อยู่อาศััยท่�นายจ้างจัดืหาให้แห่งน่� มื่่พนัก้งานอาศััยอยู่ก่้�คน

59. ในห้องนอนหน้�งห้อง มื่่จำานวนพนัก้งานโดืยเฉล่ั�ยก่้�คน

60. พ่� นท่� โดืยประมื่าณ (เช่น เป็นตารางเมื่ตร) ต่อพนัก้งานหน้�งคนในห้องนอนหน้�งห้องค่อเท่าใดื

61. มื่่ก้ารจัดืสำรรพ่� นท่�นอนอย่างไร

62. มื่่อะไรจัดืเตรย่มื่ไว้บ้างในห้องนอนสำำาหรบัพนัก้งาน แลัะพ่� นท่�นอนแต่ลัะจุดืมื่่ขนาดืเท่าใดื

63. มื่่ก้ารล็ัอก้ประตูห้องในท่�อยู่อาศััยท่�นายจ้างจัดืหาให้ไว้อย่างไร (เช่น จาก้ด้ืานในหรอ่ด้ืานนอก้)

64. คำาแนะนำาในก้ารอพยพหรอ่เมื่่�อเกิ้ดืเหตุฉกุ้เฉินท่�ติดืประก้าศัไว้ในบรเิวณห้องนอนมื่่ในภาษัาใดืบ้าง

65. ห้องนอนในแต่ลัะบรเิวณมื่่อุปก้รณ์ดัืบเพลิังอะไรบ้าง

66. มื่่ก้ารฝ่ึก้ซั้อมื่หน่ไฟบ่อยเพ่ยงใดื

67. มื่่ทางหน่ไฟทั� งหมื่ดืก่้�ทางในอาคารท่�สำูงมื่าก้ก้ว่าหน้�งชั� น

68. มื่่ก้ารจัดืเก็้บวัสำดืุท่�ติดืไฟได้ืไว้ท่�ใดื (ในท่�อยู่อาศััยท่�นายจ้างจัดืหาให้หรอ่อาคารท่�อยู่ติดืกั้บท่�อยู่อาศััยท่�นายจ้างจัดืหาให้)

69. มื่่ห้องสำุขาแลัะห้องอาบนำาสำำาหรบัพนัก้งาน (ชาย/หญิง) ก่้�ห้อง

70. ห้องอาบนำาจะเปิดืให้ใช้ระบบนำารอ้นเมื่่�อใดื

71. มื่่พ่� นท่�ทำาอาหารหรอ่ซััก้รด่ือย่างไรบ้าง

72. พนัก้งานต้องชำาระค่าท่�พัก้ ค่าอาหาร ค่าเดิืนทาง หรอ่รายก้ารอ่�น ๆ เท่าใดื แลัะจะจ่ายค่าใช้จ่ายเหล่ัาน่� ด้ืวยวิธิ่ใดื

73. มื่่ก้ารควบคุมื่ก้ารเข้าถุ้งท่�อยู่อาศััยท่�นายจ้างจัดืหาให้อย่างไร

74. มื่่ก้ารห้ามื่ไมื่่ให้พนัก้งานออก้จาก้ท่�พัก้ในช่วงเวลัาใดืบ้าง

75. มื่่ข้อจำากั้ดือะไรบ้างสำำาหรบัพนัก้งานในก้ารเข้าแลัะออก้จาก้ท่�อยู่อาศััยท่�นายจ้างจัดืหาให้

A8        ตัวอย่างรายก้ารตรวจสำอบบันท้ก้ก้ารตรวจสำอบ ILS
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A9        ตัวอย่างรายงานก้ารรับทราบแผนดืำาเนินก้ารแก้้ไข

ภัาคผนว่ก 9

ตัว่อย่างรายงานการรับัทราบัแผนดำาเนิน
การแก้ ไข
ตัวอย่างรายงานก้ารรบัทราบแผนดืำาเนินก้ารแก้้ไขท่�สำรุปผลัก้ารตรวจสำอบโรงงานเบ่� องต้น แสำดืงไว้ด้ืานล่ัางน่� ซั้�งจะลังนามื่รบัทราบโดืยผู้
ตรวจสำอบแลัะโรงงานพรอ้มื่ลังวันท่�ในแบบฟอรม์ื่ โดืยทั� งสำองฝ่่ายจะเก็้บสำำาเนา CAPAR ไว้

SAMPLE
        Page 1 of 1 

.                             CONFIDENTIAL -   Disney 

CORRECTIVE ACTION PLAN ACKNOWLEDGEMENT REPORT 
The Corrective Action Plan Acknowledgement Report (CAPAR) will be used to summarize the preliminary facility audit findings 
and a draft corrective action plan that both the auditor and the facility representative believe is reasonable to ensure conformity 
with the Disney Code of Conduct for Manufacturers (Disney Code of Conduct) and applicable local laws. 

The form should be used in the following manner: 
• Document preliminary facility audit findings on the form below prior to the closing meeting;
• Then use the form as an agenda during the closing meeting;
• During the closing meeting, explain the preliminary facility audit findings with the facility representative;
• Document the corrective action plan;
• Both auditor and facility representative should sign and date the form.

Please leave one copy of the CAPAR with the facility representative and retain one copy with the working papers. 
Facility NameD.B.A / A.K.A Facility ID 
Facility Address Country 

Facility Telephone Number Email 

Facility Representative Title 
Audit ID Audit Type Audit Approach Audit Date 

Auditor Name Audit Firm 
Start time of audit End time of audit 
AR    - Age Requirement  HS - Health & Safety OL    - Other Laws  
AS    - Association  IL   -Involuntary Labor PE    - Protection of the Environment  
CH    - Coercion & Harassment  MC   - Monitoring & Compliance PU    - Publication 
CO    - Compensation  ND   - Non-Discrimination SUB  - Subcontracting  

A closing meeting has been performed. The above preliminary facility audit findings were discussed and a draft corrective action 
plan was explained to the facility representative.  Please note that while all preliminary facility audit findings are subject to a final
review process, and it is possible further updates to these preliminary facility audit findings may be necessary, the facility is
responsible for and expected to take immediate corrective actions of the preliminary facility audit findings.

The facility should contact the customer who contracted with the facility for Disney-branded production for the final version of
the Corrective Action Plan letter to ensure that all issues are promptly identified and addressed.  Continued finding of
nonconformity with the Disney Code of Conduct and applicable local laws may lead to termination of the facility for all Disney
production.

The signatures below reflect that the auditor has explained the preliminary facility audit findings to the facility representative. 

Signature 
Auditor 

Date Signature  
 Facility Representative 

Date 

Print name 
Auditor 

Date Print name  
Facility Representative 

Date 

Note: Disney may authorize production for a specific period of time and may assess compliance to its Code, but does not currently 
maintain a list of approved suppliers.  Possession of a Factory and Merchandise Authorization (FAMA), audit, CAPAR, Corrective 
Action Plan letter, or other document does not indicate that a facility is an approved Disney supplier.  
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ภัาคผนว่ก 10

ตัว่อย่างผลัการพิจารณาการตรว่จสอบั
ตัวอย่างผลัก้ารพิจารณาก้ารตรวจสำอบท่�สำ่งให้กั้บผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้าอันเป็นผลัมื่าจาก้ก้ารลัะเมื่ิดืหลััก้จรรยาบรรณของ Disney ท่�มื่่ระบุ
ไว้ในรายงานก้ารตรวจสำอบ ILS แสำดืงไว้ด้ืานล่ัางน่� ผลัก้ารพิจารณาก้ารตรวจสำอบเป็นก้ารแจ้งผลัเป็นลัายลััก้ษัณ์อัก้ษัรต่อผู้รบัอนุญาตแลัะ
ผู้ค้าว่ามื่่ก้ารระบุก้รณ่ก้ารไมื่่ปฏิิบัติตามื่หลััก้จรรยาบรรณของ Disney อย่างน้อยหน้�งก้รณ่ (รวมื่ถุ้งก้ารลัะเมื่ิดื MCS แลัะก้รณ่อ่�น ๆ ท่�ไมื่่ใช ่

MCS) ในโรงงานท่�ได้ืรบัก้ารตรวจสำอบ คุณอาจได้ืรบัผลัก้ารพิจารณาก้ารตรวจสำอบก่้อนท่�คุณจะได้ืรบั FAMA จาก้ Disney ซั้�งอนุญาตให้คุณใช้
โรงงานในก้ารผลิัตผลิัตภัณฑ์์แบรนด์ื Disney

A10        ตัวอย่างผลัก้ารพิจารณาก้ารตรวจสำอบ
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ภัาคผนว่ก 11

ตัว่อย่างหนังสือแจ้งการส่ญเส่ยสิทธิใน
การผลิัตของโรงงาน  ( F L O PA )
ตัวอย่างหนังสำ่อแจ้งก้ารสำูญเสำ่ยสำิทธิิในก้ารผลิัตของโรงงานท่�สำ่งให้กั้บผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้าอันเป็นผลัมื่าจาก้ก้ารตรวจสำอบ ILS ครั� งท่�สำอง
สำำาหรบัโรงงานท่�มื่่ก้ารระบุว่าโรงงานไมื่่ปฏิิบัติตามื่ MCS แสำดืงไว้ด้ืานล่ัางน่� FLOPA แลัะอ่เมื่ลัท่�แนบมื่าหรอ่ก้ารแจ้งข้อมืู่ลัท่�เป็นลัายลััก้ษัณ์อัก้ษัร
อ่�น ๆ ค่อก้ารแจ้งให้ผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้าทราบเป็นลัายลััก้ษัณ์อัก้ษัรว่าสำิทธิิในก้ารผลิัตของโรงงานได้ืถุูก้เพิก้ถุอนแล้ัว

A11        ตัวอย่างหนังสำ่อแจ้งก้ารสำูญเสำ่ยสำิทธิิในก้ารผลิัตของโรงงาน (FLOPA)
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ภัาคผนว่ก 12

ตัว่อย่างหนังสือแจ้งเตือนการเพิกถอน 
FA M A
ตัวอย่างหนังสำ่อแจ้งเต่อนก้ารเพิก้ถุอน FAMA ท่�สำ่งให้กั้บผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้า แสำดืงไว้ด้ืานล่ัางน่�

A12        ตัวอย่างหนังสำ่อแจ้งเต่อนก้ารเพิก้ถุอน FAMA
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A12        ตัวอย่างหนังสำ่อแจ้งเต่อนก้ารเพิก้ถุอน FAMA



50

ภัาคผนว่ก 13

ตัว่อย่างหนังสือเพิกถอน  FA M A กรณ่ไม่
สามารถนัดหมายเว่ลัาได้  (U T S)
ตัวอย่างหนังสำ่อเพิก้ถุอน FAMA ก้รณ่ไมื่่สำามื่ารถุนัดืหมื่ายเวลัาได้ื (Unable To Schedule, UTS) ท่�สำ่งให้กั้บผู้ได้ืรบัอนุญาตแลัะผู้ค้าในก้รณ่ท่� 
Disney หรอ่ตัวแทนไมื่่สำามื่ารถุติดืต่อโรงงานแลัะนัดืหมื่ายเวลัาก้ารตรวจสำอบ ILS ได้ื แสำดืงไว้ด้ืานล่ัางน่�

A13        ตัวอย่างหนังสำ่อเพิก้ถุอน FAMA ก้รณ่ไมื่่สำามื่ารถุนัดืหมื่ายเวลัาได้ื (UTS)
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