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เนื้อหาด้านล่างคือข้อมูลของบทสุขภาพและความปลอดภัย (H&S) ของคู่มือมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศของ Disney (ILS) คู่มือเล่มนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะเพิ่ม
ความโปร่งใสเกี่ยวกับข้อกาหนดของโปรแกรม ILS แต่ละบทจะเริ่มต้นด้วยหลักการและแนวทาง ซึ่งมีเป้าหมายที่ในการระบุพื้น ฐานของเกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่าง
การละเมิด และการประเมินระดับคะแนนที่เกี่ยวข้อง คู่มือนี้จะเผยแพร่คราวละหนึ่งบท

บท H&S นี้เน้นย้าเกี่ยวกับ:

ข้อกำ�หนดของเกณฑ์มาตรฐานและการประเมิน
ระดับคะแนนที่เกี่ยวข้องี

คำ�จำ�กัดความของคำ�และวลีที่สำ�คัญ ข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการบันทึก
เอกสารที่จำ�เป็น ซึ่งรวมถึงการอนุญาตและใบ
อนุญาตต่าง ๆ

ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับขั้นตอนและอุปกรณ์เพื่อ
ความปลอดภัย

มาตรการป้องกันที่แนะนำ�ให้ใช้

บทนำ�

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์บทนำ�
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บทนำ� 

และบทนี้ยังแนะนำ�การประเมินระดับคะแนนแบบใช้รหัสสีสำ�หรับเกณฑ์มาตรฐานแต่ละข้อ คำ�จำ�กัดความของระดับคะแนนทั้งสามระดับมีระบุอยู่
ด้านล่าง 

 เมื่อหลักปฏิบัติแตกต่างจากข้อกาหนดทางกฎหมายในท้องถิ่น ให้บังคับใช้มาตรฐานที่เข้มงวดกว่า ซึ่งจะมีการทบทวนและปรับปรุงระดับคะแนนการละเมิดอย่างสม่าเสมอ โปรดทราบว่าตัวอย่างการ
ละเมิดที่รวมอยู่ในคู่มือนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ แสดงตัวอย่างบางส่วนเท่านั้น และไม่ได้ประกอบด้วยตัวอย่างทั้งหมด Disney สงวนสิทธิ์ที่จะเปลี่ยนแปลงการละเมิดและการประเมินระดับคะแนนที่เกี่ยวข้อง 
ตามดุลยพินิจโดยจะคานึงว่าปัญหาบางประการอาจต้องได้รับการพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป 
 
*ตัวอย่าง: 
• การระบายอากาศไม่เพียงพอสำ�หรับการสกัดฝุ่นในกระบวนการขัดเงา (การละเมิด 1) ในขณะทคี่ นงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนี้ซึ่งทำ�งานอย่บู นชั้นเดียวกันไม่ได้รับหน้ากากป้องกันฝ่ นุ (การละเมิด 2) 
• ไฟฉุกเฉินไม่ทำ�งาน (การละเมิด 1) ในขณะที่การตรวจสอบไฟฉุกเฉินบนชั้นเดียวกันไม่ได้ดำ�เนินการเป็นประจำ� (การละเมิด 2)

 มาตรฐานการปฏิบัติตามขั้นต่ำ� (“MCS”)

การละเมิดมาตรฐานการปฏิบัติตามขั้นต่า (“MCS”) ใช้กับการละเมิดที่ต ่ากว่าระดับ
มาตรฐานของหลักปฏิบัติด้านจรรยาบรรณสาหรับห่วงโซ่อุปทาน (“หลักปฏิบัติ”) ของ 
Disney ตามที่ก าหนด

 ร้ายแรง

จะถูกใช้กับกำ�รละเมิดที่ไม่ใช่กำ�รละเมิด MCS แต่อำ�จส่งผลกระทบอย่ำ�งมีนัยสำ�คัญต่อ
ควำ�มปลอดภัยของพนักงำ�นหำ�กไม่ได้รับกำ�รแก้ไขโดยทันที

เมื่อมีกำ�รระบุกำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงสำ�ม (3) รำ�ยกำ�รขึ้นไปในกำ�รตรวจสอบหนึ่งครั้งและกำ�ร
ละเมิดร้ำ�ยแรงดังกล่ำ�วเกี่ยวโยงกันเป็นระบบ กำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงดังกล่ำ�วจะถูกจัดประเภท
ว่ำ�เป็นกำ�รละเมิด MCS

คำ�ว่ำ� “เกี่ยวโยงกันเป็นระบบ” หมำ�ยควำ�มถึงสิ่งต่อไปนี้:

A. มีกำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงสำ�ม (3) รำ�ยกำ�รขึ้นไป ซึ่งมำ�จำ�กหมวดหมู่เดียวกัน ตำ�มที่ระบุ
ไว้ในคู่มือนี้ ได้แก่ สุขภำ�พและควำ�มปลอดภัยทั่วไป ควำ�มปลอดภัยจำ�กอัคคีภัยและเหตุ
ฉุกเฉิน วัสดุที่เป็นอันตรำ�ย ควำ�มปลอดภัยของเครื่องจักรและไฟฟ้ำ� อุปกรณ์ป้องกันส่วน
บุคคล กำ�รแพทย์และกำ�รปฐมพยำ�บำ�ล สุขำ�ภิบำ�ล และบ้ำ�นพักคนงำ�น

B. มีกำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงสอง (2) รำ�ยกำ�รขึ้นไปที่เกี่ยวข้องกัน และทำ�ให้ควำ�มเสี่ยงโดยรวม
ต่อพนักงำ�นมีมำ�กขึ้นเนื่องจำ�กมีกำ�รละเมิดเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน เมื่อเทียบกับกำ�รละเมิดที่
เกิดขึ้นในช่วงเวลำ�ที่แยกกัน*

C. กำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงหนึ่ง (1) รำ�ยกำ�รขึ้นไปเกี่ยวข้องกับคนงำ�น/พื้นที่ในโรงงำ�นทั้งหมด 
หรือคนงำ�น/อุปกรณ์/พื้นที่ทั้งหมดประเภทหรือกระบวนกำ�รเฉพำ�ะ

กำ�รละเมิดที่ไม่เกี่ยวโยงกันเป็นระบบ ยังคงเป็นกำ�รละเมิดร้ำ�ยแรง

  ไม่ใช่ MCS 

กำ�รละเมิดที่ไม่เกี่ยวโยงกันเป็นระบบ ยังคงเป็นกำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงการละเมิดที่ไม่ใช่ MCS 
ใช้กับการละเมิดที่มีความร้ายแรงน้อยกว่าการประเมินระดับคะแนนข้างต้น แต่ยังคงเป็น
ปัญหาที่ควรจัดการแก้ไขเพื่อให้สถานประกอบการผลิตปฏิบัติตามหลักปฏิบัติอย่าง
สมบูรณ์

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์บทนำ�
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พนักงานควรได้รับการจัดหาสภาพแวดล้อม
การทางานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ สถาน
ประกอบการผลิตต้องดาเนินมาตรการต่าง 
ๆ เพื่อป้องกันความเป็นอันตรายและลดการ
สัมผัสกับสภาวะที่ไม่ปลอดและไม่ดีต่อสุขภาพ
โดยพนักงานให้เหลือน้อยที่สุดในสถานที่ท า
งานและในที่พ ักที่นายจ้างจัดหาให้

หลักการแนวทาง หลักปฏิบัติของ DISNEY

ข้อกำ�หนดด้านสุขภาพและความปลอดภัย
ของ หลักปฏิบัติของ DISNEY มีดังนี้:

ซัพพลายเออร์ต้องจัดหาสถานที่ทางานที่ปลอดภัยและดีต่อ
สุขภาพให้แก่พนักงาน โดยดาเนินการตามขั้นตอนตามที่กา
หนดเพื่อให้แน่ใจว่ามีการป้องกันหรือการบรรเทาความเจ็บ
ป่วยหรืออุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของพนักงาน 
รวมทั้งให้คาแนะนาเกี่ยวกับการจัดการและการกาจัดสาร
เคมีอย่างเหมาะสม อย่างน้อยที่สุด ซัพพลายเออร์ต้องจัดหา
ห้องน้าที่เพียงพอและเข้าถึงได้ จัดเตรียมน้าดื่มและอาหารที่
ถูกหลักสุขาภิบาล จัดเตรียมสถานที่เก็บของและสถานที่รับ
ประทานอาหาร อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เครื่องจักร
และเครื่องมือที่ปลอดภัย ดาเนินการฝึกอบรมเพื่อป้องกันและ
บรรเทาอุบัติเหตุ มีการควบคุมอุณหภูมิและการระบายอากาศ
ที่เพียงพอ รวมถึงการจัดเตรียมแสงสว่างที่เพียงพอให้แก่
พนักงาน

ซัพพลายเออร์ต้องทาให้แน่ใจว่าพื้นที่อยู่อาศัยและหอพัก
ทั้งหมดสะอาด ปลอดภัย และเหมาะสมสาหรับวัตถุประสงค์การ
ใช้งาน ต้องมีการรักษาความปลอดภัยและอนุญาตให้พนักงาน
มีสิทธิเสรีภาพในการเคลื่อนที่เข้าและออกอย่างสมเหตุสมผล

ซัพพลายเออร์ควรจัดทาและดาเนินการตามแผนและขั้นตอน
การเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉินซึ่งเป็นที่เข้าใจได้สาห
รับพนักงาน และมีการสื่อสารขั้นตอนการรับมือเหตุฉุกเฉินต่าง 
ๆ ที่อาจเกิดขึ้นอย่างชัดเจน ซึ่งรวมถึงอัคคีภัย ภัยธรรมชาติ 
เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย และเหตุการณ์ที่
เกี่ยวกับสุขภาพ ซัพพลายเออร์ควรประเมินอย่างสม่าเสมอว่า
อาคารมีโครงสร้างเหมาะสมหรือไม่

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์หลักการแนวทาง หลักปฏิบัติของ DISNEY
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หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์

คำ�ศัพท์
คำ�ที่เป็นตัวหนาใน เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด ถูกกำ�หนดไว้ในอภิธานศัพท์นี้

พื้นที่อับอากาศ: ด้านในสถานที่ เช่น ถังน้าหรือห้องอุปกรณ์
สาธารณูปโภคใต้ดิน ซึ่งมีขนาดใหญ่พอให้พนักงานเข้าไปและ
ปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อการใช้ประโยชน์ และมีวิธี
การเข้าหรือออกจากัด

ทางออกสู่ภายนอกอาคาร: เส้นทางที่ต่อเนื่องและไม่มีสิ่ง
กีดขวางเพื่อการเดินทางจากจุดใด ๆ ในอาคารสู่ด้านนอก
อาคาร ซึ่งรวมถึงทางไปสู่ทางหนีไฟ เช่น ระเบียง ทางออก และ
ทางปล่อยออกสู่นอกอาคาร

ทางออก: ส่วนหนึ่งของทางออกสู่ภายนอกอาคารที่ถูกแยกที่ต ้ั
งออกจากพื้นที่อื่นทั้งหมดของอาคาร ทางออกให้เส้นทางที่ได้
รับการป้องกันเพื่อการเดินทางสู่ด้านนอกอาคาร ซึ่งรวมถึงแต่
ไม่จากัดเพียง ประตูหนีไฟ ทางผ่านหนีไฟ และบันไดหนีไฟ

ความจุผู้ใช้อาคาร:  ความจุผู้ใช้อาคารกาหนดเป็นจานวนผู้
ใช้อาคารต่อชั้นของอาคารซึ่งคาดการณ์ว่าทางออกสู่ภายนอก
อาคารจะรองรับได้ ตัวอย่างเช่น สาหรับพื้นที่ที่มีผู้ใช้อาคาร 
400 คนและมีทางออกสู่ภายนอกอาคารสองทาง ความจุผู้ใช้อา
คารสาหรับแต่ละทางคือ 200 คน ขนาดต่าสุดของทางเข้าประตู
หนีไฟ ทางผ่านหนีไฟ และบันไดหนีไฟจะอ้างอิงตามความจุผู้
ใช้อาคาร

วัตถุอันตราย: วัตถุอันตรายคือของเหลว ของแข็ง และก๊าซที่
ทาให้เกิดอันตรายด้านสุขภาพและความปลอดภัยต่อพนักงาน 
ทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงสสารต่าง ๆ ที่เป็นพิษ 
กัดกร่อน ติดไฟได้ ไวไฟ ทาปฏิกิริยา หรือระเบิดได้ สสารเหล่า
นี้ต้องนามาใช้อย่างปลอดภัยเพื่อลดความเสี่ยงต่อพนักงานและ
สิ่งแวดล้อมในระหว่างการจัดการ การใช้ การจัดเก็บ การขนส่ง 
และการกาจัดทิ้ง

GHS: ระบบการจาแนกประเภทและการติดฉลากสารเคมีที่เป็น
ระบบเดียวกันทั่วโลกของสหประชาชาติ (GHS) คือระบบสากล
ที่สร้างขึ้นโดยสหประชาชาติเพื่อจัดการเกี่ยวกับการจาแนก
ประเภทสารเคมีตามประเภทความเป็นอันตราย และทาให้องค์
ประกอบการสื่อสารความเป็นอันตรายเป็นระบบเดียวกับ ซึ่งรวม
ถึงฉลากและเอกสารข้อมูลความปลอดภัย

เอกสารข้อมูลความปลอดภัย(SDS): SDS ให้ข้อมูลราย
ละเอียดเกี่ยวกับสารเคมีเพื่อช่วยให้แน่ใจว่าพนักงานทุกคนที่
จัดการกับสารเคมีมีข้อมูลความเป็นอันตรายที่ตนต้องใช้เพื่อ
ให้ใช้งาน จัดการ และจัดเก็บสารเคมีได้อย่างปลอดภัย ข้อมูล
บางส่วนที่มีใน SDS รวมถึงข้อมูลทางกายภาพ (เช่น จุดวาบ
ไฟและความดันไอ) ความเป็นอันตรายต่อร่างกายและสุขภาพ 
มาตรการปฐมพยาบาล อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่จ 
าเป็น และวิธีการจัดการการหกรั่วหรือรั่วไหล

งานที่ก่อให้เกิดความร้อน: งานใด ๆ ที่ใช้เปลวไฟหรือแหล่ง
ความร้อนที่อาจจุดวัสดุที่ติดไฟได้ให้ติดไฟ ตัวอย่างงานที่ก่อ
ให้เกิดความร้อนรวมถึงการเชื่อม การตัด การบัดกรีแข็ง การ
บัดกรีท่อ และการเจียรเหล็ก งานที่ก่อให้เกิดความร้อนทั้งหมด
ควรได้รับอนุมัติโดยบุคคลที่ได้รับอนุญาตในสถานที่ท างาน 
ซึ่งบุคคลนี้ควรผ่านการฝึกอบรมเกี่ย

วกับข้อควรระวังที่จ าเป็นในการจัดการงานที่ก่อให้เกิดความ
ร้อน บุคคลนี้เป็นผู้รับผิดชอบการให้อนุญาตเมื่อมีการนาสาร
ที่ติดไฟได้ออกจากพื้นที่ท างานที่ม ีการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิด
ความร้อน มีการปิดช่องว่างในผนังและพื้น พื้นที่ติดไฟได้ถูก
ปกคลุมด้วยวัสดุกันไฟ มีเครื่องดับเพลิงไว้พร้อมใช้งาน มีการ
จัดการเฝ้าระวังเพลิง และมีการดาเนินข้อควรระวังที่จ าเป็นอื่น 
ๆ ทั้ง หมด

การควบคุมพลังงานอันตราย(การตัดแยกพลังงาน): 
พนักงานที่ซ่อมบารุงหรือบารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์อาจ
ได้รับบาดเจ็บร้ายแรงหรือเสียชีวิตหากไม่มีการควบคุมพลังงาน
อันตรายอย่างเหมาะสม

ขั้นตอนการตัดแยกพลังงาน (Lockout/Tagout) กาหนด
ให้มีการติดล็อกและ/หรือป้ายที่เหมาะสมกับอุปกรณ์แยก
ส่วนพลังงาน (เช่น สวิตช์และวาล์ว) การตัดการจ่ายพลังงาน
กับเครื่องจักรและอุปกรณ์ก่อนเริ่มทางาน และการฝึกอบรม
พนักงานทุกคนที่ปฏิบัติขั้นตอนการตัดแยกพลังงาน พนักงาน
ในบริเวณที่มีการดาเนินการตัดแยกพลังงานควรได้รับการฝึก
อบรมสร้างความตระหนัก

พลังงานอันตราย: ระหว่างการบารุงรักษาและซ่อมบารุง
เครื่องจักรและอุปกรณ์ การเริ่มต้นหรือการปล่อยพลังงานที่
เก็บไว้ (เช่น พลังงานไฟฟ้า พลังงานกล พลังงานไฮดรอลิก 
พลังงานลม พลังงานเคมี หรือพลังงานความร้อน) อย่างไม่คาด
คิด สามารถทาให้พนักงานเกิดการบาดเจ็บร้ายแรงหรือเสีย
ชีวิตได้

ชุดปฐมพยาบาล: ชุดปฐมพยาบาลประกอบด้วยวัสดุภัณฑ์
ที่จ าเป็นในการให้การปฐมพยาบาลกับพนักงานที่บาดเจ็บ เช่น 
ผ้าพันแผล ยาฆ่าเชื้อ กรรไกร ถุงมือ และเจลล้างมือ ข้อกา
หนดเกี่ยวกับสิ่งที่ควรบรรจุอยู่ในชุดมีอยู่ในมาตรฐาน Z308.1 
ของ ANSI/ISEA

ที่พัก (หอพัก): ที่อยู่อาศัยที่นายจ้างจัดหาให้หรือจัดเตรียมให้
พนักงานของตน โดยปกติที่พักของพนักงานคือที่พักรวม หรือ
ที่เรียกว่าหอพัก ซึ่งมีพนักงานสองคนขึ้นไปต่อห้อง และมีห้อง
น้าและห้องซักล้างรวม

ถูกสุขอนามัย: ปราศจากสิ่งมีชีวิต (แบคทีเรียและเชื้อรา) การ
เข้าทาลายของแมลงหรือสัตว์กัดแทะ การพอกพูนของขยะ และ
การปนเปื้อนสารเคมีที่สามารถก่อให้เกิดการบาดเจ็บด้วยการ
สูดดม การกลืนกิน หรือการสัมผัสกับผิวหนัง

คณะกรรมการสุขภาพและความปลอดภัย ที่บริหารงาน
โดยพนักงาน: 

	– วิธีการที่ม ีประสิทธิผลเพื่อปรับปรุงความพยายามของ
บริษัทในการระบุและควบคุมอันตรายต่อสุขภาพและความ
ปลอดภัยในสถานที่ท างาน

	– ให้พนักงานมีส่วนร่วมในทีมตรวจสอบอุบัติเหตุ ในการดา
เนินการตรวจสอบพื้นที่ทางาน และในการพัฒนาและนาขั้น
ตอนเพื่อการทางานที่ปลอดภัยและการควบคุมอันตรายอื่น 
ๆ มาปฏิบัติ

	– ช่วยบริษัทติดตามความสาเร็จของวัตถุประสงค์ด้านสุขภาพ
และความปลอดภัยของบริษัท

คำ�ศัพท์
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เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
สุขภาพและความปลอดภัยโดยทั่วไป

การประเมินความ
อันตราย 

พนักงานที่มีการสัมผัสกับอันตรายในการทางานอย่าง
สม่าเสมอต้องได้รับการตรวจและทดสอบสุขภาพตาม
ความถี่ที่กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกาหนด หรือ
อย่างน้อยในสถานการณ์ต่อไปนี้ แล้วแต่ว่ำ�ข้อกำ�หนด
ใดจะเข้มงวดกว่ำ�:

	– ก่อนได้รับการมอบหมายงานที่เป็นอันตราย

	– เป็นครั้งคราวขณะที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่
เป็นอันตราย

	– เมื่อมอบหมายให้กลับไปทางานที่ไม่เป็นอันตราย

	– เมื่อลาออกหรือยุติการจ้างงาน และ

	– เมื่อมีการร้องขอจากพนักงาน

ต้องดาเนินการประเมินเพื่อระบุความเป็นอันตรายต่อ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHS) อย่างสม่า
เสมอเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อกาหนดทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง (ตัวอย่างของการ
ประเมิน OHS ทั่วไปสามารถดูได้ในส่วนมาตรการ
ป้องกันของบทนี้)

การฝึกอบรมและ
การสื่อสาร

ต้องดาเนินการฝึกอบรมเรื่องสุขภาพและความ
ปลอดภัยให้แก่พนักงานและผู้บังคับบัญชาทุกคนเมื่อว่า
จ้าง เมื่อมอบหมายงานใหม่ และทุกปีหลังจากนั้น

การบันทึกเอกสาร ต้องมีบันทึกการประเมินความเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
และความปลอดภัย และการตรวจสอบพื้นที่ท างาน

ต้องเก็บบันทึกการตรวจประเมินภายในและโดยบุคคล
ภายนอก และบันทึกการตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อ
บังคับโดยหน่วยงานกากับดูแล

ต้องมีแผนการดาเนินการแก้ไขและป้องกันด้านสุขภาพ
และความปลอดภัย รวมถึงหลักฐานการปรับปรุงระบบ
ควบคุมความเป็นอันตรายที่มีบันทึกเป็นเอกสาร

ต้องมีบันทึกการเข้าร่วมการฝึกอบรมเรื่องสุขภาพและ
ความปลอดภัย และการประเมินความรู้และ/หรือทักษะ 
(แบบทดสอบ ข้อสอบ การสาธิตทักษะ)

ต้องมีบันทึกการประเมินตนเองและการประเมินอื่น 
ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนด้าน
สุขภาพและความปลอดภัยของบริษัท และการปฏิบัติ
ตามข้อกาหนดทางกฎหมายที่ใช้บังคับ

ต้องมีบันทึกอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และความเจ็บป่วย
ที่เกี่ยวข้องกับการทางาน และสาเนารายงานการตรวจ
สอบอุบัติเหตุและการดาเนินการที่ใช้เพื่อกาจัดสาเหตุ
ราก

 MCS     ร้ายแรง     ไม่ใช่ MCS

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 



 MCS     ร้ายแรง     ไม่ใช่ MCS
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สภาพแวดล้อม
การทางาน

ทุกพื้นที่ของสถานประกอบการผลิต รวมถึงที่พัก
ที่นายจ้างจัดหาให้ ต้องเป็นไปตามข้อกำ�หนดด้าน
สุขภาพและความปลอดภัยที่ระบุในบทนี้ และเป็น
ไปตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเพื่อความ
ปลอดภัยของผู้ใช้สถานที่ี

ในสถานที่ท างานต้องมีการระบายอากาศเพื่อรักษา
ระดับ (หรือความเข้มข้น) ของสิ่งปนเปื้อนในอากาศ 
อุณหภูมิ เสียง และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ให้อยู่ใน
ขีดจากัดที่อนุญาต ตามที่ก าหนดโดยกฎหมายและข้อ
บังคับที่เกี่ยวข้อง

ต้องมีการจัดหาแสงสว่างในระดับที่จ าเป็นเพื่อป้องกัน
อาการตาล้าและอุบัติเหตุในสถานที่ท างานตามที่ก า
หนดโดยกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และตามที่จ 
าเป็นสาหรับพนักงานเพื่อให้ทางานของตนได้อย่างมี
ประสิทธิผล

ในกรณีที่ไม่สามารถรักษาการควบคุมที่เหมาะสมไว้
ได้ จะต้องดาเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อลด
ผลกระทบด้านลบต่อสุขภาพของพนักงานให้เหลือ
น้อยที่สุด ตัวอย่างเช่น ควรจัดให้มีการพักเบรกบ่อย ๆ 
ในบริเวณที่มีร่มเงาและเย็นสบายกว่าและจัดหาน้าดื่ม
ปริมาณมากพอให้กับผู้ที่ท างานในสภาพแวดล้อมที่มี
อุณหภูมิสูงและ/หรือ สภาพแวดล้อมที่ชื้น

สภาพแวดล้อม
การทางาน

พื้นที่ท างานที่ยกสูง เช่น นั่งร้าน ระเบียง และกระเช้า
ไฟฟ้า ต้องมีราวกั้นเพื่อป้องกันการตกหากไม่สามารถ
มีราวกั้นพนักงานที่ท างานในพื้นที่ดังกล่าวต้องได้รับ
อุปกรณ์ป้องกันการตกจากที่สูงที่เหมาะสม

การทางานในพื้นที่อ ับอากาศต้องผ่านการประเมิน
ความเสี่ยง และต้องมีการสื่อสารมาตรการควบคุมที่
เหมาะสมกับพนักงานอย่างชัดเจนและนาไปปฏิบัติ 
(เช่น ขั้นตอนการเข้าสู่พื้นที่อ ับอากาศ กระบวนการได้
รับอนุญาต อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล) ตาม
ที่ก าหนดโดยกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
สุขภาพและความปลอดภยั โดยทั ่วไป

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
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ขั้นตอนปฏิบัติใน
กรณีที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉิน

ต้องจัดทาขั้นตอนการอพยพอย่างเป็นลายลักษณ์
อักษรที่อ ้างอิงตามสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

พนักงานทุกคน รวมถึงพนักงานใหม่ ต้องได้รับการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับขั้นตอนการอพยพฉุกเฉินในภาษาที่
พนักงานเข้าใจอย่างต่อเนื่อง

ต้องติดประกาศขั้นตอนการอพยพและแผนที่ในทุก
พื้นที่ที่มีการใช้ประโยชน์ และอยู่ในภาษาที่พนักงาน
เข้าใจได้้

แผนที่อพยพต้องบ่งชี้ทั้งเส้นทางออกหลักและรอง
ตาแหน่งที่ตั้งของเครื่องดับเพลิงและจุดที่มีสัญญาณ
เตือน และตาแหน่งรวมพลที่กำ�หนดนอกอาคาร

การฝึกซ้อมอพยพ ต้องดาเนินการฝึกซ้อมอพยพทั้งสถานประกอบการ
ผลิตทุกหกเดือน

การฝึกซ้อมอพยพต้องรวมถึง::

	– พนักงานทั้งหมด

	– กะทางานทั้งหมด และ

	– พื้นที่ทั้งหมดของโรงงานผลิตรวมทั้งที่พักในสถานที่
และนอกสถานที่ที่นายจ้างจัดให้

หมายเหตุ: สถานประกอบการผลิตขนาดใหญ่และที่มี
หลายกะอาจต้องดาเนินการฝึกซ้อมอพยพคนละเวลา
กันเพื่อให้แน่ใจว่าได้รวมพนักงานทุกคนในการฝึก
ซ้อม

พนักงานที่มีความพิการหรือมีความต้องการพิเศษต้อง
ได้รับการกาหนดคู่ไว้ล่วงหน้าเพื่อให้ความช่วยเหลือ
ในการอพยพระหว่างการฝึกซ้อมและในกรณีที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉินจริง

เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
ความปลอดภัยจากอัคคีภัยและเหตุฉุกเฉิน

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
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ทางออกสู่ภายนอก
อาคาร

ทางออกสู่ภายนอกอาคารและบันไดหนีไฟต้อง
สามารถเข้าถึงได้อย่างสมบูรณ์ในทุกเวลา และ
ปราศจากเศษขยะ กองระเกะระกะ อุปกรณ์เครื่องมือ 
และที่เก็บของที่อาจขัดขวางการออกนอกอาคารหรือ
ทาให้เกิดอันตรายจากอัคคีภัย

ต้องติดตั้งแสงสว่างฉุกเฉินสาหรับทุกเส้นทางของ
ทางออกสู่ภายนอกอาคาร (เช่น ทางเดิน ระเบียง บันได
หนีไฟ และทางลาด) สามารถใช้งานได้ และได้รับการ
ตรวจสอบทุกเดือน รวมถึงสามารถใช้พลังงานจาก
แบตเตอรี่หรือเครื่องกาเนิดไฟฟ้าสารอง

ความกว้างขั้นต่าของทางเข้าประตูหนีไฟและทางผ่าน
หนีไฟต้องเป็นไปตามข้อบังคับด้านความปลอดภัยจาก
อัคคีภัยในท้องถิ่นหรือความกว้างในตารางต่อไปนี้แล้ว
แต่ข้อบังคับใดจะเข้มงวดกว่า1 :

ความกว้างขั้นต่าของทางเข้าประตูหนีไฟและทางผ่าน
หนีไฟ

ความจุผู้ใช้อาคารต่อทางเข้าประตู
หนีไฟหรือทางผ่านหนีไฟ

ความกว้างขั้นต่า

1 ถึง 160 คน 0.8 เมตร (32 นิ ้ว)

161 ถึง 200 คน 1.0 เมตร (40 นิ ้ว)

201 ถึง 300 คน 1.5 เมตร (60 นิ ้ว)

301 ถึง 400 คน 2.0 เมตร (80 นิ ้ว)

มากกว่า 400 คน 
ความจุผู้ใช้อาคารคูณ 5.1 

มิลลิเมตร (0.2 นิ้ว)

ทางออกสู่ภายนอก
อาคาร

ความกว้างขั้นต่าของบันไดหนีไฟทั้งหมดต้องเป็นไป
ตามข้อบังคับด้านความปลอดภัยจากอัคคีภัยในท้อง
ถิ่นหรือความกว้างในตารางต่อไปนี้แล้วแต่ข้อบังคับใด
จะเข้มงวดกว่า 2 :

ความกว้างขั้นต่าของบันไดหนีไฟ

ความจุผู้ใช้อาคารต่อบันไดหนีไฟ ความกว้างขั้นต่า

1 ถึง 50 คน 0.9 เมตร (36 นิ ้ว)

51 ถึง 150 คน 1.1 เมตร (44 นิ ้ว)

151 ถึง 200 คน 1.5 เมตร (60 นิ ้ว)

201 ถึง 300 คน 2.3 เมตร (90 นิ ้ว)

301 ถึง 400 คน 3 เมตร (120 นิ ้ว)

มากกว่า 400 คน
คความจุผู้ใช้อาคารคูณ 7.6 

มิลลิเมตร (0.3 นิ้ว)

ทางออกสู่ภายนอกอาคารทุกทางต้องได้รับการอธิบาย
และทาเครื่องหมายด้วยลูกศรและป้ายเพื่อระบุทิศทาง
การเดินทางไปยังทางออกที่ใกล้ที่สุด

1	 International Fire Code (2021), Section 1005 “Means of Egress Sizing” 2	 International Fire Code (2021), Section 1005 “Means of Egress Sizing”

เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
ความปลอดภัยจากอัคคีภัยและเหตุฉุกเฉิน

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
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ทางออกฉุกเฉิน
และป้ายทางออก
ฉุกเฉิน

ประตูหนีไฟต้อง:

	– ไม่มีสิ่งกีดขวางและไม่ล็อกกุญแจในระหว่างเวลาทา
การ รวมถึงเวลาทางานนอกเวลา หรือเมื่อใดก็ตาม
ที่มีพนักงานอยู่ในสถานประกอบการผลิต

	– เปิดด้วยการเคลื่อนไหวท่าเดียว (เช่น กดบนคาน
ผลัก หรือหมุนลูกบิดประตู หรือกดลงบนมือจับ
ประตู) ห้ามไม่ให้ใช้กุญแจ กลอนขวาง และ/หรือ
รหัสความปลอดภัยในการเปิดประตู และ

	– เปิดไปถึงบันไดหนีไฟหรือด้านนอกของอาคาร (นั่น
คือ ไม่สามารถเปิดเข้าไปในห้องหรือบริเวณอื่น 
หรือเข้าไปในอาคารอื่น)

สถานประกอบการผลิตต้องมีจานวนทางออกขั้นต่า
ตามจานวนผู้ใช้อาคาร ดังรายละเอียดด้านล่าง3 :

จำ�นวนผลลัพธ์ขั้นต่ำ�

จำ�นวนผู้ใช้อาคารต่อชั้น ทางออกต่อชั้น

1 ถึง 500 คน สอง (2)

501 ถึง 1,000 คน สาม (3)

มากกว่า 1,000 คน สี่(4)

ทางออกฉุกเฉิน
และป้ ายทางออก
ฉุกเฉิน

ประตูหนีไฟต้องเปิดในทิศทำ�งกำ�รอพยพ (นั่นคือ ออ
กด้ำ�นนอก) และมีบำ�นพับอยู่ด้ำ�นข้ำ�ง (นั่นคือ ประตู
หนีไฟต้องไม่เป็นประตูม้วนหรือประตูเลื่อน)

ต้องติดป้ำ�ยที่เห็นได้ชัดเจนและมีแสงสว่ำ�งที่ประตูหนีไฟ
แต่ละประตู

ประตูต้องอยู่ห่ำ�งกันให้ได้มำ�กที่สุด (เช่น สำ�หรับพื้นที่ที่
มีประตูสองประตู ประตูควรอยู่ด้ำ�นตรงข้ำ�มของพื้นที่)

สำ�หรับสถานประกอบการผลิตที่ไม่มีระบบสปริงเกอร์
อัตโนมัติ จะต้องจัดให้มีประตูที่เหมาะสมเพื่อให้แน่ใจ
ว่าระยะทางสูงสุดที่บุคคลต้องเดินทางเพื่อไปถึงประตูที่
ใกล้ที่สุดไม่เกิน 61 เมตร (200 ฟุต)4

อุปกรณ์รับมือเหตุ
ฉุกเฉิน

สัญญาณเตือนอัคคีภัยต้องได้ยินและมองเห็นได้จาก
ทุกพื้นที่ของสถานประกอบการผลิตและที่พักที่นายจ้าง
จัดหาให้ ตามที่ก าหนดโดยกฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง

ต้องติดตั้งแผงควบคุมสัญญาณเตือนอัคคีภัย หัว
กระจายน้าดับเพลิงอัตโนมัติ เครื่องตรวจจับควัน และ
เครื่องดับเพลิงตามที่ก าหนดโดยกฎหมายและข้อ
บังคับที่เกี่ยวข้อง

4	 International Fire Code (2021), Section 1017 “Exit Access Travel Distance”

เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
ความปลอดภัยจากอัคคีภัยและเหตุฉุกเฉิน

3 International Fire Code (2021), Section 1006 “Numbers of Exits and Exit Access Doorways”

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
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อุปกรณ์รับมือเหตุ
ฉุกเฉิน

ระยะการเดินทางสูงสุดจนถึงเครื่องดับเพลิงต้องไม่
เกิน 23 เมตร (75 ฟุต)5 หรือระยะทางที่ก าหนดโดย
กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง แล้วแต่ระยะทางใดจะ
สั้นกว่า

ต้องดาเนินการตรวจสอบทางออกสู่ภายนอกอาคาร 
ส่วนประกอบของทางออก สัญญาณเตือน และระบบ
ตรวจจับอัคคีภัยและระบบดับเพลิงทั้งหมดทุกเดือน 
โปรแกรมการตรวจสอบควรรวมถึง แต่ไม่จากัดเพียง:

	– การจัดทาบัญชีรายการส่วนประกอบของทางออก
และอุปกรณ์รับมือเหตุฉุกเฉินทั้งหมด

	– การจัดทารายการตรวจสอบสาหรับงานการตรวจ
สอบและการซ่อมบารุงที่จะดาเนินการกับแต่ละ
รายการ

	– การจัดทากาหนดเวลาการซ่อมบารุงตามผลลัพธ์
การตรวจสอบ

	– การรักษาให้มีการรับรองการตรวจสอบด้านอัคคีภัย
ที่กฎหมายกาหนดทั้งหมดอยู่เสมอ

	– การจัดทาบันทึกการตรวจสอบและการซ่อมบารุง ซึ่ง
รวมถึงวันที่ งานที่ด าเนินการ (เช่น การตรวจสอบ
ด้วยสายตา การทดสอบการทางาน หรือประเภท
การซ่อมบารุงหรือการซ่อมแซมที่ด าเนินการ) และ
ชื่อของบุคคลที่ปฏิบัติงานนั้น

อุปกรณ์รับมือเหตุ
ฉุกเฉิน

ต้องดาเนินการทดสอบและการซ่อมบารุงส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ของระบบหัวกระจายน้าดับเพลิงที่ความถี่ตามที่ผู้
ผลิตแนะนา หรือตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
แล้วแต่อันใดจะมีความเข้มงวดมากกว่า

5	 International Fire Code (2021), Section 906.3 “Portable Fire Extinguishers: Size and Distribution”

เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
ความปลอดภัยจากอัคคีภัยและเหตุฉุกเฉิน  MCS     ร้ายแรง     ไม่ใช่ MCS

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
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การได้รับอนุญาต
และใบอนุญาต

ต้องมี ใบอนุญาต การจดทะเบียน และการรับรองสาห
รับการจัดเก็บ การจัดการ การบาบัด และการกาจัดทิ้ง
วัตถุอันตรายตามที่กาหนดโดยกฎหมายและข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง

การฝึกอบรมและ
การสื่อสาร

พนักงานที่ท างานกับวัตถุอันตรายต้องได้รับการฝึก
อบรมเกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บ จัดการ ขนส่ง และใช้วัตถุ
ดังกล่าวอย่างปลอดภัย ซึ่งรวมถึงการฝึกอบรมครั้งแรก
และการฝึกอบรมทวนความรู้ และการรับรองที่เกี่ยวข้อง
ตามที่ก าหนด

การจัดการความ
เป็ นอันตราย

ต้องกาหนดขั้นตอนการรับมือเหตุฉุกเฉินเพื่อจัดการ
การหกรั่ว การรั่วไหล และการสัมผัสกับวัตถุอันตราย
โดยพนักงานตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

การจัดการความ
เป็นอันตราย

วัตถุอันตรายต้องได้รับการจัดเก็บอย่างเหมาะสม ซึ่ง
รวมถึงการจัดเก็บดังต่อไปนี้

	– วัตถุที่ติดไฟได้และไวไฟ เช่น สี ตัวทาละลาย ขี้
เลื่อย และก๊าซอัดต้องได้รับการจัดเก็บในภาชนะที่
ได้รับอนุมัติในห้องและพื้นที่จ ัดเก็บที่ห่างไกลจาก
เปลวไฟหรือแหล่งจุดติดไฟอื่น ๆ

	– เก็บสารเคมีเฉพาะในภาชนะที่ได้รับอนุมัติสาหรับ
การใช้ร่วมกับสารเคมีเฉพาะประเภท

	– วัตถุถูกแยกเก็บตามประเภทความเป็นอันตราย 
(เช่น กรดอินทรีย์ต้องถูกแยกออกจากสารไวไฟเพื่อ
ป้องกันการปล่อยไอที่เป็นพิษหรือไวไฟในกรณีที่
เกิดการหกรั่วหรือรั่วไหล) และ

	– พื้นที่เก็บของ ห้องเก็บของ และตู้เก็บของมีการติด
ตั้งระบบควบคุมชั้นที่สองเพื่อป้องกันการปล่อยออก
สู่สิ่งแวดล้อมหรือการผสมของวัตถุที่เข้ากันไม่ได้ใน
กรณีที่เกิดการหกรั่ว หรือรั่วไหล

ต้องเก็บรักษาให้มีบัญชีรายการวัตถุอันตรายที่เป็น
ปัจจุบัน ซึ่งรวมถึงรายการของวัตถุที่มีในสถานที่ท 
างาน สถานที่จัดเก็บและวิธีการจัดเก็บ และปริมาณของ
วัตถุแต่ละชนิดที่มีปรากฏ

เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
วัตถุอันตราย  MCS     ร้ายแรง     ไม่ใช่ MCS

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
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การจัดการความ
เป็นอันตราย

ต้องมีการยื่นบัญชีรายการวัตถุอันตรายต่อหน่วยงาน
ด้านการรับมือเหตุฉุกเฉินในท้องถิ่นหากกฎหมายและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกาหนด

ต้องมีเอกสารข้อมูลความปลอดภัย (SDS) ที่เป็นไป
ตาม GHS6 สาหรับวัตถุอันตรายทุกชนิดในสถาน
ประกอบการผลิต

SDS ต้องอยู่ในภาษาท้องถิ่น ในภาษาที่พนักงานเข้าใจ
ได้ และพนักงานในทุกพื้นที่ที่มีการจัดเก็บหรือใช้สาร
เคมีสามารถเข้าถึงได้ทันที

การจัดการความ
เป็นอันตราย

ภาชนะทั ้งหมดของวตั ถุอนั ตรายตอ้งไดร้บั การตดิ 
ฉลากความเป็นอนั ตรายตาม GHS ในภาษาทอ้งถิน่ 
และในภาษาทีพ่ นักงานเขา้ใจได้ฉลากตอ้งรวมถงึขอ้
มูลต่อไปนี:

	– คำ�สัญญาณที่บ่งบอกถึงระดับความอันตราย (เช่น 
อันตราย คำ�เตือน ฯลฯ)

	– รูปสัญลักษณ์แสดงความเป็นอันตรายที่แสดง
ประเภทความเป็นอันตรายของวัสดุ

	– ข้อมูลผู้ผลิต

	– ข้อความเตือนและคาแนะนาในการปฐมพยาบาล

	– ข้อความแสดงความเป็นอันตราย (เช่น “ก๊าซไวไฟ
สูงมาก” หรือ “เป็นพิษหากกลืนกิน”) และ

	– ชื่อผลิตภัณฑ์หรือชื่อสารเคมี

6	 United Nations Globally Harmonized System (GHS) of Classification and Labelling of Chemicals

เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
วัตถุอันตราย  MCS     ร้ายแรง     ไม่ใช่ MCS

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
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การขออนุญาต
และใบอนุญาต

ต้องดาเนินการขออนุญาต มีใบอนุญาต การจด
ทะเบียน และการรับรองเกี่ยวกับเครื่องจักรและระบบ
ไฟฟ้าตามที่ก าหนดโดยกฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง

เมื่อต้องขอใบอนุญาตหรือการรับรองในการปฏิบัติ
งานเฉพาะ (เช่น เชื่อม ใช้งานเครื่องจักร อุปกรณ์ 
หรือพาหนะใด หรือติดตั้ง บารุงรักษา หรือซ่อมแซม
อุปกรณ์และระบบไฟฟ้า) พนักงานต้องได้รับการฝึก
อบรม ได้รับใบอนุญาต และ/หรือได้รับการรับรองอย่าง
เหมาะสมตามที่ก าหนดโดยกฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง

การฝึกอบรมและ
การสื่อสาร

เครื่องจักรและอุปกรณ์ไฟฟ้าต้องได้รับการติดป้ายและ
ฉลากที่บ่งชี้ความเป็นอันตรายและข้อควรระวังที่จ าเป็น

ป้ายและฉลากของเครื่องจักรและอุปกรณ์ไฟฟ้าทั้งหมด
ตอ้งอยู่ในภาษาท้องถิ่นและในภาษาที่พนักงานเข้าใจได้

การฝึกอบรมและ
การสื่อสาร

ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยสาหรับเครื่องจักร
และอุปกรณ์ไฟฟ้าต้องเป็นปัจจุบัน และพร้อมให้เข้าดู
ได้โดยพนักงานที่ใช้งานเครื่องจักรและอุปกรณ์ไฟฟ้า
นั้น

ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยทั้งหมดสาหรับ
เครื่องจักรและอุปกรณ์ไฟฟ้าต้องอยู่ในภาษาท้องถิ่น
และในภาษาที่พนักงานเข้าใจได้

ความปลอดภัย
ของเครื่องจักร

ต้องมีเครื่องป้องกันเครื่องจักรที่ก าหนดอย่างแน่นหนา 
และอุปกรณ์ต้องอยู่ในสภาพการใช้งานที่ดี ให้การ
ป้องกันจากอันตรายที่ระบุได้อย่างมีประสิทธิผล มีการ
นามาใช้และบารุงรักษาตามคาสั่งหรือคาแนะนาของผู้
ผลิต และได้รับการทดสอบว่าใช้งานได้อย่างเหมาะสม
เมื่อเริ่มต้นทุกกะทางาน

กระบวนการที่ม ีความเสี่ยงสูงกว่า เช่น การเชื่อม การ
ตัดด้วยพลาสมา การบัดกรีแข็ง และการบัดกรีอ่อน 
ต้องดาเนินการโดยใช้มาตรการความปลอดภัยที่เหมาะ
สม เช่น ระบบการขออนุญาตทางาน “งานที่ต ้องใช้
ความร้อน”

เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
ความปลอดภัยของเครื่อ งจักรและไฟฟ้า  MCS     ร้ายแรง     ไม่ใช่ MCS

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
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ความปลอดภยั ใน
การใชเ้ครือ่ งจกั ร

เครื่องจักรทั้งหมดต้องได้รับการตรวจสอบความเป็น
อันตรายต่อความปลอดภัย และต้องจัดให้มีเครื่อง
ป้องกันเพื่อ ปกป้องพนักงานจากอันตรายที่ระบุพบ 
ประเภทของอันตรายที่จ าเป็นต้องมีเครื่องป้องกันรวม
ถึงแต่ไม่จากัดเพียง:

	– พื้นผิวที่ร ้อน

	– ชิ้นส่วนที่หมุน รวมถึงจุดหนีบจากการหมุนหรือเค
ลื่อ นไปมาของชิ้นส่วน

	– การเคลื่อนที่แบบเคลื่อนไปมาและตามขวาง

	– การกระทาที่เป็นการตัด การเจาะ การเฉือน และ
การงอ

ต้องมีบันทึกการบารุงรักษาเชิงป้องกันอย่างละเอียดสา
หรับเครื่องป้องกันเครื่องจักรและอุปกรณ์ทั้งหมด ซึ่ง
รวมถึงแต่ไม่จากัดเพียง การตรวจสอบ การทดสอบการ
ทางาน และการบารุงรักษาและการซ่อมแซมตามกาหน
ดการ

ความปลอดภัย
ของไฟฟ้า

สายไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าในที่เปียกชื้นต้องได้รับอนุมัติ
สาหรับการใช้งานในสถานที่ด ังกล่าวตามกฎหมายและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

สายไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าทั้งหมดต้องได้รับการปิด
คลุมและหุ้มฉนวนเพื่อป้องกันการสัมผัสกับชิ้นส่วน
ที่ม ีไฟฟ้าที่เปิดเปลือยตามกฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง

ความปลอดภัย
ของไฟฟ้า

อุปกรณ์ไฟฟ้าและการติดตั้งต้องได้รับการรักษาให้อยู่
ในสภาพที่ปลอดภัยผ่านโปรแกรมการตรวจสอบอย่าง
สม่าเสมอและการบารุงรักษาเชิงป้องกันอย่างน้อยทุกปี 
หรือตามความถี่ที่ผู้ออกแบบหรือผู้ผลิตแนะนาแล้วแต่
ความถี่ใดจะถี่กว่า

การตัดแยก
พลังงาน

ต้องมีขั้นตอนการตัดแยกพลังงาน (Lockout/
Tagout) และปฏิบัติตามเพื่อปกป้องพนักงานจาก
การจ่ายพลังงานโดยไม่คาดคิด การปล่อยพลังงาน
อันตราย หรือการเริ่ม ต้นเครื่องจักรและอุปกรณ์
ระหว่างการดาเนินการซ่อมแซมและซ่อมบารุง

เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
ความปลอดภยั ของเครือ่ งจกั รและไฟฟ้า  MCS     ร้ายแรง     ไม่ใช่ MCS

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
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อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วน
บุคคล

ต้องจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) 
มีการบารุงรักษาและเปลี่ยนทดแทนโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
ใด ๆ กับพนักงาน

พนักงานต้องได้รับการจัดหา PPE ที่เหมาะสมสาหรับ
ความเป็นอันตรายที่เกี่ยวข้อง

พนักงานต้องสวมใส่ PPE ตลอดเวลาในที่ใดก็ตามที่
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกาหนดให้ใช้เพื่อปกป้องสุขภาพ
และความปลอดภัยของพนักงานที่ท างานกับอันตรายที่
เฉพาะเจาะจงในสถานที่

PPE ต้องได้รับการจัดเก็บอย่างเหมาะสมเมื่อไม่ได้ใช้
งาน ตรวจสอบก่อนการใช้แต่ละครั้ง บารุงรักษาเพื่อให้
แน่ใจว่ามีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง และเปลี่ยนใหม่ตาม
ที่จ าเป็น

PPE ต้องพอดีกับพนักงานอย่างเหมาะสมเพื่อลดการ
สัมผัสกับความเป็นอันตราย

การฝึกอบรมและ
การสื่อสาร

พนักงานต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อให้ใช้ จัดเก็บ และ
บารุงรักษา PPE ได้อย่างเหมาะสม

ในพื้นที่ที่จำ�เป็นต้องใช้ PPE การแจ้งเตือนและป้าย
เกี่ยวกับอันตรายและประเภทของ PPE ที่จำ�เป็นจะต้อง
อยู่ในภาษาที่พนักงานเข้าใจ

เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
อุปกรณ์ป้ องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE)  MCS     ร้ายแรง     ไม่ใช่ MCS

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
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การรับมือเหตุ
ฉุกเฉิน

ต้องมีเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ที่ได้รับใบอนุญาตปฏิบัติ
หน้าที่ในจานวนที่เพียงพอตามที่ก าหนดโดยกฎหมาย
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

พนักงานที่จ าเป็นต้องได้รับการดูแลทางการแพทย์
ฉุกเฉินต้องได้รับการดูแลที่เหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ
ทางการแพทย์ที่ผ่านการฝึกอบรมอย่างทันท่วงทีี

ในกรณีที่ไม่สามารถให้การดูแลทางการแพทย์อย่างมือ
อาชีพแก่พนักงานที่ได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยได้ทันที 
จะต้องให้การปฐมพยาบาลโดยบุคลากรปฐมพยาบาลที่
ได้รับการฝึกอบรมในสถานประกอบการผลิตอย่างทัน
ท่วงที

อุปกรณ์
ปฐมพยาบาล

เมื่อมีความเสี่ยงที่ดวงตา ใบหน้า หรือร่างกายจะสัมผัส
กับวัตถุอันตราย ต้องมีที่ล ้างตาและที่อาบน้าฉุกเฉิน
ให้บริการ และต้องบารุงรักษาให้ทางานได้อย่างถูกต้อง
อยู่เสมอ

ระยะห่างจากจุดใด ๆ ในพื้นที่ท างานถึงที่ล้างตาและที่
อาบน้าต้องไม่เกิน 15 เมตร (55 ฟุต) หรือเดินทาง 10 
วินาทีในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน7

ชุดปฐมพยาบาลต้องเก็บวัสดุภัณฑ์ที่เหมาะสมสาห
รับความเป็นอันตรายในแต่ละพื้นที่ และพร้อมใช้งานใน
ทุกพื้นที่ รวมถึงที่พักพนักงาน

อุปกรณ์
ปฐมพยาบาล

ชุดปฐมพยาบาลต้องได้รับการตรวจสอบและเติมวัสดุ
ภัณฑ์อย่างน้อยทุกเดือน หรือบ่อยกว่านั้นหากจาเป็น
เพื่อให้แน่ใจว่ามีวัสดุภัณฑ์ที่จ าเป็นในปริมาณที่เพียง
พอและไม่หมดอายุ

การฝึกอบรมและ
การสื่อสาร

ต้องจัดให้มีการฝึกอบรมการปฐมพยาบาลอย่างน้อย
ทุกสามปีกับพนักงานที่ร ับผิดชอบการปฐมพยาบาล 
อาจจาเป็นต้องดาเนินการฝึกอบรมบ่อยครั้งกว่านั้น
เพื่อให้แน่ใจว่ามีจานวนบุคลากรที่รับผิดชอบการ
ปฐมพยาบาลในสถานประกอบการผลิตที่ผ่านการฝึก
อบรมเพียงพออยู่เสมอ

พนักงานที่จัดการกับวัสดุอันตรายจะต้องได้รับการฝึก
อบรมเกี่ยวกับขั้นตอนการรับมือเหตุฉุกเฉิน รวมถึง
ตำ�แหน่งและการใช้สถานีล้างตาและฝักบัวฉุกเฉินที่
เหมาะสม

ต้องมีการสื่อสารหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินกับ
พนักงานทุกคน และติดป้ายให้เห็นได้ชัดเจนทั่วสถาน
ที่ท างานและที่พักของพนักงานในภาษาที่พนักงาน
เข้าใจได้(เช่น การติดป้ายกำ�กับหมายเลขโทรศัพท์บน
โทรศัพท์ทุกเครื่องในสถานประกอบการผลิต)

ป้ายอุปกรณ์รับมือเหตุฉุกเฉินต้องอยู่ในภาษาที่
พนักงานเข้าใจได้

7	 American National Standards Institute (ANSI) / International Safety Equipment Association (ISEA) Z358.1 (2014) “Emergency Eyewash and Shower Equipment”

เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
การปฐมพยาบาลทางการแพทย์์  MCS     ร้ายแรง     ไม่ใช่ MCS

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
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หองน้า ต้องจัดให้มีจานวนห้องน้าชายและห้องน้าหญิงแยกกัน
ในจานวนที่เพียงพอ (อย่างน้อย 1 ห้องสาหรับพนักงาน
ทุก 15 คน) กับพนักงาน เมื่อ ใดก็ตามที่เป็นไปได้ ควร
จัดให้มีห้องน้ารวมด้วยเช่นกัน

ห้องน้าในสถานที่ท างานและที่พักที่นายจ้างจัดหาให้
ต้องมีการระบายอากาศเป็นอย่างดี มีแสงสว่างเพียง
พอ และมีน้าประปา (รวมถึงน้าร้อน เมื่อมี) สบู่ กระดาษ
ชาระ และกระดาษเช็ดมือหรือเครื่องเป่ามือให้แห้งอื่น ๆ

ห้องน้าต้องได้รับการรักษาให้อยู่ในสภาวะที่ถูกหลัก
สุขาภิบาล ทาความสะอาดวันละสองครั้ง (หรือบ่อยกว่า
นั้นตามความจาเป็น) และเติมวัสดุภัณฑ์ตามความจา
เป็น

น้าดื่ม ต้องมีน้าดื่มที่เหมาะสาหรับการดื่มและปลอดภัย 
สามารถเข้าถึงได้โดยพนักงานในทุกเวลาในสถานที่ท 
างานและในที่พ ักที่นายจ้างจัดหาให้

ต้องดาเนินการทดสอบน้าดื่มอย่างสม่าเสมออย่างน้อย
ปีละครั้งเพื่อให้แน่ใจว่าน้าดื่มเป็นไปตามข้อกาหนด
เกี่ยวกับน้าดื่มที่ปลอดภัยของหน่วยงานกากับดูแลใน
ท้องถิ่น

การรับประทาน
อาหารและการเตรี
ยมอาหาร

พื้นที่จ ัดเก็บอาหาร พื้นที่เตรียมอาหาร และพื้นที่ร ับ
ประทานอาหารของพนักงานทั้งหมดต้องได้รับการ
ตรวจสอบและทาความสะอาดบ่อยครั้ง (ตัวอย่างเช่น 
ก่อนและหลังอาหารแต่ละมื้อ) เพื่อรักษาสภาวะที่ถูก
หลักสุขาภิบาล

ผู้ที่หยิบจับอาหาร คนทาอาหาร และผู้ให้บริการ
เสิร์ฟต้องได้รับการตรวจทางการแพทย์ที่จ าเป็น และ
ผ่านการฝึกอบรมและได้รับการรับรองในด้านความ
ปลอดภัยของอาหารตามที่ก าหนดโดยกฎหมายและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

ต้องขอรับและรักษาให้มีใบรับรองและใบอนุญาตที่จ า
เป็นทั้งหมดตามที่กาหนดโดยกฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องสาหรับห้องอาหาร/ห้องครัวอยู่เสมอ

เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
สุขาภิบาล

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
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ที่พักของพนักงาน ที่พักอาศัยที่นายจ้างจัดให้ต้องแยกจากอาคารที่เป็นที่
ตั้งของกระบวนการผลิต การจัดเก็บ หรือพื้นที่จัดเก็บ
สารเคมี

ที่พักที่นายจ้างจัดให้จะต้องปลอดภัยและมั่นคง ซึ่งรวม
ถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง:

	– ความเป็นส่วนตัวในระดับที่สมเหตุสมผล

	– เตียงเดี่ยวสาหรับพนักงานแต่ละคน (ไม่อนุญาตให้
ใช้เตียงร่วมกันโดยพนักงานที่ท างานคนละกะ หรือ
ที่เรียกว่า “การแบ่งเตียงกันนอน”)

	– เตียงที่จัดไว้ไม่สูงเกินกว่าสองชั้นั้

	– ที่พักแยกกันระหว่างชายและหญิง (ทั้งห้องนอนและ
ห้องน้า)

	– น้าดื่มที่เหมาะสาหรับการดื่มในปริมาณที่เพียงพอ
ทุกเวลา

	– การระบายอากาศ ทั้งโดยวิธีธรรมชาติและโดยใช้
เครื่องมือ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการถ่ายเทของอากาศใน
ทุกสภาพอากาศ

ที่พกั ของ
พนักงาน

ที่พักที่นายจ้างจัดใหต้้องมีระดับสุขอนามัยและความ
สะดวกสบายที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง:

	– แสงสว่างจากธรรมชาติและจากแหล่งกาเนิดแสง
เทียมที่เพียงพอ 

	– ปริมาณพื้นที่ส่วนตัวและพื้นที่เก็บของที่ส มเหตุสม
ผลสาหรับพนักงานแต่ละคน

	– ห้องน้าและห้องซักล้างที่สะอาดและถูกหลัก
สุขาภิบาล

เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
ที่พกั ของพนักงาน  MCS     ร้ายแรง     ไม่ใช่ MCS

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด 
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มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้

นโยบายและขั้น ตอน

นโยบาย
จัดทานโยบายอย่างเป็นทางการและเป็นลายลักษณ์อักษรท:

	 เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับว่าด้วยสุขภาพและ
ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงการได้รับการตรวจ
สอบ การอนุญาต การรับรอง และใบอนุญาตในการ
ก่อสร้าง การใช้ประโยชน์ และอุปกรณ์ที่จ าเป็นทั้งหมด

	จัดให้มีสภาพแวดล้อมการทางานที่ปลอดภัยและดีต่อ
สุขภาพ และที่พ ักที่นายจ้างจัดหาให้ การขนส่ง และ
บริการอาหาร

	 ให้การปฐมพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน และจัดหาการรักษา
พยาบาลและบริการท่ีเก่ียวข้องซ่ึงจาเป็นในการหายดีและ
กลับมาทางานได้กับพนักงานท่ีได้รับการบาดเจ็บและความ
เจ็บป่วยท่ีเก่ียวข้องกับการทางานอย่างต่อเน่ือง

	 ทาให้แน่ใจว่าความสามารถเข้าถึงความต้องการพ้ืนฐาน 
(เช่น ห้องน้าและน้าด่ืม) ของพนักงานไม่ถูกจากัด

	 ให้พนักงานได้รับข้อมูลและการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองเก่ียว
กับอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัยของงานของตน 
และข้อควรระวังท่ีจ าเป็นเพ่ือป้องกันการบาดเจ็บหรือความ
เจ็บป่วย

ขั้นตอน
นอกเหนือจากเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติตามที่อธิบาย
ข้างต้นแล้ว ให้พัฒนาและดาเนินการตามขั้นตอนอย่างเป็น
ทางการและเป็นลายลักษณ์อักษรในการ::

	 ระบุ ติดตาม และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับว่าด้วย
สุขภาพและความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องอย่างสม่าเสมอ

	ดำ�เนินการประเมินอย่างสม่ำ�เสมอเพื่อระบุอันตรายด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHS) เพื่อให้มั่นใจว่า
มีการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง ประเภทของการประเมินควรเหมาะสมกับการ
ดำ�เนินงานของสถานที่ปฏิบัติงาน และอาจรวมถึง:

	การวิเคราะห์อันตรายในการทางาน ซึ่งแบ่งการทา
งานออกเป็นงานเดี่ยวย่อยแล้วระบุอันตรายของแต่ละ
งาน และวิธีการกาจัดหรือควบคุมอันตรายนั้น

	 แบบสารวจความถูกสุขอนามัย (อาชีวอนามัย) ใน
อุตสาหกรรมเพื่อวัดการสัมผัสกับอันตรายต่อสุขภาพ 
เช่น ฝุ่นผง ไอ ก๊าซ เสียงดัง และรังสีชนิดก่อและไม่
ก่อไอออน

	ทบทวนอุปกรณ์และสารเคมีใหม่ที่จะใช้เพื่อระบุอันตราย
ต่อความปลอดภัยและสุขภาพที่จ าเป็นต้องควบคุมก่อน
เริ่มนามาใช้้

	 ดำ�เนินการบำ�รุงรักษาเชิงป้องกันในส่วนของการ์ด
เครื่องจักร ระบบไอเสีย และระบบควบคุมอันตรายอื่นๆ

	 ระบุความจาเป็นที่จะต้องได้รับการฝึกอบรม และจัดการฝึก
อบรมเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยที่เหมาะสม โดยอ้างอิง
ตามข้อกาหนดตามกฎหมาย ความต้องการของลูกค้า คา
ขอของพนักงาน และการประเมินด้านอันตรายต่อสุขภาพ
และความปลอดภัยสาหรับงานแต่ละชนิด

	จัดหา รักษาให้มี และเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคลตามความจาเป็นเมื่อไม่สามารถควบคุม
อันตรายด้วยวิธีการทางวิศวกรรมได้้

	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการรายงานและการตรวจสอบการ
บาดเจ็บและความเจ็บป่วยที่เกี่ยวข้องกับการทางานทั้งหมด 
รวมถึงการดาเนินการที่เหมาะสมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดขึ้น
ซ้า

	สนับสนุนให้พนักงานรายงานหากมีข้อกังวลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยและสุขภาพและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ควบคุมอันตรายโดยไม่ต้องกลัวว่าจะถูกข่มขู่หรือโต้ตอบ

	ทาการตรวจสอบความสมบรูณข์องโครงสร้างอาคารทัง้หมด
โดยใช้วิธีการทดสอบด้วยสายตาและการทดสอบโดยไม่
ทาลาย (เช่น การทดสอบด้วยคลื่นเสียงความถี่สูง ความ
ต้านทานไฟฟ้า และการทดสอบโดยการถ่ายภาพรังสี)

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้้
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ภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบ

	 มอบหมายภาระรับผิดชอบในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
นโยบายให้กับเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง และมอบหมาย
ฝ่ายบริหารและเจ้าหน้าที่อื่นให้ดาเนินการตามขั้นตอน
อย่างมีประสิทธิผล

	มอบหมายผู้บริหารระดับสูงให้รับความรับผิดชอบและ
ภาระรับผิดชอบโดยรวมในการทาให้ได้ตามวัตถุประสงค์
ของนโยบาย และในการควบคุมดูแลว่าระบบการจัดการ
สุขภาพและความปลอดภัยกาลังทางานได้เป็นอย่างไร

	 ทาให้แน่ใจว่าผู้จัดการ ผู้บังคับบัญชา และพนักงานมี
บทบาทและความรับผิดชอบท่ีก าหนดอย่างชัดเจน ตัวอย่าง
เช่น ความรับผิดชอบในการทาให้แน่ใจว่าพนักงานได้รับ
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมเม่ือจาเป็น 
ว่าพนักงานเข้าใจวิธีการใช้อุปกรณ์ และว่าพนักงานใช้
อุปกรณ์อย่างสม่าเสมอ

	ตรวจสอบให้แน่ใจว่าฝ่ายบริหารคานึงถึงข้อเสนอแนะ
จากพนักงานและจัดการข้อกังวลใด ๆ อย่างทันท่วงที

การฝึกอบรมและการสื่อสาร

	 ให้การฝึกอบรมครั้งแรกและอย่างต่อเนื่องกับผู้จัดการ ผู้
บังคับบัญชา และพนักงานทุกคนเกี่ยวกับนโยบายและ
ความเสี่ยงต่อสุขภาพและความปลอดภัยในสถานที่ท า
งานที่อาจทาให้เกิดการบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วย

	 ให้การฝึกอบรมอย่างละเอียดกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ในการนาขั้นตอนที่เฉพาะเจาะจงมาปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น 
พนักงานที่ท างานซ่อมแซมและบารุงรักษาอุปกรณ์ที่อาจ
สัมผัสกับไฟฟ้าโดยไม่ตั้งใจซึ่งอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บ
หรือการเสียชีวิตต้องรู้วิธีการปฏิบัติตามขั้นตอนการตัด
แยกพลังงานเพื่อปกป้องตนเองและผู้ที่อยู่ใกล้เคียง

	ติดประกาศนโยบายเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย
ของบริษัทและข้อกฎหมายและข้อบังคับในท้องถิ่นใน
พื้นที่ที่พนักงาน ผู้รับเหมาในสถานที่ และผู้เยี่ยมชม
สามารถมองเห็นได้และอยู่ในทั้งภาษาท้องถิ่นและภาษา
ที่พนักงานเข้าใจได้สาหรับพนักงานที่ม ีความบกพร่อง
ทางการอ่าน รูปสัญลักษณ์และรูปภาพจะสามารถช่วยได้ 
ตัวอย่างเช่น รูปภาพและสัญลักษณ์สามารถช่วยสื่อสาร
ถึงอันตรายในสถานที่ท างาน เช่น เสียงดังหรือสารเคมี 
และประเภทของอุปกรณ์ป้องกันที่ต ้องใช้

	 สนับสนุนให้พนักงานรายงานปัญหาด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัย และให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงหลัก
ปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยในสถานที่ท 
างาน

การบันทึกเอกสาร

	 เก็บรักษาให้มีทะเบียนกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อกาหนด
ของ Disney ว่าด้วยสุขภาพและความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด

	 รักษาให้มีคณะกรรมการสุขภาพและความปลอดภัย 
บันทึกการประชุม รายการการดาเนินการ และบันทึกการ
เข้าร่วมการประชุม

มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้้

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้้
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การเฝ้าติดตามและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

	ดำ�เนินการตรวจประเมินและการประเมินภายในหรือโดย
บุคคลภายนอก โดยบุคลากรท่ีม ีคุณสมบัติอย่างสม่า
เสมอ

	กำ�หนดและวัดความคืบหน้าตามตัวช้ีว ัดผลการปฏิบัติงาน 
(KPI) ตัวอย่างของ KPI รวมถึงร้อยละของอุบัติเหตุและ
อุบัติการณ์ในสถานท่ีท างานท่ีมีการตรวจสอบหาสาเหตุ
ราก จานวนการดาเนินการแก้ไขท่ีด าเนินการเสร็จส้ินตรง
เวลา จานวนอุบัติเหตุและการบาดเจ็บท่ีเป็นผลจากสาเหตุ
เดียวกัน และร้อยละของพนักงานท่ีสามารถอพยพสถาน
ท่ีท างานได้อย่างปลอดภัยภายในระยะเวลาเป้าหมาย

	 จัดการสารวจพนักงานอย่างสม่าเสมอเพ่ือวัดว่าพนักงานมี
ความพึงพอใจกับสภาวะและหลักปฏิบัติในสถานท่ีท างาน
มากน้อยเพียงใด และเพ่ือ ให้เข้าใจว่าส่ิงใดจะช่วยพนักงาน
ให้ทางานได้อย่างปลอดภัยมากข้ึนและมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน

	ดำ�เนินการทบทวนฝ่ายบริหารระดับสูงอย่างสม่าเสมอเพื่อ
ประเมินประสิทธิผลของระบบและปรับปรุงนโยบายและขั้น
ตอนให้เป็นปัจจุบัน

	 ดำ�เนินการท้ังในเชิงแก้ไขและเชิงป้องกันเพ่ือจัดการกับ
สาเหตุรากแต่ละอย่างท่ีระบุพบเพ่ือให้ปัญหาไม่เกิดซ้า 
ตัวอย่างเช่น สถานประกอบการผลิตอาจให้การฝึกอบรม
พนักงานกะกลางคืนซ้าอีกคร้ังเก่ียวกับหลักปฏิบัติด้าน
สุขภาพและความปลอดภัย (การดาเนินการแก้ไข) จากน้ัน
จึงทบทวนโควตาการผลิตช่วงกลางคืนและตารางการทา
งานเพ่ือกาจัดความเหน่ือยล้าหรือการทางานเร็วจนเกินไป
จนเป็นสาเหตุของการบาดเจ็บ (การดาเนินการป้องกัน)

	กำ�หนดเจ้าของงาน เป้าหมายย่อย และวันที่เสร็จสิ้นสาห
รับการดาเนินการแก้ไขและป้องกันใด ๆ

	ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานรู้วิธีการปฏิบัติตามขั้นตอน
ใหม่หรือขั้นตอนที่ปรับปรุงทั้งหมดที่ได้มีการพัฒนาขึ้น
เพื่อแก้ไขความเสี่ยงผ่านการฝึกอบรมครั้งแรกและการ
ฝึกอบรมทวนความรู้ตามความจาเป็น

	 วัดว่าการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและการฝึกอบรมสนับสนุน
กาลังสร้างผลลัพธ์ที่พึงประสงค์หรือไม่

มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้้

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้้



24

แหล่งข้อมูล

แหล่งข้อมูลของ DISNEY

Disney International Labor Standards Program Manual 

International Labour Organization (ILO)

สำ�นักงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

แนวทางเกีย่ วกบั ระบบการจดั การอาชวีอนามยั และความปลอดภยั (ILO-OSH 2001) 

หน่วยงานด้านสุขภาพและความปลอดภยั ในที ่ท างานแห่งสหภาพยุโรป

EU-OSHA 

International Organization for Standardization (ISO) 

ISO 45001 – อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

Social Accountability International (SAI) 

มาตรฐาน SA8000 

United States Occupational Safety and Health Administration (OSHA) 

หัวข้อความปลอดภัยและสุขภาพ 

หลักการแนวทางบทนำ�สารบัญ หลักปฏิบัติของ DISNEY เกณฑ์มาตรฐานสาคัญในการปฏิบัติตามข้อกาหนด มาตรการป้องกันที่แนะนาให้ใช้ แหล่งข้อมูลคำ�ศัพท์ แหล่งข้อมูล

https://impact.disney.com/resources/ils-program-manual-thai/
https://www.ilo.org/topics-and-sectors/safety-and-health-work
https://www.ilo.org/topics-and-sectors/safety-and-health-work
https://www.ilo.org/resource/guidelines-occupational-safety-and-health-management-systems-ilo-osh-2001
http://osha.europa.eu/en
https://www.iso.org/standard/63787.html
https://www.iso.org/standard/63787.html
https://sa-intl.org/
https://www.osha.gov/topics
https://www.osha.gov/topics
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ข้อกาหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยของคู่มือมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศของ Disney ได้รับการอัปเดตเพ่ือให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการละเมิดท่ีเก่ียวโยงกันเป็นระบบ ไม่เป็นระบบ และละเมิดร้ายแรง รวมไปถึงคาช้ีแจงเก่ียวกับเกณฑ์การประเมินท่ี
ใช้ประเมินความอันตราย

ต่อไปน้ีเป็นกำ�รสรุปกำ�รอัปเดตท่ีเกิดข้ึนของข้อกำ�หนดด้ำ�นสุขภำ�พและควำ�มปลอดภัยเวอร์ชันล่ำ�สุด

อัปเดต ณ เดือนกันยายน 2024

1.  ‘Serious’ คะแนนสาหรับการละเมิดด้านสุขภาพและความปลอดภัย (หน้ำ� 1 ในคู่มือ)

กำ�รละเมิดร ้ำ�ยแรง จะถูกใชก้บั กำ�รละเมดิ ที ่ไม่ใชก่ ำ�รละเมดิ MCS แต่อำ�จส่งผลกระทบอย่ำ�งมีนัยส ำ�คัญต่อควำ�ม
ปลอดภัยของพนักงำ�นหำ�กไม่ได้รับกำ�รแก้ไขโดยทันท

เมื่อมีกำ�รระบุกำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงสำ�ม (3) รำ�ยกำ�รขึ้นไปในกำ�รตรวจสอบหนึ่งครั้ง และกำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงดังกล่ำ�วเกี่ยวโยง
กันเป็นระบบ กำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงดังกล่ำ�วจะถูกจัดประเภทว่ำ�เป็นกำ�รละเมิด MCS

คำ�ว่ำ� “เกี่ยวโยงกันเป็นระบบ” หมำ�ยควำ�มถึงสิ่งต่อไปนี้ี ้ :

A. มีกำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงสำ�ม (3) รำ�ยกำ�รขึ้นไป ซึ่งมำ�จำ�กหมวดหมู่เดียวกัน ตำ�มที่ระบุไว้ในคู่มือนี้ ได้แก่ สุขภำ�พและ
ควำ�มปลอดภัยทั่วไป ควำ�มปลอดภัยจำ�กอัคคีภัยและเหตุฉุกเฉิน วัสดุที่เป็นอันตรำ�ย ควำ�มปลอดภัยของเครื่องจักร
และไฟฟ้ำ� อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล กำ�รแพทย์และกำ�รปฐมพยำ�บำ�ล สุขำ�ภิบำ�ล และบ้ำ�นพักคนงำ�น

B. มีกำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงสอง (2) รำ�ยกำ�รขึ้นไปที่เกี่ยวข้องกัน และทำ�ให้ควำ�มเสี่ยงโดยรวมต่อพนักงำ�นมีมำ�กขึ้น
เนื่องจำ�กมีกำ�รละเมิดเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน เมื่อเทียบกับกำ�รละเมิดที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำ�ที่แยกกัน* 

C. กำ�รละเมิดที่ร้ายแรงหนึ่ง (1) ครั้งขึ้นไปที่เกี่ยวข้องกับคนงาน/พื้นที่ทั้งหมดในโรงงาน หรือคนงาน/อุปกรณ์/พื้นที่
ทั้งหมดของประเภทหรือกระบวนการเฉพาะ   

กำ�รละเมิดที่ไม่เกี่ยวโยงกันเป็นระบบ ยังคงเป็นกำ�รละเมิดร้ำ�ยแรง  

2. เกณฑ์การประเมินที่ใช้ประเมินความอันตราย (หน้ำ� 3 ในคู่มือ)

•	 มีกำ�รเพิ่มข้อควำ�มใหม่ (ซึ่งระบุด้วยตัวเอียงดังนี้) ลงในเกณฑ์มำ�ตรฐำ�นกำ�รประเมินอันตรำ�ย เพื่อชี้แจงกำ�รบังคับใช้ 
เมื่อมีควำ�มคลำ�ดเคลื่อนระหว่ำ�งสถำ�นกำ�รณ์ที่อธิบำ�ยไว้ในหนังสือนำ�เที่ยวและกฎหมำ�ย/ข้อบังคับท้องถิ่น่ : 

	° “ ผู้ปฏิบัติงานที่ต ้องเผชิญกับอันตรายจากการทางานเป็นประจาจะต้องได้รับการตรวจสุขภาพ
และทดสอบตามความถี่ที่ก าหนดโดยกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ทางใดทางหนึ่งแล้วแต่ว่ำ�
ข้อกำ�หนดใดจะเข้มงวดกว่ำ�”

ภาคผนวก 1

สรุปการเปลี่ยนแปลงในอัปเดตเดือนกันยายน 2567
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ภาคผนวก 2

คำ�ถามที่พบบ่อยเกี่ยวกับการอัปเดตเดือนกันยายน 2024

1	 เหตุใด Disney จึงอัปเดตข้อกาหนดด้านสุขภาพ
และความปลอดภัยซึ่งอยู่ในคู่มือโปรแกรม?

Disney จะตรวจสอบข้อกำ�หนดต่างๆ ของโปรแกรม ILS 
ทบทวนเร่ืองกำ�รนำ�ไปใช้เป็นระยะๆ ซ่ึงประเด็นหลักของกำ�
รอัปเดตคร้ังน้ีคือ การพิจารณาให้เกณฑ์กำ�รละเมิดร้ำ�ย
แรงถูกจัดเป็นกำ�รละเมิด MCS:

•	 ก่อนหน้าน้ี เม่ือมีการระบุว่ามีการละเมิดท่ีร ้ายแรง
สาม (3) ข้อข้ึนไปในการตรวจสอบ แต่ละข้อจะถูก
ประเมินว่าเป็นการละเมิด MCS และจาเป็นต้องมีการ
แก้ไขการละเมิดด้านสุขภาพและความปลอดภัยท่ีร 
า้ยแรงท้ังหมด ก่อนท่ีจะทาการตรวจสอบติดตามผล
ท่ีเก่ียวข้อง

•	 ภายใต้การอัปเดตคู่มือโปรแกรมคร้ังน้ี การละเมิด
จะถูกประเมินแยกเป็นหัวข้อเด่ียวๆ มากข้ึน เม่ือ
พบการละเมิดท่ีร ้ายแรงสาม (3) ข้อข้ึนไปในการ
ตรวจสอบ การละเมิดร้ายแรงในแต่ละข้อท่ีมีผลกระ
ทบเก่ียวโยงกันเป็นระบบจะได้รับการจัดอันดับว่า
เป็นการละเมิด MCS อย่างไรก็ตามการละเมิดร้าย
แรงท่ีไม่ได้มีผลเก่ียวโยงกันเป็นระบบจะไม่ได้รับการ
จัดอันดับว่าเป็นการละเมิด MCS การปรับน้ีจะช่วย
ให้แน่ใจว่าการละเมิดท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงสูงสุด
ต่อสุขภาพและความปลอดภัยของคนงานจะได้รับ
การประเมิน MCSอย่างเหมาะสม ขณะเดียวกันเรายัง
คงส่งเสริมให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองสาหรับการ
ละเมิดร้ายแรงแต่ไม่เก่ียวโยงเป็นระบบ

2	 นอกเหนือจากการอัปเดตเก่ียวกับการจัดอันดับ
การละเมิดท่ีร ้ายแรงบางประการว่าเป็นการละเมิด 
MCS แล้ว ยังมีจานวนเกณฑ์มาตรฐานท่ีเป็นการ
ละเมิดร้ายแรงเพ่ิมข้ึนหรือไม่? 

ไม่ค่ะ Disney ยังไม่ได้เพ่ิมเกณฑ์มำ�ตรฐำ�นระดับร้ายแรง
ใหม่

3  ฉันจะแก้ไขการละเมิดร้ายแรงที่เกี่ยวโยงกันเป็น
ระบบ (ซึ่งถูกประเมินเป็นการละเมิด MCS) ได้
อย่างไร?

เพ่ือแก้ไขการละเมิดร้ายแรงท่ีเก่ียวโยงกันเป็นระบบ จะ
ต้องดาเนินการเพ่ือแก้ไขการละเมิดท่ีระบุ ในการตรวจ
สอบติดตามผล/ตรวจทดแทน การดาเนินการแก้ไขจะ
ดาเนินการเพ่ือตรวจสอบว่ามีการละเมิดร้ายแรงต้ังแต่
สามคร้ังข้ึนไปท่ีเป็นระบบหรือไม่ หากมีการละเมิดร้ายแรง
น้อยกว่าสามคร้ังท่ีระบุไว้ในรายงานการตรวจสอบติดตาม
ผล/ภายหลัง หรือหากการละเมิดไม่ถือเป็นการเก่ียวโยง
กันเป็นระบบอีกต่อไป จะไม่ถูกประเมินว่าเป็นการละเมิด 
MCS ตัวอย่างเช่นถ้า:

•	 สถำ�นกำ�รณ์ท่ี 1: กำ�รเยียวยำ�เกิดข้ึนและมีกำ�รละ
เมิดร้ำ�ยแรงน้อยกว่ำ�สำ�มคร้ังท่ีระบุไว้ในรำ�ยงำ�นกำ�ร
ตรวจสอบติดตำ�มผล/ภำ�ยหลัง

•	 สถำ�นกำ�รณ์ท่ี 2: ยังคงมีกำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงสำ�มคร้ัง
ข้ึนไปท่ีระบุไว้ในรำ�ยงำ�นกำ�รตรวจสอบติดตำ�มผล/
ภำ�ยหลัง แต่กำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงเก่ียวโยงกันเป็นระบบ
ท้ังหมดได้รับกำ�รแก้ไขแล้ว

4	 Disney ยอมรับการตรวจติดตามผลแบบ 
Desktop ในกรณีที่โรงงานไม่ผ่าน MCS 
เนื่องจากการละเมิดด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยหรือไม่?

ไม่ ในกรณีท่ีกำ�รตรวจสอบก่อนหน้ำ�น้ียืนยันว่ามีกำ�ร
ละเมิด MCS กำ�รตรวจติดตามผล หรือตรวจภำ�ยหลังจะ
ต้องตรวจแบบเข้าไปท่ีสถานท่ีจริง (Onsite) เท่าน้ัน

5	 วันที่อ ัปเดตมีผลบังคับใช้อย่างไร?

วันท่ีม ีผลบังคับใช้คือวันท่ี 1 กันยำ�ยน 2024 จะเป็นวัน
ท่ีมำ�ตรฐำ�นท่ีอัปเดตใหม่น้ี บังคับใช้กับรำ�ยงำ�นกำ�รตรวจ
สอบ ILS ท้ังหมดท่ี Disney กาลังตรวจสอบ ไม่ว่ำ�จะ
ตรวจมาต้ังแต่เม่ือไหร่ ไม่ว่าจะเป็นรำ�ยงำ�นท่ีส่งโดยผู้ถือ
ลิขสิทธ์ิและผู้จัดจาหน่าย หรือรำ�ยงำ�นท่ีได้รับมอบหมำ�ย
ให้ตรวจจำ�ก Disney ก็ตาม ดังน้ัน รำ�ยงำ�นกำ�รตรวจสอบ
ใดๆ ท่ีได้รับกำ�รตรวจสอบโดย Disney ในหรือหลังวันท่ี 1 
กันยำ�ยน 2024 จะต้องเป็นไปตำ�มมำ�ตรฐำ�นท่ีอัปเดต

6	 หากมีการส่งและตรวจสอบรายงานการตรวจสอบ
ของ ILS ก่อนวันที่ 1 กันยายน 2024 จะสามารถ
แก้ไขผลลัพธ์ตามการอัปเดตได้หรือไม่?

ไม่ได้ หำ�กมีกำ�รส่งและทบทวนรำ�ยงำ�นกำ�รตรวจสอบของ 
ILS ก่อนวันท่ี 1 กันยำ�ยน 2024 ผลลัพธ์อำ�จไม่ได้รับกำ�ร
แก้ไขตำ�มกำ�รอัปเดต อย่ำ�งไรก็ตำ�ม กำ�รอัปเดตน้ีจะนำ�ไป
ใช้กับรำ�ยงำ�นกำ�รตรวจสอบ ILS ท้ังหมดท่ีได้รับกำ�รตรวจ
สอบโดย Disney ในหรือหลังวันท่ี 1 กันยำ�ยน 2024 หำ�
กมีกรณีพิเศษหรือสถำ�นกำ�รณ์เฉพำ�ะท่ีสมควรพิจำ�รณำ� 
โปรดติดต่อตัวแทน ILS ของคุณเพ่ือขอควำ�มช่วยเหลือ
เพ่ิมเติม
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7	 ทางดิสนีย์ช่วยยกตัวอย่างการละเมิดที่เกี่ยวโยง
กันเป็นระบบได้หรือไม่?

A. กรณีท่ีมีกำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงสำ�ม (3) คร้ังข้ึนไปอยู่ใน
หมวดหมู่เดียวกันของคู่มือเสริมด้ำ�นสุขภำ�พและควำ�ม
ปลอดภัย ซ่ึงมี 8 ประเภท. ต่อไปน้ีเป็นตัวอย่ำ�งของกำ�รละ
เมิดร้ำ�ยแรง 3 รำ�ยกำ�รจำ�กหมวดควำ�มปลอดภัยจำ�กอัคคี
ภัยและฉุกเฉินซ่ึงรวมเป็นกำ�รละเมิดระบบ:

•	 ไฟฉุกเฉินไม่ได้รับกำ�รตรวจสอบอย่ำ�งสม่าเสมอ

•	 ถังดับเพลิงไม่ทำ�งำ�น

•	 ประตูทำ�งออกไม่เปิดในทิศทำ�งของเส้นทำ�งอพยพ

B. กรณีท่ีมีกำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงสอง (2) คร้ังข้ึนไป ซ่ึงมี
ควำ�มสัมพันธ์กัน และควำ�มเส่ียงโดยรวมต่อคนงำ�นมีมำ�
กกว่ำ� เน่ืองจำ�กกำ�รละเมิดเกิดข้ึนพร้อมกัน เทียบกับกำ�ร
ละเมิดท่ีเกิดข้ึนในเวลำ�ท่ีแยกจำ�กกัน ตัวอย่ำ�งเช่น่ :

•	 กำ�รระบำ�ยอำ�กำ�ศไม่เพียงพอสำ�หรับกำ�รสกัดฝุ่นใน
กระบวนกำ�รขัดเงำ� (กำ�รละเมิด 1)

•	 คนงำ�นท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนกำ�รน้ีบนช้ันเดียวกัน
ไม่ได้รับ หรือไม่ใส่หน้ำ�กำ�กป้องกันฝุ่น (กำ�รละเมิด 
2)

C. ในกรณีท่ีมีการละเมิดท่ีร้ายแรงหน่ึง (1) คร้ังข้ึนไป แต่
เก่ียวข้องกับคนงาน/พ้ืนท่ีท้ังหมดในสถานท่ีหรือคนงาน/
อุปกรณ์/พ้ืนท่ีท้ังหมด ประเภทหรือกระบวนการเฉพาะ 
เช่น:

•	 หากไม่มีการจัดเตรียมหน้ากากหรือเคร่ืองช่วย
หายใจแบบฟอกอากาศท่ีเหมาะสมให้กับพนักงาน
คนใดในกระบวนการพ่นสีท่ีส ัมผัสกับไอเคมีบน
ช้ัน 2, จะถือเป็นการละเมิดเก่ียวโยงกันเป็นระบบ ใน
ตัวอย่างน้ี พนักงานทุกคนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ
พ่นสีจะได้รับผลกระทบ ทาให้เป็นการละเมิดเก่ียวโยง
กันเป็นระบบ

8	 หากมีการละเมิดร้ายแรงสามคร้ังข้ึนไปในรายงาน
การตรวจสอบ การไม่มีใบรับรองความปลอดภัย
อาคารและ/หรือใบรับรองการป้องกันอัคคีภัย จะได้
รับการประเมินว่าเป็นการละเมิด MCS หรือไม่่?

ใช่ ไม่มีใบรับรองความปลอดภัยอาคารและ/หรือใบรับ
รองการป้องกันอัคคีภัยถือเป็นกำ�รละเมิดเก่ียวโยงกันเป็น
ระบบ และหำ�กมีกำ�รละเมิดร้ำ�ยแรงสำ�มคร้ังข้ึนไปในรำ�ยงำ�
นกำ�รตรวจสอบ, จำ�กน้ันจะได้รับกำ�รจัดอันดับว่ำ�เป็นกำ�ร
ละเมิด MCS กำ�รละเมิดน้ีเป็นระบบเน่ืองจำ�กมีผลกระทบ
ต่อทุกพ้ืนท่ีของอำ�คำ�รหรือโรงงาน

9	 นโยบายที่อัปเดตนี้จะถูกแจ้งไปยังโรงงานผลิต
ด้วยหรือไม่่?  

เรำ�คำ�ดหวังว่ำ�ผู้ถือลิขสิทธ์ิ และผู้จัดจาหน่ายจะส่ือสำ�รน
โยบำ�ยท่ีอ ัปเดตไปยังโรงงานต่างๆ ท่ีท่านใช้ ในระหว่ำ�ง
น้ี หากมีการอบรมใดๆ ท่ีทาง Disney จัดให้แก่โรงงาน
ต่างๆ เราจะแจ้งอัปเดตเร่ืองข้อกาหนดสุขภาพและความ
ปลอดภัยด้วยในเซสชันน้ัน

ภาคผนวก 2

คาถามที่พบบ่อยเกี่ยวกับการอัปเดตข้อกาหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัย
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