
健康及安全 

    *舉例說明： 
• 拋光工序的排塵通風不足（違規行爲 1），而同一樓層參與此工序的工人未配備防塵口罩（違規行爲 2）。 
• 緊急照明燈無法正常運作（違規行爲 1），而同一樓層的緊急照明燈沒有定期進行檢查（違規行爲 2）。 

簡介 
以下為 Disney 國際勞工標準 (ILS) 指南的健康及安全 (H&S) 章節。該指南旨在提高 ILS 方案要求的透明

度。每章都以指導原則開始，旨在為基準、違規範例以及相應評級奠定基礎。該指南一次發佈一個章

節。 

 

本章節 (H&S) 重點： 

• 基準要求及其相關評級 

• 關鍵術語及片語的定義 

• 所需培訓和檔案的相關資訊，包括許可證和執照 

• 所需的安全程序及設備 

• 建議的預防措施 

本章還介紹了每個基準的顏色編碼評級。三個評級級別定義如下。  

 

最低合規標準（「MCS」）適用於未達到 Disney 供應鏈行為守則（「守則」）的必需合規程度

的違規情形。  

嚴重適用於非 MCS 違規行爲，且如果不立即處理可能會嚴重影響工人安全的違規行爲。   

如果在一次評審中發現三 (3) 次或以上的嚴重違規行爲，且其中任何一項嚴重違規行爲屬於系統

性違規行爲，則該嚴重違規行爲將被評為 MCS 違規行爲。   

「系統性」是指以下任何一種情況： 

A. 三 (3) 次或以上的嚴重違規行爲屬於本《指南》所列的同一違規類別，即一般健康與安全、消防和

緊急安全裝置、危險材料、機械和電氣安全、個人防護裝備、醫療與急救、衛生及工人住房。 

B. 兩 (2) 項或以上的嚴重違規行爲相關聯，且由於違規行為同時存在，工人面臨的整體風險比違規行

爲分別存在時更大*。 

C. 一 (1) 次或以上的嚴重違規行爲涉及廠內所有工人/區域，或涉及特定類型或流程的所有工人/設備/

區域。 

非系統性的違規行爲仍為嚴重違規行爲。 

非 MCS 適用於嚴重性不及上述評級那麼嚴重的違規行為，但仍應解決問題，以使工廠完全符合

「守則」。 

如果「守則」要求偏離當地法律要求，則適用更嚴格的標準。違規行為評級會定期評審和更新。請注

意，指南中包含的違例僅是說明作用，並非詳盡無遺。考慮到必須根據具體情況考慮某些問題，Disney 

保留自行決定更改違規行為和相應評級的權利。 
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健康及安全 

指導原則 

應為工人提供安全和健康的工作環境。工廠必須採取措施以預防危險，並儘量減少工人在

工作場所和僱主提供的住房中接觸不安全和不健康條件的機會。  

DISNEY 守則 

 

 

主要合規基準 
 

以下部分適用於工廠的所有區域，包括僱主提供的現場和非現場住房。  

 

供應商必須為工人提供安全和健康的工作場所，採取一切必要措施確保預防或減輕

工作過程中可能出現的傷害或事故，並就適當的化學品管理和處置提供指導。至

少，供應商須為工人提供充足且無障礙的洗手間、飲用水、衛生食品製備、儲存和

飲食設施、個人防護設備、安全的機械和工具、預防和減輕事故的培訓、適當的溫

度控制和通風，以及充足的照明。  

供應商須確保所有生活和宿舍空間清潔、安全並適合其用途。空間必須是安全，並

允許合理地自由進出行動。  

供應商應制訂、保持和執行工人可以理解的緊急應變方案和程序，並清楚地傳達對

可能發生的各種緊急情況（包括火災、自然災害、安全和健康相關事件）的應變程

序。供應商應定期評估建築物的結構是否安全。  
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基準評級用以下符號表示： 

 MCS 

 嚴重 

 非 MCS 

 

一般健康與安全  

危險評估  

培訓與交流 

檔案 

 

 

 

• 必須依照適用法律法規確定的頻率或至少在以下情況，為經常暴露於

職業危險的工人提供健康檢查和測試，以較嚴格者為準：  

− 在被分配危險工作之前進行檢查； 

− 被指派從事危險工作後定期檢查； 

− 重新分配至非危險工作時進行檢查；  

− 辭職或終止僱傭關係時進行檢查；以及 

− 應工人要求進行檢查。 

 
• 必須定期評估以識別職業健康和安全 (OHS) 危險，以確保持續遵守適

用的法律要求。（常見的 OHS 評估範例可在本章的預防措施部分查

找。） 

 
• 所有工人和主管在被僱用時、被分配至新工作時以及此後每年都必須

接受健康和安全培訓。  

 
• 必須保存健康和安全危險評估和工作區域檢查的記錄。 

 
• 必須保存由監管機構進行的內部和第三方審計以及合規檢查的記錄。 

 
• 必須堅持執行健康和安全的糾正和預防措施方案，包括危險控制改進

的書面證據。 

 

 
• 必須保存健康和安全培訓出席記錄以及知識和/或技能評估（測驗、測

試、技能演示）。 
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實用定義 
 

 

封閉空間：一個空間（如水箱

或公用設施準備庫）的內部，

足夠可供工人進入和執行工

作，但不用於居住，並且進出

方式受到限制。 

工作環境 

  

 

 
• 必須保留自我評估記錄和其他遵守公司健康和安全政策、程序以及適

用法律要求的評估記錄。 

 

 
• 必須保留與工作相關的事故、傷害和疾病的日誌，事故調查報告的副

本以及為消除其根本原因而採取的措施。 

 
• 工廠的所有區域（包括僱主提供的住房）都必須符合本章概述的健康

和安全要求，並符合所有適用的居住者安全法律和法規。 

 

 

 

• 工作場所必須保持通風，從而將空氣污染物、溫度、噪音和其他環境

因素的水平（或濃度）控制在適用法律和法規規定的允許範圍內。 

 
• 必須依照適用法律法規的要求以及工人有效執行任務所必需的水平提

供必要的照明，以防止眼睛疲勞和工作場所事故。 

 • 如果無法切實維持適當的控制，則必須實施適當的程序，以盡量減少

對工人的不利健康影響。例如，應為在高溫和/或潮濕環境中工作的工

人提供經常在涼爽陰涼處休息的時間和充足的飲用水。 

 • 高架工作區域（包括腳手架、夾層和空中平台）必須設有護欄以防止

跌落。如果護欄不可行，在這些區域工作的工人必須配備適當的墜落

保護裝置。 

 • 必須對密閉空間工作的風險進行評估，並且必須按照適用法律和法規

的要求，向工人清楚地傳達和實施適當的控制措施（例如，密閉空間

進入程序、許可程序、個人防護設備）。 
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實用定義 

 

疏散通道：從建築物中的任何

一點到外部的連續且無阻的通

道。這包括出口通道，例如走

廊、出口和通往建築物外部的

出口場地。 

 

消防和緊急安全裝置   

緊急程序 

疏散演習 

 

疏散通道 

 
• 必須建立基於潛在緊急情況的書面疏散程序。  

 
• 所有工人（包括新入職）都必須以其能夠理解的語言持續接受緊急疏

散程序培訓。  

 
• 疏散程序和地圖必須張貼在所有佔用區域的顯眼位置，並使用工人能

夠理解的語言。  

 

 
• 疏散地圖必須標明主要和次要出口路線、滅火器和警報點的位置以及

建築物外的指定集合地點。 

 
• 必須每六個月對整個工廠進行一次疏散演習。 

 

 
• 疏散演習必須包括： 

− 所有工人； 

− 所有輪班工人；以及 

− 工廠所有區域，包括僱主提供的現場和非現場住房。 

註：大型工廠和多班制工人的工廠可能需要在不同時段進行演習，

以確保所有工人都參與其中。 

 
• 必須為殘障或有特殊需要的工人預先分配一名搭檔，以協助他們在演

習期間和在實際緊急情況下撤離。 

 
• 疏散通道和樓梯必須在任何時候都可以完全進入，並且沒有可能阻礙

疏散或存在火災危險的碎片、雜物、設備和存儲。 

 
• 所有疏散通道（例如通道、走廊、出口樓梯和斜坡）的應急照明必須

安裝、運行，須每月檢查一次，並由電池或備用發電機供電。 
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實用定義 

 

 

出口：與建築物的所有其他空

間在物理上分開的疏散通道的

一部分。出口提供了一種受保

護的疏散方式。包括但不限於

出口大門、出口通道和出口樓

梯。 

 

佔用負荷：佔用負荷定義為預

計疏散通道可以容納的每層的

佔用人數。例如，對於一個包

含 400 名佔用者和兩個疏散通

道的空間，每層佔用負荷為 

200 人。出口門道、出口通道

和出口樓梯的最小尺寸取決於

佔用負荷。 

  

 
 
1International Fire Code (2021), Section 1005 “Means of Egress Sizing” 
2International Fire Code (2021), Section 1005 “Means of Egress Sizing” 

 

 

 

 

• 出口門道和出口通道的最小闊度必須符合當地消防安全法規或下表中

的闊度（應符合兩者中更嚴格的規定）1： 

出口門道和通道的最小闊度 

每個出口門道或通道的佔用

負荷 

最小闊度 

1 – 160 人 0.8 米（32 英吋） 

161 至 200 人 1.0 米（40 英吋） 

201 至 300 人 1.5 米（60 英吋） 

301 至 400 人 2.0 米（80 英吋） 

超過 400 人 佔用負荷乘以 5.1 毫米

（0.2 英吋） 
 

 
• 所有出口樓梯的最小闊度提必須符合當地消防安全法規或下表中的闊

度（應符合兩者中更嚴格的標準）2： 

出口樓梯的最小闊度 

每個出口樓梯的佔用負荷 最小闊度 

1 – 50 人 0.9 米（36 英吋） 

51 – 150 人  1.1 米（44 英吋） 

151 至 200 人 1.5 米（60 英吋） 

201 至 300 人 2.3 米（90 英吋） 

301 至 400 人 3 米（120 英吋） 

超過 400 人 佔用負荷乘以 7.6 毫米

（0.3 英吋） 
 

 
• 必須劃定所有疏散通道，並使用箭頭和標誌標記，以指示前往最近安

全出口的疏散方向。 



健康及安全 

 
生效：2024 年 9 月 1 日 | 7 

緊急出口及出口標誌 

 
應急設備 

 
3 International Fire Code (2021), Section 1006 “Numbers of Exits and Exit Access Doorways” 
4 International Fire Code (2021), Section 1017 “Exit Access Travel Distance” 

 

 

 

 

• 出口門必須： 

− 在工作時間（包括加班時間）或有任何工人在工廠內

時，出口門需暢通無阻且未上鎖； 

− 可用一個動作打開（例如，按下應急桿，或轉動門把

手，或按下門把手）；不允許使用鑰匙、滑動螺栓和/或
安全密碼開啟大門；以及  

− 直接通向出口樓梯或建築物外部（即，不能通向另一個

房間或區域或通向另一個建築物）。 

  

• 工廠必須配備基於佔用率的最低出口數量，詳情如下3： 

 最小出口數 

每層佔用人數 每層出口 

1 - 500 人 兩 (2) 個 

501 至 1,000 人 三 (3) 個 

超過 1,000 人 四 (4) 個 
 

 
• 出口門必須朝向疏散方向（即向外）打開，並採用側鉸鏈（例如，出

口門不能為滾動或滑動門）。 

 • 每個出口都必須張貼可見和發光的標誌。 

 • 出口距離必須盡可能遠離（例如，對於有兩個安全出口的空間，安全

出口應位於空間的相對兩側）。 

 

 

• 對於沒有自動噴水滅火系統的工廠，必須配備足夠的出口，以確保人

員到達最近出口的最大疏散距離不超過 61 米（200 英呎）4。  

 
• 根據適用法律和法規的要求，從工廠和僱主提供住房的所有區域都必

須清晰聽到和看到火警警報。 

 

 
• 必須依照適用法律和法規的要求安裝火災報警控制面板、自動消防噴

淋頭、煙霧探測器和滅火器。  
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實用定義 

 

危險材料：危險材料是對工

人、財產或環境造成健康和安

全危害的液體、固體和氣體。

包括有毒、腐蝕性、可燃、易

燃、反應性或爆炸性的物質。 

  

這些物質必須安全使用，以盡

量減少在處理、使用、儲存、

運輸和處置過程中對工人和環

境造成的風險。 

 

 
 

危險材料  

許可證和執照 

培訓與交流 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 International Fire Code (2021), Section 906.3 “Portable Fire Extinguishers: Size and Distribution” 

 
• 滅火器的最遠距離不得超過 23 米（75 英呎）5或適用法律和法規要求

的距離（以兩者中較短距離為準）。 

 

 
• 必須每月對所有出口、出口組件、警報以及火災探測和滅火系統進行

檢查。檢查方案應包括但不限於： 

− 所有出口組件和應急設備的清單 

− 為每個項目執行檢查和維修任務的清單 

− 基於檢查結果的維修方案 

− 保持任何法律要求的防火檢查證書 

− 檢查和維修記錄，包括日期、執行的工作（例如，目視

檢查、功能測試或執行的保養或維修類型）以及執行工

作的個人姓名 

 
• 噴水滅火系統組件的測試和維修必須按照製造商推薦的頻率或根據適

用的法律法規進行（以兩者中較嚴格的要求為準）。  

 
• 必須按照適用的法律和法規的要求，獲得和保持對危險材料的儲存、

操縱、處理和處置的許可證、執照、註冊和認證。 

 
• 處理危險材料的工人必須接受如何安全儲存、處理、運輸和使用此類

材料的培訓，包括首次和進修培訓以及所需的適用認證。 
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實用定義 

 

GHS：聯合國全球化學品統一

分類和標籤制度 (GHS) 是聯

合國創建的一項國際制度，旨

在按危險類型對化學品進行分

類，並統一危險溝通要素（包

括標籤和安全數據表）。 

 

安全數據表 (SDS)：SDS 提供

化學品的詳細資訊，幫助確保

所有處理化學品的工人掌握安

全使用、處理和儲存化學品所

需的危險資訊。所提供的資訊

包括物理數據（例如閃點和蒸

氣壓）、身體和健康危險、急

救措施、所需的個人防護設備

以及如何處理溢出或洩漏。 

 

 

 

危險管理 

 

 
6 United Nations Globally Harmonized System (GHS) of Classification and Labelling of Chemicals:  

http://www.unece.org/trans/danger/publi/ghs/ghs_rev02/02files_e.html 

 
• 必須建立緊急應變程序，以根據適用的法律和法規管理溢出、洩漏和

工人接觸危險材料的情況。   

 

 
• 危險材料必須妥善存放。包括以下內容： 

− 油漆、溶劑、鋸末和壓縮氣體等可燃和易燃材料必須存

放在經核準的容器中，放置在遠離明火或其他火源的房

間和儲存區域； 

− 化學品只能儲存在經核準用於特定類型化學品的容器

中； 

− 材料按危險等級區分（例如，有機酸必須與易燃物分

開，以防止在洩漏或溢出時釋放有毒或易燃氣體）；以

及 

− 儲存區域、房間和機櫃設有二級密封，以防止洩漏或溢

出時向環境釋放或混合不相容的材料。 

 
• 必須保存當前的危險材料清單，包括在工作場所的材料清單、儲存地

點和方式，以及每種材料的體積。  

 
• 在適用法律和法規要求的情況下，必須與當地緊急應變機構共享危險

材料清單。 

 
• 必須為工廠中的每種危險材料提供符合 GHS6 的安全數據表 (SDS)。  

 

 
• SDS 必須使用當地語言、工人能夠理解的語言，並且所有化學品儲存

或使用區域的工人都可以立即存取。 

 

 

 

• 必須在所有危險材料容器上以當地語言和工人能夠理解的語言張貼符

合 GHS 標準的危險標籤。標籤必須包括以下內容： 

− 指示危險等級的信號詞（例如，危險、警告等）；  

− 說明材料危險類型的危險象形圖； 

− 製造商資訊； 

− 防範說明和急救說明； 

− 危險說明（例如，「極易燃氣體」或「攝入有毒」）；
以及 

− 產品或化學名稱。 

http://www.unece.org/trans/danger/publi/ghs/ghs_rev02/02files_e.html
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實用定義 
 

高温工作：任何使用明火或可

能點燃可燃材料的熱源的工

作。  高温工作的範例包括焊

接、切割、銅焊、管道焊接和

金屬磨削。 

 

所有高温工作都應得到工作場

所授權人員的核準，該人員應

接受過高温工作管理必要的預

防措施培訓。該人員負責針對

以下情況發放許可：可燃物從

進行高温工作的工作區域移

走、牆壁和地板開口被覆蓋、

可燃地板用耐火材料覆蓋、滅

火器隨時可用、提供消防值

班、以及採取任何其他必要的

預防措施。 

 

機械和電氣安全  

許可證和執照 

 
• 必須依照適用法律和法規的要求獲得和保持機電系統許可證、執照、

註冊和認證。  

 
• 如果需要許可證或認證才能執行的特定功能（例如，焊接；操作任何

機械、設備或車輛；或安裝、保養或修理電氣設備和系統），工人必

須根據適用的法律和法規要求接受適當的培訓、獲得許可和/或認證。  

培訓與交流 

機械安全  

 
• 必須為機械和電氣設備提供標誌和標籤，以指示危險及作為必要的預

防措施。  

 
• 所有機械和電氣設備標誌和標籤必須使用當地語言和工人能夠理解的

語言。 

 

 
• 所有機械和電氣設備的安全操作程序必須是最新，並且可供操作機械

和電氣設備的工人隨時使用。  

 

 
• 機械和電氣設備的所有安全操作程序必須使用當地語言和工人能夠理

解的語言。  

 

 
• 所需的機械防護措施必須安全到位，處於良好的運行狀態，有效防止

已識別的危險，根據製造商的說明或建議正確使用和維修，並在每個

工作班次開始時進行正確操作測試。 

 
• 焊接、火炬切割、銅焊和鍚焊等風險較高的工序必須使用適當的安全

措施，例如「高温工作」許可制度。  

 

 

 

• 必須審查所有機械的安全隱患，並且必須提供保護措施以保護工人免

受已識別危險的侵害。需要防護措施的危險類型包括但不限於： 

− 熱表面 

− 旋轉部件，包括運行中的夾點 

− 往復和橫向運作 

− 切割、沖壓、剪切和彎曲動作 
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實用定義 

 

危險能量控制（上鎖/掛牌）：

如果危險能量未得到適當控

制，維修或保養機械和設備的

工人可能會遭受嚴重傷害或死

亡。 

 

上鎖/掛牌程序要求將適當的鎖

具和/或標籤貼在能量隔離裝置

（例如開關和閥門）上，在開

始工作之前將機械和設備斷

電，並對所有執行上鎖/掛牌程

序的工人進行培訓。  應向執行

上鎖/掛牌區域的工人提供安全

意識培訓。   

 

危險能量：在機械和設備的維

修和保養過程中，意外啟動或

儲存能量（例如，電氣、機

械、液壓、氣動、化學或熱

能）的釋放可能導致工人嚴重

受傷或死亡。 

電氣安全 

上鎖/掛牌 

個人防護裝備  (PPE) 

個人防護裝備 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
• 必須保留所有機械和設備保養的詳細預防性維修記錄，包括但不限於

檢查、功能測試以及定期保養和維修。 

 
• 在潮濕地點的電線和設備必須根據適用的法律和法規批準方能在這些

地點使用。  

 
• 根據適用的法律和法規，所有電線和設備必須覆蓋和絕緣，以防止接

觸暴露的帶電部件。 

 
• 電氣設備和裝置必須通過例行檢查和至少每年一次的預防性維修方案

或按照設計方或製造商推薦的頻率（以較頻繁者為準）保持在安全狀

態。 

 
• 必須制訂並遵守上鎖/掛牌程序，以保護工人在維修和保養活動期間免

受意外通電、危險能量釋放或機械和設備啟動的影響。 

 
• 必須免費向工人提供、維持和更換個人防護裝備 (PPE)。 

 
• 必須為工人提供適合所涉及危險的個人防護裝備。 

 
• 在適用法律要求使用 PPE 的地點，工人必須始終佩戴 PPE，以保護工

人的健康和安全免受現場特定危險的侵害。  

 

 
• PPE 必須在不使用時妥善存放，在每次使用前進行檢查和維修以確保

持續有效，並根據需要進行更換。 

 
• PPE 必須適合工人，以盡量減少暴露於危險的風險。 
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實用定義 

 

急救箱：急救箱包含為受傷工

人提供急救所必需的用品，例

如繃帶、消毒劑、剪刀、手套

和洗手液。  急救箱內容要求包

含在 ANSI/ISEA 標準 Z308.1 

中。 

 

 
培訓與交流 

 

 

醫療和急救  

緊急應變 

急救設備 

培訓與交流 

 
7 American National Standards Institute (ANSI) / International Safety Equipment Association (ISEA) 
Z358.1 (2014) “Emergency Eyewash and Shower Equipment” 

 • 必須對工人進行培訓，以正確使用、儲存和維修 PPE。 

 
• 在需要使用 PPE 的區域，必須以工人能夠理解的語言張貼和標誌危險

和所需 PPE 類型。 

 
• 根據適用法律和法規的要求，必須有足夠數量的持證醫務人員值班。 

 
• 需要緊急醫療照護的工人必須及時接受訓練有素的醫療專業人員的適

當照護。 

 
• 如果受傷或生病的工人無法立即獲得專業醫療照護，則必須由經過培

訓的工廠急救人員及時實施急救。 

 
• 如果眼睛、面部或身體存在暴露於危險材料的風險，緊急洗眼器和淋

浴設備則必須提供，且保持在任何時都能正常運行。  

 
• 從工作區域的任意一點到洗眼器和淋浴設備的步行距離不得超過 15 

米（55 英呎）或在緊急情況下的步行時間不得超過 10 秒7。 

 
• 急救箱必須備有適合每個區域的危險的用品，並且在所有區域（包括

工人住房）都易於取用。 

 
• 急救箱必須至少每月檢查和更新一次，如果需要，可以更頻繁地檢查

和更新，以確保有足夠數量的必要用品可用且不會過期。 

 
• 必須至少每三年向負責執行緊急急救的工人提供急救培訓。可能需要

更頻繁地進行培訓，以確保有足夠數量的訓練有素的工廠急救人員持

續不斷地提供急救。 
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衛生  

廁所設施 

 
• 必須為工人提供足夠數量（每 15 名工人至少 1 個洗手間）的男女分

開的廁所設施。在可能的情況下，還應提供單間浴室。 

 

 
• 工作場所和僱主提供的住房中的廁所設施必須通風良好、光線充足，

並配備自來水（包括可用的熱水）、肥皂、衛生紙和紙巾或其他乾手

設備。 

 
• 廁所設施必須保持衛生，每天清潔兩次（或根據需要更頻繁清潔），

並根據需要補充用品。  

 
飲用水 

 
• 在工作場所和僱主提供的住房中，工人必須隨時都能獲得安全的飲用

水。  

 
• 必須每年至少對飲用水進行一次定期測試，以確保其符合當地對安全

飲用水的監管要求。 

餐飲及食物準備 

 
• 必須經常檢查和清潔所有食品儲存區、食品準備區和工人用餐區（例

如，每餐前後），以保持衛生條件。  

 
• 食品加工者、廚師和服務員必須接受必要的體檢，並依照適用法律和

法規的要求接受食品安全方面的培訓和認證。 

 

 
• 處理危險材料的工人必須接受緊急程序培訓，包括洗眼器和淋浴設備

的位置和正確使用。   

 

 

 

• 緊急電話號碼必須傳達給所有工人，並以工人能夠理解的語言張貼在

整個工作場所和工人住所的可見位置（例如，包含該號碼的標籤貼在

所有工廠電話上）。 

 
• 應急設備標誌必須使用工人能夠理解的語言。 
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• 食堂/廚房必須獲得並維持適用法律和法規要求的所有必要證書和執

照。 

 

工人住房  

 

  

 
• 僱主提供的住房必須與包含生產過程、倉儲或化學品儲存區的建築物

分開。 

 

 
• 僱主提供的住房必須安全可靠。包括但不限於：  

− 合理的私隱水平 

− 每個工人一張單獨的床（不允許不同班次的工人共用床

位——也稱為「出租床位」） 

− 床位不超過兩層 

− 男女分開住宿（臥室和洗手間） 

− 隨時供應充足的飲用水 

−  自然和機械通風，以確保在所有天氣條件下都有足夠的

空氣流動 

 

 
• 僱主提供的住房必須擁有合理的衛生和舒適度。  包括但不限於： 

− 充足的自然和人工照明  

− 為每位工人提供合理數量的個人空間和個人儲存空間 

− 乾淨衛生的洗手間和清洗設施 

 
 

實用定義 

 

住房（宿舍）：僱主為其工人

提供或安排的住宿。工人住房

通常是共享住宿（也稱為宿

舍），每間臥室居住兩名或更

多工人，並設有公共洗手間和

清洗設施。  

 

衛生：沒有微生物（細菌和黴

菌）、昆蟲或害蟲侵擾、垃圾

堆積和可通過吸入、攝入或皮

膚接觸引起疾病的化學污染

物。 
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建議預防措施  

政策與程序  

政策 

制訂正式的書面政策：  

✓ 遵守適用的健康和安全法律法規，包括獲得所有必需的建築施工、佔用和設備

檢查、許可證、認證和執照。 

✓ 保持安全和健康的工作環境以及僱主提供的住房、交通和食品服務。 

✓ 為遭受工傷和疾病的工人提供完全康復和重返工作崗位所需的緊急急救以及持

續的醫療和相關服務。 

✓ 確保工人不受限制地獲得基本需求（例如洗手間設施和飲用水）。 

✓ 持續為工人提供資訊和培訓，內容關於其工作的健康和安全危險以及預防傷害

或疾病所必需的預防措施。 

程序 

除了上述合規基準之外，制訂和實施正式的書面程序以： 

✓ 定期識別、追蹤和遵守適用的健康和安全法律法規。 

✓ 定期評估以識別職業健康和安全 (OHS) 危險，以確保持續遵守適用的法律要

求。評估類型應適合現場營運，可包括： 

 

• 工作危險分析：將工作分解為單個任務，以識別每個任務存在

的危險以及如何消除或控制危險 

• 工業衛生（職業衛生）調查以測量對健康危險的暴露程度，例

如灰塵、蒸汽、氣體、噪音以及電離和非電離輻射 

✓ 在開始使用新設備和化學品之前，檢查新設備和化學品以確定需要控制的安全

和健康危險。 

✓ 對機械防護、排氣通風和其他危險控制進行預防性維護。 

✓ 根據法律要求、客戶要求、工人要求以及對健康和安全危險的特定工作評估，

確定培訓需求並提供適當的健康和安全培訓。 

✓ 在危險無法透過工程手段控制的情況下，根據需要提供、維持和更換個人防護

裝備。 

✓ 確保報告和調查所有與工作有關的傷害和疾病，包括採取適當措施防止再次發

生。 

✓ 鼓勵工人報告安全和健康問題或提供危險控制建議，而不必擔心受到恐嚇或報

復。 
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✓ 使用目視和無損檢測方法（例如，超聲波檢測、電阻率和射線照相檢測）對所

有建築物進行結構完整性檢查。  

問責與責任  

✓ 將責任分配給高級管理人員以實現政策目標，並分配管理人員和其他人員以有

效執行程序。 

✓ 指派一名高級經理負責實現政策目標並監督管理健康和安全系統的運作方式。 

✓ 確保經理、主管和工人有明確定義的角色和職責。例如，有責任確保在需要時

為工人提供適當的個人防護裝備，確保其瞭解如何使用並持續地使用這些裝

備。 

✓ 確保管理層考慮工人的建議並及時解決問題。  

培訓與交流  

✓ 為所有經理、主管和工人提供政策以及工作場所可能導致疾病或受傷的健康和

安全風險的首次和持續培訓。 

✓ 為負責執行特定程序的人員提供深入培訓。例如，對可能意外通電並導致受傷

或死亡的設備進行維修和保養的工人必須知道如何遵循上鎖/掛牌程序來保護

自己和附近其他人的安全。 

✓ 在工人、現場承包商和訪客可以看到的地方以當地語言和工人能夠理解的語言

張貼公司健康和安全政策以及當地法律法規。對於閱讀困難的工人，象形圖和

相片會有所幫助。例如，圖片和符號可以幫助傳達工作場所的危險（例如噪音

或化學物質）以及所需的防護裝備類型。 

✓ 鼓勵工人報告健康和安全問題，並就改善工作場所的健康和安全實踐提出建

議。 
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工人管理 

健康與安全委員會： 

• 提高公司識別和控制工作場所

健康和安全危險的有效方法。 

• 讓工人參與事故調查小組、

執行工作區域檢查以及制訂

和實施安全工作程序和其他

危險控制。 

• 幫助公司追蹤其健康和安全

目標的實現情況。 

檔案  

✓ 保留所有適用的健康和安全法律、法規和 Disney 要求的登記冊。 

✓ 保存健康和安全委員會的會議記錄、行動項目和出勤記錄。 

監管和持續改進  

✓ 使用合資格人員進行定期的內部或第三方評審和評估。 

✓ 設定和衡量關鍵績效指標 (KPI) 的進度。KPI 的範例包括已調查其根本原因的

工作場所事故和事件的百分比、按時完成的糾正措施的數量、由同一原因導致

的事故和傷害的數量，以及能夠在目標時間安全撤離工作場所的工人的百分

比。 

✓ 定期進行工人調查，以衡量其對工作場所條件和做法的滿意度，並瞭解如何可

以幫助他們更安全、更有效地完成工作。 

✓ 定期進行高級管理評審，以評估系統有效性並更新政策和程序。 

✓ 採取糾正和預防措施來解決每個已識別危險的根本原因，以免問題再次發生。

例如，工廠可能首先對夜班工人進行適當的健康和安全實踐（糾正措施）的再

培訓，然後評審夜間生產配額和工作時間表，以消除疲勞或工作過快造成的傷

害（預防措施）。 

✓ 為任何糾正和預防措施分配任務持有者、進度表和完成日期。 

✓ 確保工人知道如何根據需要透過首次和進修培訓來遵循為應對風險而制訂的任

何全新或修訂程序。 

✓ 衡量程序和輔助培訓的調整是否產生了預期的結果。 
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資源 

DISNEY 資源  

• 迪士尼國際勞工標準方案手冊 

歐盟職業健康與安全機構  

• http://osha.europa.eu/en 

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION (ILO)  

• 職業安全與健康：https://www.ilo.org/safework/lang--en/index.htm 
• 職業安全與健康管理體係指南（ILO-OSH 2001）：

http://www.ilo.org/safework/areasofwork/occupational-safety-and-health-management-
systems/lang--en/index.htm 

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO)  

• ISO 45001 – 職業健康與安全：  https://www.iso.org/iso-45001-occupational-health-and-
safety.html 

SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL (SAI)  

• SA8000 標準：https://sa-intl.org/  

UNITED STATES OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH ADMINISTRATION (OSHA):  

• 安全與健康主題：https://www.osha.gov/SLTC/ 

 

 

 

  

https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/01/Disney_ILSManual_Chinese-Traditional.pdf
http://osha.europa.eu/en
https://www.ilo.org/safework/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/safework/areasofwork/occupational-safety-and-health-management-systems/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/safework/areasofwork/occupational-safety-and-health-management-systems/lang--en/index.htm
https://www.iso.org/iso-45001-occupational-health-and-safety.html
https://www.iso.org/iso-45001-occupational-health-and-safety.html
https://sa-intl.org/
https://www.osha.gov/SLTC/
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附錄 1 

健康與安全章節 

變更摘要 

 

迪士尼《國際勞工標準指南》中的《健康與安全章節》已經更新，以提供更多關於「系統性」、「非系統

性」和「嚴重」違規行爲的資訊，以及對危害評估基準進行了説明。 

以下概述了最新版《健康與安全章節》中的更新內容。 

更新   

1. 健康與安全違規行爲的「嚴重」等級（《指南》第 1 頁） 

「嚴重」適用於非 MCS 違規行爲，且如果不立即處理可能會嚴重影響工人安全的違規行爲。   

如果在一次評審中發現三 (3) 項或更多的嚴重違規行爲，且其中任何一項嚴重違規行爲屬於系統

性違規行爲，則該嚴重違規行爲將被評為 MCS 違規行爲。 

「系統性」是指以下任何一種情況： 

A. 三 (3) 項或以上的嚴重違規行爲屬於本《指南》所列的同一違規類別，即一般健康與安

全、消防和緊急安全裝置、危險材料、機械和電氣安全、個人防護裝備、醫療與急救、衛

生及工人住房。 

B. 兩 (2) 項或以上的嚴重違規行爲相關聯，且由於違規行為同時存在，工人面臨的整體風險

比違規行爲分別存在時更大
*
。 

C. 一 (1) 項或以上的嚴重違規行爲涉及廠內所有工人/區域，或涉及特定類型或流程的所有

工人/設備/區域。 

 

非系統性的違規行爲仍為嚴重違規行爲。 

2. 危害評估合規基準 (《指南》第 3 頁) 

• 在危險評估基準中加入了新文字 (如下斜體所示)，以闡明在《指南》所述情況與當地法律/法

規存在差異時的適用性： 

o 「必須按照適用法律法規規定的頻率，或至少在下列情況下，為經常接觸職業病危害因

素的員工提供職業健康檢查和檢測，以較嚴格者為準：」。 
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附錄 2 

健康與安全章節更新常見問題  

 

1. 為什麼迪士尼要更新《指南》中的健康與安全章節？   

迪士尼會定期審查 ILS 計劃的要求及其實施情況。本次更新的主要重點是將嚴重違規行爲評定為 MCS 違

規違規的標準： 

• 以前，如果在一次評審中發現三 (3) 次或更多嚴重違規行爲，則每項嚴重違規行爲都會被評為 MCS 

違規，並要求在進行適用的跟進（即後續）評審之前對所有健康與安全的嚴重違規行爲進行改善。   

•  在《指南》更新版中，對違規行為的評估更加個體化。如果在一次評審中發現三 (3) 個或更多嚴重

違規行爲，則屬於系統性違規的每個嚴重違規行爲都會被評為 MCS 違規，而不屬於系統性違規的嚴

重違規則行爲不會被評為 MCS 違規行爲。此調整有助於確保對工人健康和安全構成最大風險的違規

被適當評為 MCS 違規行爲，同時繼續鼓勵改善非系統性嚴重違規。  

  

2. 除了關於將某些嚴重違規行爲評為 MCS 違規行爲的更新之外，嚴重違規的衡量標準數量是否有所增加？ 

沒有。迪士尼沒有增加任何新的嚴重違規的衡量標準。   

 

3. 如何改善系統性嚴重違規行爲（即被評為 MCS 違規）？   

若要改善系統性嚴重違規行爲，必須採取行動糾正已發現的違規行爲。在後續評審中，將審查所採取的糾

正行動，以確定是否有三項或更多屬於系統性的嚴重違規。如果在跟進／後續評審報告中指出的嚴重違規

少於三項，或違規行爲不再是系統性的，則不再將其評定為 MCS 違規；例如： 

• 情形 1：已進行改善，且跟進/後續評審報告中指出的嚴重違規行爲少於三項。   

• 情況 2：在跟進/後續評審報告中仍有三項或更多嚴重違規行爲，但所有系統性嚴重違規行爲均已被改

善。 

 

4. 如果評審報告中顯示某工廠因違反健康與安全規定而未能符合 MCS ，迪士尼是否接受桌面評審作爲其後

續評審？ 

不接受。若先前的評審已確定違反 MCS，則後續評審必須在現場進行。 

 

5. 此次更新的生效日期是如何實施的？ 

生效日期為 2024 年 9 月 1 日，是指更新后的標準適用於迪士尼審閲的所有 ILS 評審報告的日期，不論

評審是何時進行的。這包括授權商/供應商提交的評審報告和迪士尼委託評審的報告。因此，迪士尼在 

2024 年 9 月 1 日或之後審閲的任何評審報告都將使用更新後的標準。 

  

6. 如果 ILS 評審報告已在 2024 年 9 月 1 日前提交并且已經被審閲，是否可以根據此次更新修改評審結果？ 

不可以。如果 ILS 評審報告在 2024 年 9 月 1 日前已經提交並通過審核，則無法根據此次更新修改結

果。但是，此更新將適用於 2024 年 9 月 1 日或之後迪士尼審閲的所有 ILS 評審報告。如果有任何值得

考慮的特殊案例或特定情況，請聯絡您當地的 ILS 代表以獲得進一步協助。 
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7. 您能提供系統性違規的例子嗎？    

A. 三 (3) 項或更多的嚴重違規行爲屬於同一類別。《健康與安全補充指南》中有 8 個類別。以下是消

防與緊急安全類別中的 3 個嚴重違規行爲事例，這些事例共同構成了系統性違規行爲事例： 

o 未定期檢查緊急照明燈。   

o 滅火器無法使用。   

o 出口門沒有朝疏散路徑的方向打開。 

 

B. 兩 (2) 項或更多的嚴重違規行爲相關聯，且由於違規行爲同時存在，工人所面臨的整體風險比違規行

爲在不同時間存在時更大。舉例來說： 

o 拋光製程中的通風不足，無法排出粉塵（違規行爲 1）。 

o 同一樓層參與此製程的工人未配備防塵口罩（違規行爲 2） 

 

C. 一 (1) 項或更多的嚴重違規行爲涉及工廠內的所有工人/區域，或某一特定類型或工序的所有工人/設

備/區域。例如: 

o 如果在噴漆製程中，沒有為任何在二樓接觸到化學蒸氣的工人提供適當的口罩或空氣淨化呼吸

器，則會被視為系統性違規。在此示例中，所有參與噴漆製程的工人都受到影響，因此屬於系

統性違規。 

 

8. 如果評審報告中顯示有三項或三項以上的嚴重違規行爲，那麼沒有建築和/或消防證書是否會被評為 MCS 

違規？ 

是的。沒有建築和/或消防證書屬於系統性違規，如果評審報告中顯示有三個或更多的嚴重違規行爲，則會

被評為 MCS 違規行爲。這種違規行爲是系統性的，因為它會對建築或工廠的所有區域產生影響。 

 

9. 更新后的政策會傳達給各工廠嗎？   

我們期望授權商和供應商向他們使用的工廠傳達此次更新的政策。與此同時，如果迪士尼為工廠安排了培

訓課程，這些課程將包括有關健康與安全的最新內容。 


