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प�रचय
वष� से, हम जो कुछ भी करते ह� और जहाँ भी हम काम करते ह�, उसम� उ� मानकों के प्रित अपनी प्रितब�ता के कारण हमने मेहमानो,ं दश�को,ं उपभो�ाओं और शेयरधारकों का िव�ास अिज�त
िकया है। स�िन�ा, ईमानदारी, िव�ास, स�ान और टीम वक� - ये न केवल हमारी कंपनी के संचालन िस�ांतों को प�रभािषत करते ह�, ब�� यह भी िक हम कैसे काय� करते ह� की भावना को भी
प�रभािषत करते ह�।

Disney अपने �वसाय को संचािलत और िवकिसत करते �ए मानव अिधकारों का स�ान करने, पृ�ी की र�ा करने और आने वाली पीिढ़यों के िलए एक सकारा�क पया�वरणीय िवरासत प्रदान
करने के िलए प्रितब� है। हमारी आपूित� शंृ्रखला आचार संिहता हमारी मानवािधकार नीित और पया�वरणीय प्रितब�ताओं के साथ-साथ impact.disney.com पर उपल� अ� िज�ेदार �ावसाियक
अपे�ाओं से प्रभािवत है।

हम दुिनया भर के आपूित�कता�ओं के साथ सहयोग करना चाहते ह� तािक मानव अिधकारों के प्रितकूल प्रभावों का समाधान िकया जा सके उ�� रोका जा सके, कम िकया जा सके और साथ ही साथ
हमारे संचालन, उ�ादो,ं सेवाओं और आपूित� शंृ्रखलाओं के पया�वरणीय प्रभावों को कम िकया जा सके।

हम "आपूित�कता�ओ"ं को ऐसी सामग्री, घटको,ं उ�ादो,ं या सेवाओं के उ�ादन या प्रावधान म� शािमल िकसी भी ��� या संस्था को शािमल करने का सुझाव देते ह� जो Disney �ारा प्रा�, अिधकृत
या लाइस�स प्रदान िकया जाता है। हम उ�ीद करते ह� िक ऐसे सभी प� संयु� रा�� के Guiding Principles on Business and Human Rights और अंतरा��� ीय श्रम संगठनों के Fundamental 
Principles and Rights at Work औरआिथ�क सहयोग और िवकास संगठन के Guidelines for Multinational Enterprises के अनुसार मानवािधकारों का स�ान करने की अपनी िज�ेदारी
को समझते ह�।

आपूित�कता�ओं के िलए Walt Disney Company की आपूित� शंृ्रखला आचार संिहता (यह "संिहता") के साथ-साथ सभी लागू कानूनों और िविनयमों का पालन करना आव�क है, िजनम� उ�ादो,ं 
घटको,ं या क�े माल का िनमा�ण, प्रसं�रण, मू� िनधा�रण, िबक्री, आयात, िनया�त और िवतरण शािमल है। इस संिहता म� लागू कानूनों और िविनयमों के सभी संदभ� म� स्थानीय और रा�� ीय कोड, 
िनयम और िविनयम के साथ-साथ लागू संिधयाँ और �ै��क उ�ोग मानक शािमल ह�। जहां स्थानीय उ�ोग मानक लागू कानूनों और िविनयमों से अिधक या स� ह�, वहां आपूित�कता�ओं को उ�
मानकों को पूरा करना चािहए।

यह संिहता Walt Disney Company के िकसी भी ब्रांड, सहायक कंपनी या कंपनी से जुड़े सभी आपूित�कता�ओं पर लागू होता है।

https://twdc-my.sharepoint.com/personal/shilpa_nadhan_disney_com/Documents/Labor%20&%20Human%20Rights%20Workstreams/Nonbranded%20Products/impact.disney.com
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मानव और श्रम अिधकार
मानव अिधकार
आपूित�कता�ओं को संयु� रा�� के Guiding Principles on Business and Human Rights से प�रिचत होना चािहए और उ��
अपनी गितिविधयो,ं या जो सीधे इसके संचालन, उ�ादों या सेवाओं से अपने �ावसाियक संबंधों के मा�म से जुड़े �ए ह�, मा�म
से वा�िवक या संभािवत प्रितकूल मानव अिधकारों के प्रभावों की पहचान करने, रोकने, कम करने और इस बात पर �ान देने
के िलए उिचत प�रश्रम करना चािहए िक वे इसे कैसे संबोिधत कर� ।

बाल श्रम
आपूित�कता�ओं को बाल श्रम का उपयोग नही ं करना चािहए। इसम� 15 वष� से कम आयु के िकसी भी ��� का श्रम, रोजगार
के िलए स्थानीय कानूनी �ूनतम आयु से कम, या अिनवाय� िश�ा पूरी करने की आयु से कम, जो भी उ�तम आयु हो, 
शािमल है।

जबरन मज़दूरी
आपूित�कता�ओं को िकसी भी जबरन या अनै��क श्रम का उपयोग नही ं करना चािहए। जबरन या अनै��क श्रम वह काय� होता है
जो कोई ��� दंड के डर से करता है या जबरद�ी करवाया जाता है या वैसे काय� िजसे करने के िलए िकसी ��� ने �े�ा से
�ीकृित नही ं िदया है। उदाहरणों म� शािमल ह�, लेिकन इ�ी ं तक सीिमत नही ं ह�, जेल, बंधुआ, िगरिमिटया या जबरन श्रम। जबरन
श्रम म� भे�ता का दु�पयोग, धोखा, आवाजाही पर प्रितबंध, अलगाव, शारी�रक या यौन िहंसा, डराना-धमकाना और धमकी, 
पहचान द�ावेजों को क�े म� लेना, भुगतान रोकना, ऋण बंधन (भत� शु� के भुगतान या अ�ाचारपूण� काम करने या रहने की
�स्थित सिहत), या मजबूर या अ�िधक ओवरटाइम शािमल हो सकते ह�। प्रवासी कामगारों को काम पर रखने वाले आपूित�कता�ओं
को यह सुिनि�त करना चािहए िक प्रवािसयों को फज� भत� प�ितयों के मा�म से काम पर नही ं रखा गया है या उनसे भत� शु�
नही ं िलया गया है।

भेदभाव
आपूित�कता�ओं को न�, धम�, रंग, िलंग, यौन अिभिव�ास, िलंग पहचान, रा�� ीय, सामािजक के आधार पर वेतन, लाभ, प्रिश�ण
और उ�ित, अनुशासन, समा�� या सेवािनवृि� के संबंध म� या जातीय मूल, आयु, वैवािहक �स्थित, सै� या वयोवृ� �स्थित, 

िवकलांगता, गभा�वस्था, संघ की सद�ता, राजनीितक संब�ता, या लागू कानून �ारा िनिष� कोई अ�आधार पर भत� और
रोजगार प्रिक्रयाओं म� भेदभाव नही ं करना चािहए।
. 

संघ और सामूिहक सौदेबाजी की �तंत्रता
िबना िकसी दंड, उ�ीड़न, भेदभाव या ह��ेप के कानूनी और शांितपूण� तरीके से सामूिहक सौदेबाजी म� शािमल होने, संब�
करने, संगिठत करने या भाग लेने का चयन करने के िलए आपूित�कता�ओं को श्रिमकों के अिधकारों का स�ान करना चािहए।
श्रिमकों को काय�स्थल पर अपने प्रितिनिध काय� को करने म� स�म होना चािहए।
. 

मानव अिधकार
आपूित�कता�ओं को प्र�ेक श्रिमक के साथ आदर और स�ान के साथ �वहार करना चािहए और शारी�रक दंड, िहंसा की
धमकी, या अ� प्रकार के शारी�रक, यौन, मनोवै�ािनक, या मौ�खक उ�ीड़न या दु��वहार का उपयोग नही ं करना चािहए।
मिहलाओ,ं युवा श्रिमको,ं प्रवािसयों और �देशी लोगों सिहत, लेिकन इ�ी ं तक सीिमत नही,ं कमजोर समूहों पर िवशेष �ान
िदया जाना चािहए।

�ा�और सुर�ा
आपूित�कता�ओं को श्रिमकों को एक सुरि�त और �स्थ काय�स्थल प्रदान करना चािहए, उनके काम के दौरान लगने वाली चोट या
होने वाली दुघ�टनाओं की रोकथाम या शमन सुिनि�त करने के िलए आव�क सभी आव�क कदम उठाते �ए, साथ ही उिचत
रासायिनक प्रबंधन और िनपटान पर माग�दश�न प्रदान करना चािहए। कम से कम, आपूित�कता�ओं को श्रिमकों को पया�� और
सुलभ शौचालय, पीने यो� पानी, ��ता के साथ भोजन तैयार करना, भंडारण और खाने की सुिवधाएं, ���गत सुर�ा
उपकरण, सुरि�त मशीनरी और उपकरण, दुघ�टनाओं को रोकने और कम करने के िलए प्रिश�ण, पया�� तापमान िनयंत्रण और
व�िटलेशन, और पया�� प्रकाश प्रदान करना चािहए।

आपूित�कता�ओं को यह सुिनि�त करना चािहए िक रहने और सोने के कमरों के सभी स्थान ��, सुरि�त और उपयु� हो।ं
जगह सुरि�त होना चािहए और प्रवेश करने और बाहर िनकलने की उिचत सुिवधा होनी चािहए।

आपूित�कता�ओं को आपातकालीन तैयारी योजनाओं और प्रिक्रयाओं को तैयार करना, बनाए रखना और िन�ािदत करना चािहए
जो श्रिमकों को समझ म� आता है और आग, प्राकृितक आपदाओ,ं सुर�ा और �ा� संबंधी घटनाओं सिहत िविभ� आपात
�स्थितयों के िलए प्रितिक्रया प्रिक्रयाओं को �� �प से बताना चािहए। आपूित�कता�ओं को िनयिमत �प से यह आकलन करना
चािहए िक �ा भवन संरचना�क �प से सु�ढ़ ह�।

�ा�और सुर�ा
आपूित�कता�ओं को �ूनतम वेतन, ओवरटाइम, पीस रेट और भुगतान के अ� िस�ांत से संबंिधत सभी लागू मजदूरी और लाभ
कानूनों और िविनयमों का पालन करना चािहए।

आपूित�कता�ओं को यह सुिनि�त करना चािहए िक श्रिमकों को ओवरटाइम घंटों के िलए ऐसी प्रीिमयम दर पर भुगतान िदया जाए
जो कानूनी �प से आव�क हो या, यिद कोई कानूनी �प से िनधा��रत प्रीिमयम दर नही ं है, तो यह भुगतान िनयिमत प्रित घंटा
भुगतान की दर से अिधक पर िकया जाना चािहए।

वेतन से कुछ रािश रोक कर रखना या कटौती करना वैध तरीके से होनी चािहए। इसके बारे म� श्रिमकों को �� �प से सूिचत
िकया जाना चािहए, और इसका उपयोग दंड के �प म� या श्रिमकों के अिधकारों को बािधत करने के िलए नही ं िकया जाना
चािहए।

आपूित�कता�ओं को यह सुिनि�त करना चािहए िक श्रिमकों को सभी कानूनी �प से आव�क लाभ प्रदान िकए जाएं, िजनम�
पा�रवा�रक अवकाश, बीमारी, �ा� देखभाल, छु�ी और बेरोजगारी शािमल ह�, लेिकन इ�ी ं तक सीिमत नही ं ह�। आपूित�कता�ओं
को यह सुिनि�त करना चािहए िक िनयो�ा के योगदान का भुगतान सटीक, समय पर और �� �प से संपे्रिषत तरीके से िकया
जाता है।
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मानव और श्रम अिधकार
Μισθοίकाम करने के घंटे
आपूित�कता�ओं को सभी लागू काय� घंटों के कानूनों और िविनयमों का पालन करना चािहए, बशत� िक िनयिमत काम के घंटे प्रित
स�ाह
48 घंटे से अिधक न हों और असाधारण आधार पर, ओवरटाइम घंटे प्रित स�ाह 12 घंटे से अिधक न हो।ं

आपूित�कता�ओं को लगातार 6 िदनों के काम के बाद श्रिमकों को कम से कम एक िदन की छु�ी देनी चािहए।

श्रिमको ं के साथ बातचीत और जुड़ाव
आपूित�कता�ओं को यह सुिनि�त करने के िलए उिचत कदम उठाने चािहए िक इस संिहता के प्रावधानों और श्रिमकों के कानूनी
अिधकारों और िज�ेदा�रयों को श्रिमकों को बताया जाए और यह उ�� समझ म� आ जाए।

आपूित�कता�ओं को सम�ा की पहचान और समाधान म� सिक्रय काय�कता� जुड़ाव की सुिवधा प्रदान करनी चािहए। आपूित�कता�ओं
को िशकायतों को दूर करने और िचंताओं के समाधान को ट� ैक करने के िलए प्रिक्रया तैयार करना चािहए। कम से कम, 
आपूित�कता�ओं को काय�स्थल की िचंताओं की पहचान करने के िलए श्रिमकों के प्रयासों म� ह��ेप नही ं करना चािहए।
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वातावरण
आपूित�कता�ओं को पया�वरण और प्राकृितक संसाधनों के संर�ण की र�ा करनी चािहए, िजसम� प्राकृितक संसाधनों के संर�ण और कचरे को कम करने के िलए िटकाऊ सामग्री और िनमा�ण िविधयों की तलाश करना शािमल है। इसम� पया�वरणीय प्रभावों को मापना, 
प्रबंिधत करना और प्रकट करना शािमल है, िजसम� ग्रीनहाउस गैस उ�ज�न, जल उपयोग और अपिश� उ�ादन और प्रबंधन जैसे �ेत्रों म� वािष�क पया�वरणीय प्रदश�न पर साव�जिनक �रपोिट�ग करना शािमल है। आपूित�कता�ओं को ल� िनधा��रत करने और पया�वरणीय
प्रभावों को कम करने के िलए काय� योजनाओं को लागू करने के िलए प्रो�ािहत िकया जाता है।

पशु क�ाण
आपूित�कता�ओं को पशु क�ाण पर स्थानीय मानकों का पालन करना चािहए। आपूित�कता�ओं को जहां कोई स्थानीय कानून नही ं है, वहां जानवरों के प�रवेशी, �वहा�रक, शारी�रक और मानिसक क�ाण के िलए अंतरा��� ीय मानकीकरण संगठन िजससे उ�ाद, घटक, 
सामग्री या सेवाएं प्रा� की जाती ह�, के मानकों का पालन करने के िलए प्रो�ािहत िकया जाता है।

आपूित� शंृ्रखला प्रबंधन
आपूित�कता�ओं को नीितयो,ं प्रथाओं और किम�यों की स्थापना और िनयिमत समी�ा सिहत काय�स्थल की �स्थितयों की िनरंतर िनगरानी और समाधान के िलए प्रबंधन प्रणाली स्थािपत करनी चािहए।

आपूित�कता�ओं को अपनी पूरी आपूित� शंृ्रखला म� Disney की अपे�ाओं को संपे्रिषत करने के िलए आव�क सभी सामग्री और सहायता प्रदान करनी चािहए और संवाद करना चािहए।

आपूित�कता�ओं को सभी घटकों और क�े माल सिहत अपनी पूरी आपूित� शंृ्रखला को ट� ैक और द�ावेज करना चािहए, और अनुरोध पर Disney को ऐसी जानकारी उपल� करानी चािहए।

जहां Disney �ारा आव�क हो, आपूित�कता�ओं को Disney और उसके नािमत एज�टों (तृतीय प�ों सिहत) को इस संिहता से संबंिधत उप�स्थित, पेरोल और अ� अिभलेखों की समी�ा और श्रिमकों के साथ िनजी संचार, जहां लागू कानून �ारा अनुमित दी गई हो, इस
संिहता के अनुपालन की पुि� करने के िलए िनगरानी गितिविधयों म� शािमल होने के िलए अिधकृत करना चािहए, िजसम� सुिवधाओ,ं अ� काय�स्थलों और िनयो�ा �ारा प्रद� आवास के अघोिषत ऑन-साइट िनरी�ण शािमल ह�।

आपूित�कता�ओं को इस संिहता के अनुपालन को प्रदिश�त करने के िलए आव�क सभी द�ावेज़ों को बनाए रखना और सुलभ बनाना चािहए और यह सुिनि�त करना चािहए िक ऐसे द�ावेज़ सटीक, नवीनतम और पूण� ह�।

अनिधकृत उपठेकेदार
यिद Disney �ारा आपूित� शंृ्रखला संस्थाओं का खुलासा करने की आव�कता होती है, तो आपूित�कता�ओं को ऐसी संस्थाओं को शािमल करने के िलए Disney की �� िल�खत सहमित प्रा� करने की आव�कता हो सकती है।
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नैितकता और िज�ेदार �वसाय
आपूित�कता�ओं को सभी लागू भ्र�ाचार-िवरोधी कानूनों और �र�त-िवरोधी कानूनो,ं िनयमो,ं और िविनयमो,ं और Disney के साथ अपने समझौतों के तहत आपूित�कता� के प्रदश�न से संबंिधत िकसी भी अ� भ्र�ाचार-िवरोधी या �र�त-िवरोधी दािय�ों का पालन करना
चािहए।

आपूित�कता�ओं को केवल Disney �ारा �� �प से अिधकृत ट� ेडमाक� और कॉपीराइट सिहत Disney की बौ��क संपदा का उपयोग करना चािहए।

गुणव�ा और सुर�ा
आपूित�कता�ओं को वैसे उ�ादों और सेवाओं को तैयार करना, िनमा�ण करना, संसािधत करना और िवत�रत करना चािहए िजनका उ�े� उ�तम गुणव�ा मानकों को पूरा करना है।

आपूित�कता�ओं को ऐसे उ�ादों और सेवाओं को तैयार करना, िनमा�ण करना, संसािधत करना और िवत�रत करना चािहए जो सुरि�त हो,ं उ�े� के िलए उपयु� हो,ं अ�ी गुणव�ा के हो,ं और िडजाइन, िनमा�ण, सामग्री और उ�ाद िन�ादन म� दोषमु� हो।ं इसके
अलावा, आपूित�कता�ओं को ऐसे उ�ादों और सेवाओं को तैयार, िनमा�ण, प्रसं�रण और िवतरण करना चािहए जो Disney �ारा िनिद�� सभी उ�ाद सुर�ा मानकों का अनुपालन करते हो।ं आपूित�कता� अपनी आपूित� शंृ्रखला को सुरि�त रखने के िलए िज�ेदार ह�, िजसम�
प�रवहन, वाहन, गोदाम, ब्रोकर, समेकनकता� (क�ािलडैटर), या अ�आधार शािमल ह�, और यह सुिनि�त करना उनकी िज�ेदारी है िक उनकी पूरी आपूित� शंृ्रखला म� उिचत सुर�ा उपाय मौजूद ह� और उनका पालन िकया जाता है।
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