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GIO’lI THIEU

Trong sudt nhirng nam qua, chiing t6i da gianh dwo’c su tin twé'ng cua khach hang, khan gia, nguoi tiéu dung va cac bén lién quan vi cam két cua
chiing t6i v&i cac tiéu chuan cao trong moi Iinh vwe va ¢ moi no’i ching téi hoat dong. Chinh tru’c, trung thuc, tin cay, ton trong va tinh than dong doi
—nhirng diéu nay khéng chi dinh nghia cac nguyén tac hoat ddng cua Cong Ty chiing tdi, ma con la tinh than cua cach ching téi hoat dong.

Disney cam két ton trong nhan quyén, bao vé hanh tinh va mang lai di san méi trud'ng tich curc cho céac thé hé twong lai khi ching t6i van hanh va phat trién viéc
kinh doanh cua minh. Quy Tac Ung Xtr Trong Chudi Cung Ung (“B6 Quy Tac”) cua ching t6i chju anh hudng tir Chinh Sach V& Nhan Quyén va cac cam két vé
moi trrd’'ng, cung v&i mot loat cac ky vong kinh doanh c6 trach nhiém khac c6 san tai impact.disney.com.

Chung t6i coi cac "Nha Cung Cap" la bao gom bat ky ca nhan hoéc t6 chirc nao tham gia vao viéc san xuat hodc cung cép nguyén liéu, linh kién, san pham hoac
dich vu ma Disney mua lai, Gy quyén hodc cdp phép. Chung tdi hy vong rang tat ca cac bén céng nhan trach nhiém cta ho trong viéc tén trong nhan quyén theo
Guiding Principles on Business and Human Rights cua Lién Hop Quéc va nhu dugc quy dinh trwéc trong Fundamental Principles and Rights at Work ctia Cac To
Chirc Lao Bong Quéc Té va Guidelines for Multinational Enterprises ctia T6é Chirc vé Hop Tac va Phat Trién Kinh TE.

Chung t6i hy vong rang cac Nha cung cép duy tri cac tiéu chuan cua chiing t6i. Chiing t6i cling tim cach hop tac vai cac Nha cung cp trén toan thé gi¢i dé ngan
chan, giam thiéu va khac phuc cac tac dong tiéu cuc dén nhan quyén ciing nhu giam thiéu cac tac déng moi trwrorng déi véi hoat ddng, san pham, dich vu va
chudi cung (rng cua ching toi.

Chuing t6i mong doi cac Nha Cung Cap tuan thu cac luat va quy dinh hién hanh bao gém nhung khéng gi&i han & nhirng quy dinh lién quan dén san xuat, ché
bién, dinh gia, ban, nhap khau, xuat khau va phan phoi cac san pham, linh kién hoac nguyén liéu thé. Trong mot s6 1Tnh vure nhét dinh, cac tiéu chuan cua B quy
tac danh cho Nha cung cp co6 thé cao hon luat phap dia phuong.

Bd Quy Tac nay ap dung cho tat ca cac Nha Cung Cap cua Walt Disney Company va cac cong ty con, chi nhanh lién két véi bat ky thuro'ng hiéu cua
cac Nha Cung Cép. Bé Quy Tac sé duoc tich ho'p vao cac hoat ddng kinh doanh cua ching téi khi thich ho’p, bao gém théng qua mét loat cac bién
phap cu thé dé giam sat viéc tuan thu.
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NHAN QUYEN & QUYEN LAO PONG

Nhan Quyén

Cac Nha Cung Cép nén lam quen v&i Guiding Principles on Business and Human Rights cUa Lién
Hop Qudc va nén thue hién hoat dong thdm tra d€ xac dinh, ngan ngtra, giam thi€u va giai trinh cach
cac Nha Cung Cép giai quyét cac tac dong dén nhan quyén thuc t& hoac tiem &n thdng qua cac hoat
dong cla riéng minh, ho&dc nhirng tac dong duoc lién két true tiép véi hoat dong, san phdm hoac
dich vu clia minh thdng qua cac mdéi quan hé kinh doanh cua ho.

Lao Dong Tré Em

Cac Nha Cung Cép khong duoc sir dung lao dong tré em. Diéu nay bao gom bét ky nguwoi lao dong
cla nha cung cép nao dudi 15 tudi, tré hon do tudi duoc thué lam viéc t6i thi€u hop phap theo quy
dinh dia phwong hodc dudi do tudi hoan thanh gido duc bat budc, tly theo do tudi ndo la cao nhét.

Lao Déng Cuo’'ng Burc

Cac Nha Cung Cép khong duoc st dung béat ky lao dong cuéng birc hodc khong tw nguyén nao.
Lao dong cudng blrc hodc khong tw nguyén bao gbm cong viéc duoc thwe hién bai bat ky nguoi
nao dang bj de doa bang hinh phat hodc ép budc hodc cong viéc ma bat ky nguwdi nao khong tw
nguyén lam. Céac vi du bao gobm nhwng khong gi¢i han & lao dong trong nha tu, 1& thudc, theo giao
kéo hodc ép budc. Lao dong cuéng blrc cé thé bao gobm lam dung di€m yéu, Ira dbi, han ché di
chuyé&n, c6 1ap, bao lwc th& xac hodc tinh duc, doa dam va de doa, lwu gitr gidy to tuy than, gitr lai
tien lwong, 1& thudc vi no (bao gdm ca viéc tra phi tuyén dung hoac diéu kién séng hoac 1am viéc
mang tinh ngwoc dai), hodc ép budc lam thém gio hoac lam thém gior qua mirc. Cac Nha Cung Cép
sir dung lao dong nhép cw phai ddm bao rang ho khéng thué ngudri nhap cuw théng qua cac hinh
thire tuy€n dung gian déi hoac tra phi tuyén dung.

Phan Biét Doi Xur

Cac Nha Cung Cép khong duoc phéan biét doi xir trong viéc tuyén dung va stir dung lao dong, bao gobm
tien lwong, phuc loi, dao tao va thang tién, ky luat, thoi viéc hodc nghf huwu, trén co s chiing toc, ton gido,
mau da, gi¢i tinh, khuynh huwéng tinh duc, nhan dang gidi tinh, quéc gia, ngudn gdc xa hdi hodc dan toc,
tudi tac, tinh trang hén nhan, tinh trang quan nhan hodc cwu chién binh, khuyét tat, mang thai, thanh vién
cong doan, dang phai chinh tri hoac bat ky co' s& nao khéac bj luat phap hién hanh cam.
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Tu Do Hiép Hoi va Thuo'ng Lwo'ng Tap Thé

Cac Nha Cung Cép phai ton trong cac quyén clia ngudi lao dong trong viéc lwa chon tham gia, lién két,
t& chirc hoac tham gia thwong lvong tap thé mot cach hop phap va hoa binh, ma khéng bi phat, quay
r&i, phan biét déi x&r hodc can thiép. Nguwdi lao dong phai cé kha nang tién hanh cac chirc nang dai
dién cla ho tai noi lam viéc.

Quay Roi va Lam Dung

Cac Nha Cung Cép phai déi xtr v&i trng ngudri lao dong bang nhan phdm va ton trong, dong thdi khéng
dung hinh phat, de doa bao lwc, hodc cac hinh thirc quay réi hoac lam dung vé thé€ xac, tinh duc, tam ly
hodc bang I&i noi. Can dac biét chu y dén cac nhom dé bj t6h thwong, bao gdbm nhung khéong gi¢i han &
phu nt¥, lao dong tré, ngudi nhép cuw va ngudi ban xu.

Surc Khoe va Su An Toan

Cac Nha Cung Cép phéi cung cép cho ngudi lao dong mot noi lam viée an toan va lanh manh, thiec
hién tat cé cac budc can thiét duwoc yéu cau d€ dam bdo ngan ngtra hodc giam thi€u thwong tich hoac
tai nan co th& phat sinh trong qué trinh 1am viéc cla ho, cing nhw cung cé&p hudng dan vé quan ly va
thai bd hda chat dung cach. O mire t6i thi€u, cac Nha Cung C&p phai cung cdp cho ngudi lao dong
phong vé sinh thich hop va dé ti€ép can, nwdc uéng duoc, ché bién thwe phdm hop vé sinh, thiét bi bdo
quan va an uéng, thiét bi bdo ho ca nhan, may moc va dung cu an toan, dao tao d€ ngan ngtra va giam
thi€u tai nan, ki€m soat nhiét do va thong gié day dd, va dén dd sang.

Cac Nha Cung Cép phéai ddm bdo rang tat c& cac khong gian séng va ky tuc xa déu sach sé, an toan va
ohU hop vé&i muc dich. Cac khéng gian phai an toan va cho phép tw do di lai hop ly d€ ra vao.

Cac Nha Cung Cép nén tao, duy tri va thiee hién cac k& hoach va thl tuc san sang khan cdp ma nguoi
lao dong co th& hi€u duoc va trao doi rd rang cac thid tuc rng phd cho céc trvdng hop khan cép khéac
nhau cé th€ xay ra bao gdm hda hoan, thién tai, an ninh va cac sw c¢0 lién quan dén sirc khde. Cac Nha
Cung Cép nén thuwong xuyén danh gia xem cac toa nha cé 6n dinh vé mat cau trdc hay khong.
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Tién Cong va Phuc Lo

Cac Nha Cung Cép phai tuan thi tat ca céac luat va quy dinh vé tién cong va phuc lei hién hanh, bao
gbm cac luat va quy dinh lién quan dén tién cong toi thi€u, thoi gian lam thém gi¢, mirc lvong va cac
yéu t6 khac vé bbi thuwong.

Cac Nha Cung Cép phai ddm bdo nhitng nguoi lao dong duoc trd cong cho gir lam thém véi mire phi
bdo hi€m duoc yéu cau hop phap hoac, néu khéng cé mirc phi bao hi€m theo quy dinh clia phap luét,
v&i mirc cao hon mire trd cong theo gior thong thudng.

Viéc kh&u lwu hodc khdu trir lwong phai hop phap, dwoc trao déi rd rang cho ngudi lao dong va khéng
duwoc sir dung nhw mot hinh thire trirng phat hodc can tré cac quyén loi clia ngudi lao dong.

Cac Nha Cung Cép phai ddm bao nguoi lao dong duwoc cung cép tat ca cac quyén loi yéu céu hop
phap bao gobm nhuwng khéng gi¢i han & viéc nghi phép vi ly do gia dinh, 6m dau, cham soéc strc khoe,
ky nghf va that nghiép. Cac Nha Cung Cép phai ddm béo rang cac khoan déng gop clia ngudri sty
dung lao dong duwoc thanh toan moét cach chinh xac, kip thei va dwoc trao déi rd rang.

Gio’ Lam Viéc

Cac Nha Cung Cép phéi tuan th( tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé gi® lam viéc, mién la
gi®» lam viéc binh thuwdng khéng veet qua 48 gicr moi tuén va trén co' s& ngoai 1 1a gior lam thém
khong quéa 12 gio moi tuan.

Cac Nha Cung Cép phai cung cdp cho nguoi lao dong it nhat mot ngay nghf ngoi sau 6 ngay lam
Viéc lién tuc.
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Giao Tiép va Sw Tham Gia Cua Nguwo'i Lao Pong

Cac Nha Cung Cép nén thuye hién cac buwdce thich hep d€ dam bado rang cac quy dinh cldia Quy Tac nay
cting nhw cac quyén va trach nhiém phap Iy clia ngudi lao dong da dugc truyén dat cho ngu®i lao dong
va ho hiéu ro.

Cac Nha Cung Cép nén tao diéu kién thuan loi d€ nhan vién tham gia tich cuc vao viéc xac dinh va giai
quyét van dé. Cac Nha Cung Cép nén thiét 1ap cac co ché d€ giai quyét cac khiéu nai va theo doi viéc gidi
quyét cac mai quan ngai. O mire 16i thigu, cac nha cung c8p khong duoc can thiép vao nd luc clia ngudi
lao dong trong viéc xac dinh cac mdi quan ngai tai noi lam viéc.




MOI TRUO'NG

Cac Nha Cung Cép nén bdo vé moi tredng va bdo ton cac ngudn tai nguyén thién nhién, bao gom viéc tim kiém cac nguyén liéu bén virng va cac phuong phap san xudt d&€ bdo ton tai nguyén thién nhién va giam
thi€u chét thai. Diéu nay bao gém do lwdng, quan ly va cong bd cac tac dong moi tredrng, bao gdm bao cao cong khai vé két qud hoat dong méi triedrng hang nam trong céc linh vec nhw phat thai khi nha kinh, st
dung nuéc, phat sinh va quan ly chat thai. Cac Nha Cung Cép duwoc khuyén khich dat ra cac muc tiéu va thiee hién cac k& hoach hanh déng dé€ gidm cac tac dong dén moi treong.

BAO VE DONG VAT

Cac Nha Cung C&p nén tuan thl cac tiéu chudh dia phwong vé bao vé dong vat. O nhitng noi khong cé luat dia phwong, cac Nha Cung Cap duoc khuyén khich tuan theo céc tieu chudhn clia T8 Chire Quéc T& vé Tiéu
Chué&h Hda déi v&i stre khoe trén phuong dién moi trwedng, hanh vi, thé chét va tinh than cldia dong vat ma ttr do san ph&m, linh kién, nguyén liéu hoac dich vu dwoc tao ra.

QUAN LY CHUOI CUNG U'NG

Céac Nha Cung Cap nén thiét 1ap hé théng quéan ly d& lién tuc theo doi va gidi quyét cac diéu kién tai noi 1am viée, bao gébm cé viéc thiét 1ap va danh gia thwdng xuyén cac chinh sach, thue tién va nhan su.

Céac Nha Cung Cap nén trao ddi va cung cdp tat ca cac tai liéu va ho tro khi can thiét d&€ truyén dat nhitng ky vong cla Disney trong sudt chudi cung tng cdia ho.

Céac Nha Cung Cap phai theo déi va ghi lai chudi cung trng hoan chinh cla ho, bao gbm tat ca cac linh kién va nguyén liéu thd, dong thoi phéi cung cdp nhitng thong tin dé cho Disney khi co yéu cau.
Trong truong hop Disney yéu cau, cac Nha Cung Cép phai cho phép Disney va céac dai ly dwgce chi dinh (bao gdm cé bén thir ba) tham gia vao cac hoat dong giam sat d&€ xac nhan viéc tuan thd Quy Tac
nay, bao gbm cé viéc kiém tra tai ché khong béo trudre, cac co s& vat chét, noi lam viéc khac va nha & do ngudi str dung lao dong cung cdp; danh gia vé ngay di lam, bang lvong va cac hd so khac lién

quan dén Quy Tac nay; va trao ddi rieng tw v&i ngudi lao dong, néu duoc luat hién hanh cho phép.

Cac Nha Cung Cép phéi duy tri va cung cdp moi tai liéu cé thé& truy cap duoc ma co th& can thiét d&€ chirng minh sw tuan thd Quy Tac nay va ddm bdo rang tai liéu doé 1a chinh xac, cap nhéat va day du.

Ho'p Pong Phu Trai Phép
Trong tredng hop Disney yéu cau tiét 16 cac t& chire trong chubi cung (ing, cac nha cung cdp co th& can phai cé sw chép thudn ré rang bang van ban cla Disney d& gan két cac td chirc do
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PAO PUC VA KINH DOANH CO TRACH NHIEM

Cac Nha Cung Cép phéi tuan thd tat ca céac luat chéng tham nhdng hién hanh va luéat, quy tac va quy dinh chéng héi 16 ciing nhw moi nghta vu chéng tham nhting hodc chéng héi 16 khac lién quan dén hoat dong cla
Nha Cung Cép theo thda thuan v&i Disney.

Cac Nha Cung Cép phai str dung tai san tri tué clia Disney, bao gdm ca nhan hiéu va ban quyén, chi khi dwoc Disney Uy quyén rd rang.

CHAT LU'O'NG VA AN TOAN

Cac Nha Cung Cép phdi tao ra, sdn xuét, ché& bién va cung cédp cac san ph&m va dich vu nham dap *ng céc tiéu chudn chét lwong cao nhét.

Cac Nha Cung Cép phai tao ra, san xuét, xtr ly cung c&p cac san phdm va dich vu an toan, pht hep vé&i muc dich da dinh, c6 chét lwgng cao nhat va khéng co khiém khuyét trong thiét k&, xay dwng, véat liéu
va qua trinh thiee hién san phdm. Ngoai ra, cac Nha Cung Cép phai tao, san xuét, xir ly va cung cdp cac san pham va dich vu tuan thi tat ca cac tiéu chudh an toan san phdm do Disney chi dinh. Cac Nha
Cung C&p chiju trach nhiém ddm bdo chudi cung trng cla ho, bao gdbm chuyén ché, van chuyé&n, kho hang, nguwdi moi gidi, ngudi gom hang hodc cac yéu t6 khac, va ddm bdo céc bién phap an ninh va céac
bién phap an toan thich hop dwoc ap dung va tuan thd trong sudt chudi cung ng cda ho.
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